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PROCESO Atencion ala Ciudadania
AREA RESPONSABLE SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA
AREAS TODAS
CORRESPONSABLES
Seleccione con una (X) la informacion a presentar:
Formulacion
FECHADE -
ELABORACION
X 27/12/2016
OBJETIVO DEL PROCESO Recepcionar, clasificar y realizar seguimiento y control a los requerimientos de las (los) ciudadadanas (0s) del Distrito Capital, garantizando que se cumplan con los criterios de calidad, calidez, oportunidad y coherencia en la atenci6n al ciudadano, a través de los difrentes canales de comunicacion y que sean competencia de la Entidad
PROGRAMACION (Trimestral) AVANCE DE EIECUCION
OBJETIVO RESHLL DO ACTIMIDIDES FORMULA DEL TIPO DE MEDIOS DE )
ESTRATEGIA e L META ESPERADODELA | No. [ ASOCIADASALA | RESPONSABLE INDICADOR e B eaR MAGNITUD UNIDAD N RO
META META ENE- | ABR- | JuL- | ocT- TOTAL enemay | son |sunsee| 9T TOTAL
MAR | JUN | SEP | DIC | PROGRAMACION DIC | EJECUCION
Una (1) campafia de Namero de
sensibilizacién a la . campafias
1 | ciudadania para dar a ANGELA Campana de sensibilizacion| realizadas / Nmero | Eficacia 10 Eventos Listas de personas | g 25% | 30% | 30% 100% 50% 0% 20% 10% 100%
h MENDOZA atendidas
conocer los servicios de de campaias
la Entidad programadas
Fortalecer la gestién
institucional de servicio
ala ciudadania, a través
del cumplimiento de los
atributos de servicio
efectivo, calidoy
confiable
Realizar tres (3)
capacitaciones en Namero de
atencion al usuario a los capacitacionss
2 servidores ylo ANGELA Capacitaciones realizadas /Ntmero |Eficacia 3 Capacitaciones | 1St de personas 0% 25% | 25% | 50% 100% 30% 35% 25% 10% 100%
contratistas de la MENDOZA : capacitadas
entidad con el fin de de capacitaciones
GESTION R Implementar los ) programadas
Gestion Administrativa lineamientos de la cualificar la atencion al
ADMINISTRATIVA CON Calidad Politica Pblica Distrital ciudadano.
CALIDAD Y CALIDEZ e
de Servicioa la
Ciudadania
Realizar dos (2)
Campafias de
Cumplimiento de la d'e‘::'c";:'a?a e No de campafias Listas de asistencia
normatividad vigente en retack ANGELA _ realizadas / N° de Capacitaciones | ' (¢ ASStEnct
relacion a la oportunidad Figura Defensor al MENDOZA |Campatias oS 2 Py Publicacion en 0% | s0% | so% | 0% 100% 50% 25% 15% | 10% 100%
o resputs Ciudadadano y en la s cartelera
atenci6n de peticiones,
quejas, reclamos y
sugerencias
RESPONSABLE DEL PROCESO OFICINA ASESORA DE PLANEACION RESPONSABLE DEL PROCESO
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