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PROCESO Atencién a la Ciudadania
AREA RESPONSABLE SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA
TODAS
CORRESPONSABLES
Seleccione con una (X) la informacién a presentar:
Formulacion 15/1/2017
FECHADE — P
ELABORACION
X 2/1/2018
OBJETIVO DEL Recepcionar, las diferentes solicitudes de PQRS (Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias) de la ciudadania, recibidas por los diferentes canales de atencion, registrar en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS- asignarlos y efectuar seguimiento a las 04reas de atenderlos en la SDOMUJER, con el fin de que se emita respuesta con criterios de calidad,
PROCESO oportunidad y coherencia.
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PROGRAMACION (Trimestral >
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MAR | JUN | SEP | DIC | PROGRAMACION MAR | JUN | sEP | DIC [EJECUCION
parcpar n fras g | SO Geston | (| RO Listas de personas
Fortalecer la gestion | 1 icipar en Corporativa - Atencién a ‘ alizadk Eficacia 5 Ferias s 5% | 25% | 25% | 25% 100% 4% | 10% | s0% | 0% 100%
_ Fora ion servicio al ciudadano " Ciudadania asistencia de la atendidas
insttucional de servicio a la Ciudadania '
- c , SDMUJER
Ia ciudadania, a través
Consolidar Ia Secretaria el complimiento de los
Distrital de la Mujer como |F y los tective, cilidoy
unaentidad innovadoray | evaluacion de indicadores | lineamientos de la st Actualizar el Subsecretariade Gestion | Namero de oroeed oroced
eficiente, para contribuir de gestion Politica Péblica Distrital 2 procedimientode | Corporativa - Atencién a n "':’CE'. ‘":e" © Procedimiento Eficacia 1 oce! :'"'Z”‘U ’I" d'"“e“:"SI o ™ 30% | 40% | 30% 100% 20% 10% | 40% | 30% 100%
con la garantia de derechos de Servicioa la atencién a PQRS Ia Ciudadania aclualizado actualizados actualizado | actualizado en el
de las mujeres en el Distrito| ~ Renovaci6n SIG Ciudadania
Capital.
Realizar campafia 0
Cumplimiento de la estrategia de No de
ormatiidad vigete en sensibilizacion | Subsecretarfa de Gestion | Campaf Capacitaciones | Listas de asistencia
; 9 1 sobre cualificacién del | Corporativa - Atencién a 1 jornadas de ones/Jornadas de Eficacia 2 P o 25% 25% 25% 25% 100% 40% 30% 15% 15% 100%
relacion a la oportunidad . ¢ ’ acs e rmadas Campafia
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- PQRS realizadas
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