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Atenci6n a la Ciudadania

PROCESO
AREA RESPONSABLE SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA
REAS TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD
CORRESPONSABLES
Formulacion X [2s/01/2019
FECHA DE ELABORACION | Actualizacion X [5/0472019
X [soarr
OBJETIVO DEL PROCESO Recepcionar, clasificar y realizar seguimiento y control a los requeimientos de las (los) ciudadanas (os) de Distrito Capital, garantizando que se cumplan los criterios calidad, calidez, oportunidad y coherencia en Ia atencion al ciudadano a través de I ¥ aue sean de la Entidad
PROGRAMACION (Trimestral) TS FAETERES
FORMULA DEL TIPO DE MEDIOS DE DESCRIPCION CUALITATIVA DEL AVANCE E IMPACTO ALCANZADO DE LA | LIMITANTES PARA EL S ARSI
OBJETIVOESTRATEGICO | ESTRATEGIA META INDICADOR oo | oot | macnitup | unipap | MEDIOSDE o A e pARAEL | REsOLVER LOS RETRASOS Y FACTORES
ENE- | ABR- | UL | ocT- TOTAL NEAR LIMITANTES PARA EL CUMPLIMIENTO
MAR | JUN | SEP | DIC | PROGRAMACION c
La Secretaria Distrtal de la Mujr atiende a las inquietudes de I ciudadania, relativas a los
senicos ¢ informacion general en el marco de las acciones de La Secretaria General de la
Alaldia Mayor de Bogotd D.C. quien a través de a Direccion del Sistema Distrtal de
Participaciondela | No. de Ferias de )
e e : Liados Senvico a la Ciudadania, de manera conjunta da cumplimento al decreto 494 del 2010,
ectelaria Disrial de il 94 Ferias de Servicio| LS8 & personias mediante ¢l SuperCADE MOVIL - FDSC en ks diferentes Localidades de Bogotd con el
Muer en Ferias de | Cudadania realizadas atendides por fa !
i o realead ala Ciwadaniacon | Jerdspore objto e acercar a ad la ciudadania y reunir a . nacionales y
1 ricio | con asiencia de & Eficacia 100 | participacion defa | SCCTOUNIA DAL |00 | gy | gz | gy 100% 1% privadas para offecer sus tramits y sevicos
Ciudadania, | Secretaria Distral e ricipacian de .| a Mujer en Feris
programadaspor a | 2 Mujer  No. de de la Mujer de Sericoala La Subsecretaria de Geslion Corporativa - Atencion a la Ciudadania, con el acompafamiento
Secretaria Generalde | feras programadss Ciudadania
clar ener de la Direccion de Terrorializacion de Derechos y Participacion y el drea de
0% Comunicaciones, participo en el primer trimestre de la vigencia 2019 en una (1) Feria de
Servicio SuperCADE Movil, desarrolada en  localidad de Boss, Parque Metropoliano I
Recreo, el viernes 29 de marzo de 2019,
No. do documentos Carta do Tato Conforme a la gufa de diseo para cara del o dgno deldepartamento admiistaivo de o
il e e funcion piblica y ef manual de imagen el distio, a Subsecretria de Gestion Corporativa -
) Documentos evsadosy|  revadosy crioacia oo % Documentos s | | eme | on | o oo - Atencion a la Cludadania acualiz a Carta del Trato 0igno a la Cidadaia de la Secrtaria
actualizados. ialzados | No actualizados. | o, Frecventes, Distrial de la Muer para I vigencia 2019, l cual fue aprobad y publicace en la pégina web)
0 de l Secretaria Distral d la Mujer y en la cartelera de l sede central el dia 29 de marzo de
Consolidar la Secretaria Distrital | Fortalecer la gestion actualizar100 proceso. 2019.
Implementar los
e  Mujer como una entidad | institucional de serviio a
i de seni lineamientos de a
innovadora y eficiente, para | I ciudadania, a través cel b
Poliica Piblica Distital
controuir con s arantia de | cumplimiento de los e Piblca D
derechos do las mujeres enel | atributos de servicio Ciudadania La Subsecretaria de Gestion Corporativa - Atencion a la Ciudadania desarrllo 12
Distrto Capital efectivo, célidoy sensivilizaciones sobre el derecho de peticien, en las cuales se presentaron s siguientes
e el derecho de peticin; los términos para resoher ks peticones; las
caracteristicas de Ies respuestas y las sanciones por falta e atencion a las peticiones y 4 los
No. o actiiades reqisos términos para resoher. Las sensbiizaciones se llearon  cabo entre el 11y 20 de marzo de
i st s omada 2019, en Ia Sede Central de I Secretaria Distrital de la Mujer y se sensiilizaron a 60
Actividades de o, % Actidades de | ZS1Enc  ora funcionarias y funcionarios e las diferentes dependencias. Ademés, se envié I presentacion
1 Sensbilzacion | "eaIzades/ No.de Eficacia 100% sensiilzacion | %8 SEMSOZRCON | ng, | gser | s | 259 100% 250 e la sensibiizacien a as y los particiantes el viernes 29 de marzo de 2019 por medio de
actvidades de Wallpapers ylo
realizadas d realizadas correo electrénico.
senso
programades*100 Institionales De acuerdo con su compromiso de mejorar continuamente ¢l servico a la ciudadania y de
desarroler la Politica de Servicio a la Ciudadania en la Secretari Disirfal de fa Muer, la
Subsecretara de Geston Corporativa - Atencion a la Ciudadania continuard sensiiizando
tes funcionarias  funcionarios e ks diferentes dependencias de las Secretara en temas de
Atencion ala Ciudadania y estén de PQRS.
No. de informes cel La Subsecretaria de Gesion Corporativa - Atencion a Ia Ciudadania elabors tres (3) Informes|
Informes del | comportamiento de % Informes del | Informes del de seguimiento de as petiiones, quejas, reclamos y sugerencias ciudadanas tramitadas. Los|
2 comportamiento de | PQRS clboradosiNo | Eficacia 100% | comportamiento ce | comportamientode | 25% | 2% | 25% | 25% 100% 250 informes corresponden  k informacién de los meses de dicismbre de 2018 y enero y febero|
PQRS, elaborados. | de informes de PQRS PQRS, elaborados. de 2018, los cuales fueron envados al Despacho y publicados en la pagina web de la
programados * 100 Secretaria istrialde a Mujer
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