ALCALDIAMAYOR
D DOGOTA b -

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Cadigo: DE-FO-06

DIRECCIONAMIENTO ESTARTEGICO

Version: 05

FORMULACION Y SEGUIMIENTO PLANES OPERATIVOS POR PROCESO

Fecha de Emision: 12 de
diciembre del 2018

Pagina 1 de 1
PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA
AREA RESPONSABLE SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA
AREAS
CORRESPONSABLES TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD
Seleccione con una (X) la informacién a presentar:
Formulacién dd/mm/aa
FECHA DE ELABORACION izacion dd/mm/aa
1to X 21/12/2018

OBJETIVO DEL PROCESO

Recepcionar, clasificar y realizar seguimiento y control a los requeimientos de las (los) ciudadanas (os) del Distrito Capital, garantizando que se cumplan los criterios calidad, calidez, oportunidad y coherencia en la atencion al ciudadano a través de los diferentes canales de comunicacion y que sean de competencia de la Entidad.

PROGRAMACION (Trimestral) YAEE RIS ETHEEE
RESULTADO ACTIVIDADES (T
OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA META ESPERADO DE LA 0. ASOCIADAS A LA RESPONSABLE HLANES DIECRET) INDICADOR FERMULACEL TAOEE MAGNITUD UNIDAD WIEDIOS DE,
META META 612 DE 2018 INDICADOR INDICADOR VERIFICACION ENE- ABR- JUL- oCT- TOTAL ocT-
PROGRAMA ENE-MAR |ABR-JUN|JUL-SEP TOTAL EJECUCION
MAR JUN SEP DIC DIC
CION
Participar en 7 Ferias de Partlcllpacblonb dela No. de Ferias de Servicio N . .| Listados de personas
S . o Secretaria Distrital de la : " % Ferias de Servicio .
Servicio a la Ciudadania o . N . a la Ciudadania " - atendidas por la
rogramadas por la Subsecretaria de Gestion Plan Anticorrupcién Muier en Ferias de realizadas con asistencia ala Ciudadania con Secretaria Distrital
progral P Corporativa - Atencién a " UPCIONY | servicio a la Ciudadania, | aststen Eficacia 100% participacion de la - 20% | 29% | 20% | 14% 100% 43% 29% 28% 28% 128%
Secretaria General de la " . Atencion a la ciudadania de la Secretaria Distrital PN de la Mujer en
" s la Ciudadania programadas por la . Secretaria Distrital . L
Alcaldia Mayor de Bogota - de la Mujer / No. de . Ferias de Servicio a
- Secretaria General de . de la Mujer. " -
Cumplimiento de los D.C N ferias programadas *100 la Ciudadania.
" o Bogota D.C.
atributos de servicio a la.
i ia efectivo,
calidoy confiable Actualizar 3 documentos
de Atencion a la Carta de Trato
: " " » No. de documentos "
Ciudadania; Carta de | Subsecretaria de Gestion Plan Anticorrupcién Documentos revisados revisados y actualizados / % Documentos Digno, Preguntas
Trato Digno, Preguntas | Corporativa - Atencion a i6n ala ci pd d ¥ lizad y d dy Eficacia 100% lizad Frecuentes, 34% 66% 0% 0% 100% 34% 66% 0% 100%
Consolidar la Secretaria Distrital | Fortalecer la gestion implementar los Frecuentes, a Ciudadania Atencion a la ciudadania actualizados. No. de qturientosa actualizados. Caracterizacion del
de la Mujer como una entidad | institucional de servicio a Iine:mienlos dela Caracterizacion del actualizar*100 proceso.
innovadora y eficiente, para | la ciudadania, a través del P roceso.
I : - Politica Publica Distrital P -
contribuir con la garantia de cumplimiento de los L
. : . de Servicioa la
derechos de las mujeres en el atributos de servicio Ciudadania
Distrito Capital. efectivo, calido y Sensibilizar a No. de actividades de Registros de
confiatte servidoras/es de la Subsecretaria de Gestion Plan Anticorrupcién Actividades de resael?zsallzlalslfar\?:)or:ie % Actividades de a;:;z:z:ai?ijzgrc?g:a
Entidad en temas de | Corporativa - Atenci6n a i up ¥ Inat : o N Eficacia 100% sensibilizacion 25% 25% 25% 25% 100% 25% 25% 25% 25% 100%
) N o " o Atencién a la ciudadania | Sensibilizacion realizadas. actividades de " Wall papers y/o
atencion a la ciudadania la Ciudadania ibilizacio realizadas. I
Cumplimiento de la Vio PORS sensibilizacion Correos
normatividad vigente en programadas*100 Institucionales.
relacién a la
oportunidad de Elaborar 12 informes
respuesta. respecto al No. de informes del
comportamiento de las | Subsecretaria de Gestion Plan Anticorrupcion Informes del comportamiento de PQRS % Informes del Informes del
PQRS, a partir del Corporativa - Atencion a i up ¥ comportamiento de PQRS, elaborados/No de Eficacia 100% comportamiento de | comportamiento de | 25% 25% 25% 25% 100% 25% 25% 25% 25% 100%
et : : . Atencién a la ciudadania .
seguimiento realizado a la la Ciudadania elaborados. informes de PQRS PQRS, elaborados.
gestion de estas en la programados * 100
Secretaria.
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