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Atencién ala Ciudadania

PROCESO
AREA RESPONSABLE SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA
REAS TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD
CORRESPONSABLES
Formulacion | X [2s/01/2019
FECHA DE ELABORACION [ Actualizacion | |ddimmvaa
Sdimmia
OBJETIVO DEL PROCESO Recepcionar, clasificar y realizar seguimiento y contol a los requeimientos de las (los) ciudadanas (os) del Distrito Capital, garantizando que se cumplan los criterios calidad, calidez, oportunidad y coherencia en Ia atencion al ciudadano  traves e los iferentes canal ¥ aue sean de la Entidad
PROGRAMACION (Trimestral) ‘V‘NC(ET::E‘%“C'ON TS RETTSS
RESULTADO ACTIVIDADES PLANES DECRETO FORMULA DEL TIPO DE MEDIOS DE DESCRIPCION CUALITATIVA DEL AVANCE E IMPACTO ALCANZADO DE LA | LIMITANTES PARA EL SOLUCIONES PROPUESTAS PARA
OBJETIVOESTRATEGICO | ESTRATEGIA META ESPERADODELA | No. | ASOCIADASALA | RESPONSABLE e INDICADOR oo | oot . [macnmup | uniap | | MEDIOSOE e e AR EL | ResoLVeR Los ReTrasOs v FacTORES
META META ENE- | ABR- | uL- | ocT- TOTAL enemar | ABR | o sen| OCT- | TOTAL LIMITANTES PARA EL CUMPLIMIENTO
MAR | JUN | SEP | DIC | PROGRAMACION JUN DIC | EJECUCION
Participaciondela | No. de Feras de
Partcpar en’9 Ferias e Secretaria Distrial de la vicio ala 3 Feras do Senco| L9005 6 personas
Serviio a la Ciudadania \ jren Feris de | Ciudadania realizadas ¢ atendides por a
programadas porla | corsccretaria de GsiN | oy, pnviormupcion y con asisencia de la . @l Ciudadania CON | geerotara Distrial
1| Secretaria General de la | PO - ACSN A | piorcion 2ty ciucadania | Ciudadania, | Secretaria Distralde | 0 100% | partcipacion d¢ & | 't pjer en Ferias 2% | Ao | 0% 100%
! | i Ciudadania Secretari Distrial
Alcaldia Mayor de Bogotd programadaspor ke | 1 Mujer / No. de A de Servicioala
b Secretaria Generalde | feras programadss ¥ Ciudadania
Cumplimiento de los Bogoti D.C
atributos do ervicio a b
ciudadna efectivo,
calido y confiable
Actualizar 3 documentos
de Atencien a la No. de documentos Cartade Trato
Cludadania: Cartade. | Subsecretaria de Gestion | o\ eviados dosy s Documentos | D190, Pregunias
Consolidar Ia Secretaria Distrital | Fortalecer la gestin 2| Trato Digno, Preguntas | Corporativa - Atencin a . paony Y| actualizados / No. de Eficacia 100% Frecuentes s% | 50w | 0% | 0w 100%
Implementar os Atencien a la cudacania | actualizados actualizados
el Mulercomo uraentided | insiucionldeserviioa | IMPETENaros Frecuentes, la Ciudadania documentos a Caracterizacién del
innovadora y eficiente, para | I ciudadania, a raves el |, ineamietos de Caracteizacion del actualzar 100 oces
Poliica Piblica Distital
controuir con s arantia de | cumplimiento de los roceso
de Servicioa la
derechos do las mujeres enel | atributos de servicio  Senilo|
Distito Capital efectvo, célido y
confil
Realizar 12 No. de actividades de Registros de
sosbiacion o | pcradecesin| o | pcniesge | Sl 3+ At o | S5 a oaca
1| gerdoraslesdeln | o - aenciona | FANATICOMIBEINY | gungiizacign | realizadas! No. de Eficacia 100 sensipifzacion | 96 SESPIZRCION. | g, | ges | s | 25 100%
Entidad en temas de Atencien a la ciudadania actvidades de Wl papers o
‘ ; la Ciudadania realizadas realizades.
atencion a la cudacania sensbiizacion Correos
ylo PQRS programades*100 Institcionsles
Cumplimiento de la
normatiidad vigente en
relacion a la
oportunidad de
respuesta.
Elaborar 12 informes
toal No. de informes cel
comportamieno de las | Subscretaria de Gestin | [ Informes del | comportamiento de %% nformes del | nformes del
o | Toraprdel | Comomia aniona | PenAesmescny | (o0 | e | Eiacn | 100w | cmporamo e | comramenode | 2% | 296 | o | o o
sequimiento realizadoala| - la Ciudadania PQRS, elaborados. | de informes de PQRS PQRS, elaborados. PQRS.
geston de ests en la programados * 100
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