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La Secretaria Distrital de la Mujer fue creada mediante acuerdo 490 de 2012 y su estructura
organizacional establecida mediante Decreto 0001 de 2013 determinando como objeto: “liderar,
dirigir, coordinar, articular y ejecutar las etapas de disefio, formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas para las mujeres a través de la coordinacion intra e
intertersectorial, territorial y poblacional de éstas politicas publicas, asi como de los planes,
programas y proyectos que le corresponda para el reconocimiento, garantia y restitucion de los
derechos y el fomento de las capacidades y oportunidades de las mujeres”, nace asi una nueva
entidad distrital con miras a la garantia de derechos de las mujeres en el distrito capital y por ende
con la preocupacion de estructurar sistematicamente cada uno de sus procesos basados en
valores y principios como la calidez, responsabilidad, probidad, participacién, entre otros, somos
conscientes de la necesidad de establecer mecanismos que garanticen el uso eficiente de los
recursos publicos para responder a las necesidades de nuestras usuarias y usuarios.

De esta forma hemos abordado la construccion de nuestros procedimientos para incluir los puntos
de control necesarios en pro de este fin y la formulaciéon de estrategias que aunadas a la
construccion organizacional de la entidad, contribuyan en la eliminacion de aquellos riesgos de
corrupcion que tipicamente se han presentado en las entidades publicas.

El documento recoge los lineamientos establecidos por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica en los cuatro componentes: i) el mapa de riesgos de corrupcion, ii) las
medidas anti tramites, iii) la rendicién de cuentas y iv) los mecanismos para la mejorar la atencién a
ciudadanas y ciudadanos, éstos de la mano con la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion de la entidad que apenas empieza a dar sus primeros avances y aunque son limitaciones
propias de una entidad en creacion, apostamos a la generacién de lineamientos en cada
componente que permita prever situaciones que afecten la mision institucional y por ende generar
acciones preventivas que contribuyan en la minimizacion de estos riesgos.

Esta Secretaria cuenta con el compromiso decidido de la alta direcciéon y de cada una de sus
funcionarias y funcionarios en este proceso, por esto se determinan aqui responsables para el
seguimiento periddico de las posibles situaciones generadoras de practicas indeseables y se
propone la formulacién de una estrategia en pro de la transparencia en la gestion publica.
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POLITICA DE MANEJO DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la Secretaria Distrital de la Mujer es fundamental el proceso de identificacion, prevencion y
eliminacién de los riesgos de corrupcidn asociados a conductas o préacticas indeseadas de
servidoras o servidores publicos en procura de la transparencia, eficacia y eficiencia en el manejo de
los recursos publicos que estan destinados al desarrollo de acciones para la garantia de los
derechos de mujeres, el cumplimiento de la misién y objetivos institucionales.

Objetivo

Desarrollar acciones y estrategias que contribuyan de forma directa a la prevencion y eliminacion de
riesgos de corrupcion, atendiendo los principios de transparencia, probidad, ética y moral que deben
atender las servidoras y los servidores de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Acciones Para la Administracion del Riesgo

Considerando la metodologia definida tanto por el DAFP como por la Veeduria Distrital, para el
manejo de los riesgos se deben analizar las posibles acciones a emprender, las cuales deben ser
factibles y efectivas, tales como: la implementacion de planes de mejora, definicion de estandares,
optimizacién de procesos y procedimientos y cambios fisicos entre otros. Ahora bien considerando
que se han establecido todos los riesgos de corrupcién como intolerables, la entidad se encaminara
a.

a) Evitar el Riesgo: Esta alternativa conlleva la definicién y realizacion de medidas
encaminadas a prevenir la materializacion del riesgo. Las medidas que se adopten deben
generar cambios sustanciales en los procesos mediante el redisefio o eliminacion de
procedimientos o tramites, actividades o actuaciones de gestion, seguimiento a resultados,
aplicacion de nuevos controles y acciones de prevencion, entre otras.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para iniciar el proceso de identificacién de riesgo debe tenerse en cuenta que se define un riesgo de
corrupcion “la posibilidad de que por accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado,
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para la obtencién de un beneficio particular”l. Con esta definicion se realizd una identificacion de
posibles riesgos proceso a proceso utilizando el formato establecido por el departamento
administrativo de la funcién publica, esta es una labor de revisidn permanente en coordinacion con la
Oficina de Control Interno de la entidad con la participacion activa de funcionarias y funcionarios.

Objetivo del proceso: con el fin de contextualizar la identificacion de los riesgos, se tomd como
referencia el objetivo definido previamente para el proceso en cuestion.

Causas (factores internos o externos): observacion y evidencia de los medios, circunstancias y
agentes generadores de los riesgos identificados.

Descripcion: caracterizacion y definicion general del riesgo, haciendo alusion a las formas en que
se observa 0 manifiesta.

Efectos (consecuencias): se observaron las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los
objetivos de la entidad: Afectan directamente la mision institucional, la credibilidad, la transparencia y
el uso de los recursos publicos.

Una vez identificados los riesgos, el paso siguiente fue el andlisis de la posibilidad real de
ocurrencia, segun los controles existentes y en la evaluacion del impacto, éste Ultimo definido como
inaceptable en todos los riesgos de corrupcion. De este analisis se establecieron los siguientes
riesgos y los controles aplicables:

'Secretaria de Transparencia-Presidencia de la Republica. Estrategias para la construccion del Plan de
Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano, pag.12
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cob OPCIONES
PROCESO RIESGO CAUSAS EFECTOS CONTROL PREVENTIVO CONTROL CORRECTIVO MANEJO RESPONSABLE
1. Vencimiento de términos
! qu)centramon excesn{a.de la | 2. I_nsatlsfacmon de los 1. Monitoreo diario por parte de las | 1. Circularizar la obligatoriedad ]
atencion de  requerimientos | usuarios ) . ) : A Subsecretaria de
L - dependencias y el area de atencion al | que tienen los funcionarios y o
2. Falta de vigilancia en la | 3. Incumplimiento de la norma | . - funcionari Gestion
: . . respuesta a los requerimientos | 4. Traslado de quejas a los cludadano d e las sefiales de alertalqge uncionarias para aten(_ier las Corporativa y
ATENCION A | Cobros indebidos | - genera el sistema respecto a la fecha limite | PQRS en los  tiempos )
L ciudadanos organismos de control - . 1. Se mantiene el |  Control Interno
1 LA por atencion del 3 Fal de  divulgacic 5. Posibl . legal de respuesta de los requerimientos | establecidos conforme a la | exi Disciplinari
CIUDADANIA | requerimiento 3. atla’ e divulgacién e | 5. Posibles acciones legales Ley control existente. isciplinario.
informacién a la ciudadania de | derivadas . g - - o " Asesora de
- - . " 2. informacion acerca de tramites y servicios | 2. Seguimiento y atencién a C
los  tramites y  servicios | 6. Desorientacion de la ) DA . . ; . Comunicaciones y
: ] ampliamente difundida a la ciudadania por | quejas, reclamos o denuncias
4. Falta de canales de | ciudadania L : . ) prensa
informacion con Ia ciudadania 7 Deficiente imagen canales de comunicacion efectivos. de ciudadanos y ciudadanas
institucional
1. Disefiar un instrumento para que los
Que la ciudadana ciudadanos y ciudadanas evaltien (encuesta)
. 1. Insatisfaccion de la | el servicio y se puedan adoptar las medidas
o el ciudadano iudadania F : 1. Producto de los resultados
reciba mala - clugadania rene a  su necesarias. ” de la aplicacion de Subsecretaria de
ATENCION A | atencién e 1. Incumplimiento de los deberes | peticién2. Respuestas | 2. Realizar un protocolo de ruta de atencion a instrumentos adontados Gestion
2 LA informacién de la servidora o servidor publico | inadecuadas 3. Insatisfaccion | los ciudadanos y ciudadanas. implementar las accion‘;s en 1. Se mantiene el Corporativa
‘ ) 2. Falta de informacién sobre las | de los usuarios4. Traslado de | 3. Llevar un registro de todas y todos los P ) . control existente. p y
CIUDADANIA | incorrecta en la " - : ) 3 - pro del mejoramiento de la Control Interno
. rutas de atencion requerimientos a los | ciudadanos atendidos en el area especifica " ; o
dependencia a . q | 5|4 C P id id atencién a los ciudadanos y Disciplinario
donde fue organismos  de lcolntrq .| 4 apamtam_or_\ a servidoras y servidores | . oo
orientado Deficiente imagen institucional | sobre los servicios de la entidad. '
5. Implementacion y seguimiento del sistema
de quejas y reclamos
... | 1.Incumplimiento de los deberes 1. Seguimiento a la pub||_cacpn
No actualizacion : . " e A - de los documentos de interés
COMUNICACI de la informacién de las y los servidores | 1. Desorientacion de la | 1. Verificacion y actualizacién diaria de o parte de los responsables Asesora de
3 ON institucional _ en 2. Abstencion de publicacion de | ciudadania contenidos e informacion. ge Iops 10CES0S P 1. Se mantiene el Comunicaciones
ESTRATEGIC sgina web la informacion de interés general | 2. Generacién de puntos de | 2. Publicacion de la informacion tal como lo ? Sep uimientc‘> atencion a control existente. Prensa y
A re(?es sociales y y particular. focos de corrupcion exige Estatuto Anticorrupcion. ;Je'as greclamos yo denuncias
3.Uso indebido de la informacion quejas, .
de ciudadanos y ciudadanas
1. Implementar mecanismos de control o y 1.Transferir el
COMUNICACI | Vulneracion, robo | 1. Violacién de los sistemas de plgnes d.e contllngenmlal gue no perml|tan en ' . riesgo - a Area de Sistemas
. . : " . . .. | primera instancia modificar los contenidos de | Analizar los instrumentos | compafiias
ON o borrado de | seguridad de la informacion que | 1. Perdida de informacién ) o ) . - Asesora de
4 : h i p . . S las pagina web., y disefiar planes de cultura | implementados y  definir | aseguradas de la o
ESTRATEGIC | informacion en | estd alojada en la web de la | 2. Desorientacion ciudadana . o o " . . . » Comunicaciones y
- ) informatica en la realizacion de back up | politicas para evitar el riesgo. informacion
A Portal o pagina entidad. Prensa

semanales.
2. Realizar back ups semestrales.

2.Hacer back up
trimestral
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CcoD
PROCESO RIESGO CAUSAS EFECTOS CONTROL PREVENTIVO CONTROL CORRECTIVO O | RESPONSABLE
- - 1. Realizar un procedimiento con puntos de . Subsecretaria de
C 1. Pérdida de recursos publicos e 1. Realizar )
1. Falta de aplicacion del ST . control que establezca las condiciones de v Gestion
N - . 2. Destinacién indebida de . verificacion .
Realizacion  de | procedimiento establecido para la transparencia para los proveedores Yy | Autocontroles por parte de los . Corporativa y
GESTION . . o recursos . : " ) aleatoria de pagos
5 pagos financieros | realizacion de pagos. . I servidores 0 servidoras en cumplimiento del | responsables y las respectivas ; Control Interno
FINANCIERA . . . 3. Detrimento  patrimonial. . Realizar ST
no autorizados 2. Ausencia de controles a quien L . su deber. auditorias al proceso. - Disciplinario-
. 4. Investigaciones de caracter . verificaciones  al -
autoriza los pagos . 2. Auditorias permanentes al proceso de . Oficina de Control
fiscal (Ley 734 de 2002). sistema
pagos Interno
1. No hay control ni politica en el 1 Actualizar e
Vulnerabilidad ) y p - L . informar .
. oo uso de claves informaticas. | 1.  Investigaciones de tipo o Subsecretaria de
informatica en los S TR o e - . . - periédicamente  al "
L 2. Conocimiento de claves | disciplinario y penal. | 1. Disefiar politicas informaticas en el manejo | Realizar seguimiento | % . Gestion
GESTION aplicativos de - R I o . drea de sistemas .
6 . electronicas  por parte  de | 2. Eliminacion, modificacion y/o | y control de las claves. 2. Seguimiento y | permanente a ingresos de los Corporativa y
FINANCIERA | registro de I . Iy . Iy e oo . s las personas
) funcionarios  ajenos a los | alteracion en la informacién de | verificacion del proceso de gestion financiera | aplicativos . Control Interno
operaciones ; . - autorizadas y roles Lo
) . autorizados para el manejo de los | los aplicativos. Disciplinario
financieras - para el uso de los
aplicativos. o
aplicativos.
1. En el proceso de planeacion se verificaran
las necesidades de contratacion a través del
comité de contratacion.
Estudios previos 2. A través de la verificacion por parte de los y Verificar la | Subsecretaria de
dirigidos a | 1.- Falta de planeacion. las responsables de los procesos y las planeacién de las Gestion
contratistas 2.- Falta de seguimiento a los | 1.- Detrimento patrimonial auditorias respectivas generar mejoras en el | Verificacion de la entrega de | 4reas para la Corporativa y
CONTRATACI P C : ) b .
7 ON especificos y no | contratos. 2. Investigaciones penales proceso a fin de que los estudios de | productos por parte de los | contratacidn.Realiz Control Interno
producto de la|3.- Falta aplicacion de los | 3. Favorecimiento de terceros | contratacion se sujeten a las normas vigentes | supervisores (as) ar seguimiento a Disciplinario-
necesidad de la | manuales de contratacion. 3. Garantia del principio de publicidad de los los procesos Despacho y
entidad procesos. contractuales Subsecretarias
4. Atencion a requerimiento ciudadanos.
5. Elaboracion y aplicacion del Manual de
contratacién.
1. Entrega de obras, bienes y/o
- servicios sin las condiciones | 1. Capacitacién en competencias requeridas )
1. Debilidad en los controles que |, . ’ X Actualizar los
" técnicas 'y de calidad | para ser  supervisor de  contratos.
deben ser exigidos por los y las ! - manuales de .
. requeridas que pueden llegar a | 2. Manual de contratacion con anexo del L Subsecretaria de
" supervisoras. . A -~ — I supervision e -
Concentracion de ... | generar detrimento patrimonial | manual de supervision. | Capacitacion y verificacion de | . ] Gestion
CONTRATACI 2. Manuales de supervision - - interventoria y .
8 . la labor de . 2. Incumplimiento de procesos | 3. Seguimiento permanente por parte de los | la entrega de productos por Corporativa y
ON . desactualizados. L : . darlos a conocer.
supervision ... | misionales 'y de apoyo | supervisores. parte de las supervisoras (es) - Control Interno
2. Inadecuada  supervision. . Seguimiento  por Lo
. . 3. Apertura de procesos | 4. Crear mecanismos de autocontrol en el Disciplinario
3. Excesivo nimero de contratos | ;. ; parte de las
. : disciplinarios  a quienes | desarrollo de las etapas contractuales. .
asignados a una supervisora. Gerencias.

intervienen en la contratacion y
sanciones al contratista.
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CcoD
OPCIONES
PROCESO RIESGO CAUSAS EFECTOS CONTROL PREVENTIVO CONTROL CORRECTIVO MANEJO RESPONSABLE
1. La supervision a
los contratos
. deben ser
1. Deficiencias en la etapa pos- e
L eficientes.
contractual. 1. Capacitacién sobre las normas que '
) : o 2. Aplicar los
Fallas o| 2. Ausencia de mayores fortalecen los mecanismos y procedimientos
" L - . ! . manuales de ]
alteracion de la | controles en el ejercicio de la | 1. Requerimientos al | para cumplir cabalmente con las exigencias Subsecretaria de
: " . ) R supervision e 9
calidad de las | labor de supervision. contratista y al interventor que | de orden juridico. interventoria Gestion
9 CONTRATACI | obras, bienes o|3. Desconocimiento de las | pueden derivar en | 2 Crear mecanismos de control que permitan | 1. revision periédica de los darlos a conocery Corporativa y
ON servicios normas que fortalecen los | procedimientos sancionatorios. | el seguimiento efectivo por parte de la (el) | productos recibidos. 3. Contar coﬁ Control Interno
contratados, mecanismos de  prevencion, | 2.  detrimento  patrimonial | supervisor R o Disciplinario-Areas
. . o - - . — garantias (pdlizas L
posterior a su | investigacion y sancion de actos | 3. Favorecimiento de terceros | 3. Seguir las directrices del Manual de 0 sequros, elc) que Misionales
entrega de corrupcién y la efectividad de contrataciéon y el anexo de supervision e errr?ita ' q ol
los controles. interventoria. P .
aseguramiento de
los bienes para los
bienes y equipos
que se adquieran.
Inconsistencias y 1.- Planeacion royeccion de las dareas
falta de 1.- Contrataciones que no rés ectivas ¥ proy Subsecretaria de
coherencia del [ 1.- Falta de planeacion. | obedecen a  necesidades P ' . Exigir a las gerentas de los | 1.-  Verificar la Gestion
; - . 2. Implementar controles que permitan s .
plan de | 2. Posible concentracion de [reales de la  entidad - proyectos y responsables de la | planeacion Corporativa y
CONTRATACI - ; iy . . - . | efectuar seguimiento | 7. 7“7 " 9 ’
10 : contratacion informacién que no permita tener | 2. Detrimento  patrimonial ’ . ejecucion informacién exacta y | aplicando las Control Interno
ON e . SNV ) constante para realizar ajustes de acuerdo a ) P
frente a las | un diagnostico de necesidades | 3. Destinacién indebida de la realidad oportuna para la toma de | necesidades de la Disciplinario-
necesidades reales. recursos A . .. | decisiones. entidad. Despacho-
- 3. Verificacion de necesidades en el comité .
reales de Ila 3. Favorecimiento de terceros e Subsecretarias
] de contratacion
entidad
1. Manual de contratacion y anexo de
supervision e interventoria.
1. Incumplimiento del objeto | 2. Seguimiento a los informes de supervision | 1. Revisién del cumplimiento | 1.  Aplicar  los | Subsecretaria de
Supervision 1. No aplicacion del Manual de | contractual. e interventoria y a la ejecucién de los [de las actividades en la | manuales de Gestion
CONTRATACI | ;%" g - . " .
11 ON ineficiente de los | contratacion 'y anexo de | 2. Pérdida de recursos (dinero | contratos. consecucion de los productos | supervision e Corporativa y
contratos supervision e interventoria. y administrativos). 3. Verificacion de la aplicacion de la | generados.  2.Auditorias al | interventoria y | Control Interno

3. Productos ineficientes.

normatividad vigente (Ley 80/93, Ley
1474/2011, Decreto 734/2012)
4. Capacitacion a servidoras y servidores

proceso de contratacion

darlos a conocer.

Disciplinario
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cob
PROCESO RIESGO CAUSAS EFECTOS PROCESO RIESGO CAUSAS RESPONSABLE
1. Aplicacion de la Normatividad pertinente
entre otras: - Cédigo Disciplinario Unico Ley
. R 734 de 2002- Codigos:  Contencioso
1. Tramitar el proceso por hechos | 1. desgaste administrativo por Administrativo.  Penal.  Civil  Laboral-
diferentes a los puntos materia de | procesos disciplinarios Resalucion 37’2 de Dicieﬁwbre 18 ae 2006 "Por
Evaluacion queja 'y no orientar la | innecesarios 2. Posible dafio la cual se actualiza el Manual Distital de
CONTROL inadecuada de un | investigacion para demostrar el | antijuridico para el servidor o Procesos Procedimientos  Disciplinarios | Apertura de investiaacion a los 1. Se mantienen | Subsecretaria de
proceso por | hecho esencial.2. Aplicar | servidora publica 3. Ineficacia y o P pe q los controles Gestion
INTERNO . . X o para las entidades distritales, a las que se | servidores o servidoras que . .
12 concepto de | indebidamente la normativa.3. | de la accion disciplinaria por ) - BT . existentes y se Corporativa y
DISCIPLINARI L . I aplica el Cédigo Disciplinario Unico." 2. Se | desvien los procesos a favor
0 quejainternao de | Extravio o traspapelo de | demoras en la actuaciéon 4.. controla el ingreso de requerimientos para | de un funcionario publico agregan los Control Interno
un usuario | documentos o piezas procesales | Pérdida de credibilidad vy arantizar Ia atencion v Ia respuesta oportuna ' nimeros 3y 4, Disciplinario
externo importantes 4. Omitir la practica | confianza de los usuarios en la g Se verifica la comy etenciF; de Iapoficina
de las pruebas cuando éstas son | Institucidn al considerar que se fr‘ente ala queia anén?mo o informe remitido
pertinentes y conducentes atendieron indebidamente. 4 Se IIevaqu (J:ohtrol y archivo inmediato de
los  documentos en el expediente
correspondiente
;e.Dg ra lﬂfr?cé?gn aclgnflg:L:z 1. Revision de los procesos a fin de actuar en
consecuznciasp uridicas cumplimiento al debido proceso.
Incumplimiento 2.-  Actuaciones Jim uneé 2. Respetar las etapas procesales conforme Apertura de investigacion a los Subsecretaria de
CONTROL P 1.No efectuar un seguimiento | ;' . P lo establece la Ley 734 de 2002 “Cédigo pe U9 1. Se mantiene el iy
de términos de o 3.- Se veria afectado el buen | . .00~ 7 servidores o servidoras que no ; Gestion
INTERNO permanente al tramite  del AP Unico Disciplinario”. o control existente y .
13 los procesos nombre de la institucion., por ; - den cumplimiento a las etapas o Corporativa y
DISCIPLINARI | = . . ©. proceso. ' | 3. Se controla el ingreso de requerimientos se adiciona el
disciplinarios ende la confianza del usuario . » procesales conforme lo ordena | ™~ Control Interno
0 para garantizar la atencion y la respuesta namero 3. S
adelantados al no atenderse oportunamente oportuna la Ley 734/2002. Disciplinario
Zus rsg:gll(aﬁs“en(tj%srﬁan das en 4. Establecer mecanismos de control para
' : adelantar la investigacion.
contra de la entidad.
Inexistencia  de 1. Contradiccién en criterios de liu(};ndﬂi?genfgcizﬁggﬁgz adﬁ)saftf:;'::ar;sla
criterios de interpretacién  de  normas. adanta y . y L 1.Unidad de
N - funcionarias de la entidad. Producto de la aplicacion de | .- . . .
aplicacion 1. Desconocimiento de los | 2. No se da respuesta oportuna 2 Levantamiento  de [0CES0S las  encuestas realizar criterio a través de Subsecretarias-
14 MISIONALES | unificados para la | procedimientos. a los requerimientos de la| =~ :°. P Y A - procedimientos y | Oficina Asesora de
: . . . : procedimientos a aplicar | retroalimentacion con las y los . -
respuesta a | 2. Diferentes visiones del trabajo. | ciudadania rutas de atencion Planeacion

requerimientos
de la ciudadania

3. Posibles requerimientos
indebidos a la ciudadania

2. Aplicacion de encuestas de satisfaccion de
la  ciudadania
necesidades.

y de expectativas vy

responsables de los procesos.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO CALIFICACION DEFINITIVA PLAN DE ATENCION Y MANEJO
cob
PROCESO RIESGO CAUSAS EFECTO PROCESO RIESGO CAUSAS RESPONSABLE
1. Posible dafio antijuridico . o
2. Pérdida de credibilidad de la | |+ Monitoreo. diario por. parte de las .
" - - iy P dependencias y el é&rea de atencion al 1. Continuar con la
Atencion 1. Pérdida de los oficios de | gestion institucional | . - T
. L " . ciudadano de las sefiales de alerta que revision diaria de
Extemporanea de | requerimiento 3. Afectacion de la imagen . L o
- " . e genera el sistema respecto a la fecha limite - . sefiales de alerta -
requerimientos 2. Debilidad en los tiempos de | institucional. e Seguimiento a las acciones . Asesora Juridica y
GESTION L . - de respuesta de los requerimientos. . . de términos o
15 ; juridicos entrega de la correspondencia a | 4. Procesos juridicos en contra A . -~ emprendidas por las Oficinas Atencién a la
JURIDICA > e ; 2. Seguimiento interno a la reparticion de . o 2. Llevar ) ]
(derechos de | la Oficina Juridica. de la entidad (demandas) de Correspondencia y Juridica. o Ciudadania
. - casos Y respuestas oportunas. estadisticas de
peticion y | 3. Falta de controles en la Oficina | 5. Traslado de casos a ) ) - ;
e . 3. Tomar medidas de mejora en la Oficina tiempos de
consultas) de Juridica. organismos de control o
; - Juridica para el control de los procesos a respuesta
6. Posible favorecimiento de
cargo.
terceros.
o 1, Sanciones disciplinarias y 1. Revisién del archivo tanto de entradas " .
" 1, Sustraccion de los documentos | penales de acuerdo a los ) L 1, Instalacién de Subsecretaria de
Destruccion (<] . = como salidas de los documentos y foliacion . . . ot
GESTION < por parte de los usuarios externos | requerimientos por parte de Revisiones de procedimientos | cdmaras y Gestion
perdida de | 3 de todos los documentos. ) ) ) .
16 DOCUMENTA 0 internos. los érganos de control " - estableciendo mayores puntos | exigencias de Corporativa y
documentos del 2. Desarrollo de una politica y procedimientos .
L . 2. No contar con punto de control | 2. No contar con la 5 de control. control al  equipo Control Interno
archivo . " ' con puntos de control de gestion documental . TP
en el proceso. informacion necesaria para los archivo de seguridad. Disciplinario
procesos y ’
1. Detectar
1. Posibilidad de no priorizar desviaciones  en
Que el programa los procesos que presentan los procesos que
anual de auditoria NO CONFORMIDADES que | 1. Priorizar e identificar los procesos con manejan recursos
de la Oficina de . - surjan durante la ejecucion del | mayor riesgo de corrupcion para efectuar las - financieros,
1. Carencia de personal suficiente . L Fortalecer la Oficina de .
- Control Interno ' o Programa anual de auditorias | auditorias a la  luz  del SIG. mediante
EVALUACION para cumplir con el 100% del | . X o . Control Interno contando con -
no contemple la . .| integrales realizadas por la|2. Verificar y evaluar y las acciones . DT auditorias -
DEL SISTEMA . Programa de Auditoria | ~. % ! . . . un grupo interdisciplinario de Oficina de Control
17 totalidad de los . . .| Oficina de control interno. | correctivas y/o preventivas o de mejora en AN . 2. Presentar
DE CONTROL establecido para la vigencia | ,. . funcionarios para ejecutar la Interno
procesos que ! Ajuste del Programa de | cumplimiento de la Ley 87/1993. - L Informes que
INTERNO correspondiente. L ; . labor propia de la oficina .
conforman el Auditorias Integrales de la | 3. Presentar informe consolidado de NO permitan  tomar
Mapa de Oficina de Control Interno. | CONFORMIDADES y Planes de acciones
Procesos 2. Falencias en el | Mejoramiento por  proceso a la Alta inmediatas
Institucional mejoramiento continio de los | Direccion.. 3 Seguimiento y

procesos institucionales.

monitoreo al mapa
de riesgos
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CcoD IDENTIFICACION DEL RIESGO CALIFICACION DEFINITIVA PLAN DE ATENCION Y MANEJO
PROCESO RIESGO CAUSAS EFECTO PROCESO RIESGO CAUSAS RESPONSABLE
No . Desconocimiento por parte de 1. Contlnuar_ con el
s . P control  existente.
estandarizacion jasy los servidores de las técnicas
- Y 2. Conformar un
: de técnicas modernas y normas de auditoria. . .
EVALUACION ; N - equipo auditor
modernas de . Carencia de un Manual de | 1. Desviacion de los objetivos .
DEL SISTEMA L o - N - . capacitado en -
auditoria o Auditoria de la auditoria  como | Aplicacién del procedimiento de auditorias o Oficina de Control
18 | DE CONTROL ” . ) ! técnicas modernas
evaluacion paraB. No aplicacion de los | herramienta para evaluar la | internas o Interno
INTERNO . . o de auditoria.
los procesos, por Procedimientos  estandarizados | estandarizacion de procesos.
R - 3. Formular e
parte de la para la realizacion de las auditorias |
L mplementar  un
Oficina de |nternas.
Manual de
Control Interno o
Auditoria.
1.’Fallta de controleslpara evitar la 1. Levantamiento y actualizacién periddica de
pérdida de los bienes de la inventarios
) ;’mﬁgdms onibilidad de personal 2. Implementacién de procedimiento de | Toma fisica general e Subsecretaria de
GESTION DE | Pérdida de bienes éra Iap actualizacié)n de 1 Pérdida de bienes de la |entrada y salida de  elementos | individual, de inventarios | 1. Continuar con Gestion
19 RECURSOS | o elementos de la iF:wentarios entidad. 3. Control de vigilancia de cada una de las | registrada en los Estados | los controles Corporativa y
FISICOS entidad 2 Falta d'e la adoocién de un 2. Detrimento patrimonial sedes. Financieros de la entidad, para | existentes Control Interno
a. licativo que ermiF:a el control 4. Creacion del Comité de inventarios a fin de | un control efectivo. Disciplinario
P aue p . contar con una instancia reguladora para la
de entrada y salida de los bienes toma de decisiones
de la entidad. '
1. Mantener los
controles
existentes
1. Canales de comunicacion 1. Mala calificacién de la 2. Ampliar los
cé)or dinacion _ interna ocg gestion institucional | 1. Se socializa la informacion a través de canales de
DIRECCIONA . P 2. No se generan mejoras en | comités directivos y se establecen diferentes informacion con el i
" funcionales o ; AR ) Area de
MIENTO Concentracion de . . los procesos misionales de la | espacios para la socializacion ~ toma de uso de la intranet, o
20 . 2.Inexistencia de bases de datos | . " .= "~ - Comunicaciones y
ESTRATEGIC | autoridad o C .. | institucion. decisiones carteleras y
unificadas para la consolidacién - L . ) Prensa
0] . o ; 3. Inicio de procesos | 2. Se desarrolla un plan de comunicacion boletines internos
de la informacion derivada desde disciolinari . : | idad inf
los procesos misionales isciplinarios internos y | interna para la entida para informar
externos sobre las fechas

de entrega de los
diferentes
informes.
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ESTRATEGIAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Derivado de la identificacion y analisis de riesgo se determina para la entidad las siguientes acciones para la
mitigacion o eliminacion del riesgo:

1.

Control y actualizacién trimestral semestral de los riesgos de corrupcion identificados y verificacién
de los controles aplicados.

Desarrollo de una estrategia de comunicacion para divulgar efectivamente los tramites y servicios de
la entidad a usuarias y usuarios.

Creacion de un link en la pagina web para que ciudadanas y ciudadanos presenten denuncias por
hechos de corrupcion.

Desarrollo de procesos de formacion institucional a servidoras y servidores sobre el ideario ético
distrital.

Desarrollo de un sistema de informacidn que apunte a la seguridad de la informacion y de las bases
de datos institucionales.

Garantia de los principios de publicidad y transparencia en todos los procesos contractuales de la
entidad.

Instalacién de buzones de quejas y reclamos en todas las sedes de la Secretaria a fin de que
cualquier ciudadano o ciudadana presente sus denuncias.

Aplicacion periddica de las encuestas de satisfaccion y revision de resultados.

Levantamiento de procesos y procedimientos determinando puntos de control.
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RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Si bien es cierto este componente apunta a la disminuciéon, optimizacién y simplificacion de tramites,
para el caso de la Secretaria Distrital de la Mujer, dada su reciente creacion, este componente
apunta al desarrollo de lineamientos para la estructuracién de tramites amigables, competitivos y
eficientes.

Politica Anti-tramites

La Secretaria Distrital de la Mujer promueve la prestacion y atencién de tramites y servicios a través
de las Casas de Igualdad de Oportunidades, las Casa Refugio y su sede central, con calidez,
oportunidad, calidad y eficiencia procurando la respuesta inmediata a los requerimientos
disminuyendo las barreras de acceso a las mujeres del distrito capital.

Estrategias anti-tramites

La secretaria establecio las siguientes acciones:

1.

Identificaciéon de tramites y servicios que seran registrados en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites.

Se adelantaran reuniones con las areas misionales para precisar los tramites y servicios que
presta la entidad y se definira los tiempos de prestacion y atencioén.

Desarrollo de una pagina web que permita a ciudadanos y ciudadanas identificar los
servicios que presta la entidad y los lugares donde puede remitirse.

Definicion y publicacion de las rutas de atencion claras para guia y orientaciéon de
ciudadanas y ciudadanos.

Evaluacién trimestral de los tiempos y satisfaccion de la prestacion de servicios con miras a
reducir los mismos.

Desarrollo de la pagina web que permita a ciudadanas y ciudadanos las solicitudes de
tramites de una forma mas agil.

Desarrollo de un sistema de informacién que permita identificar el numero y tipo de
requerimientos atendidos a ciudadanas y ciudadanos en cualquiera de las sedes de la
entidad, de tal forma que se permita el seguimiento a las necesidades mas recurrentes.
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RENDICION DE CUENTAS

Uno de los instrumentos fundamentales que coadyuva al fortalecimiento de la transparencia de la
gestion de lo publico es el proceso de rendicion de cuentas entendido como el intercambio de
informacién de un lado, desde las organizaciones con relacién a su quehacer y a los resultados
alcanzados y del otro con la confrontacién de ciudadanas y ciudadanos desde sus necesidades y
problemas.

Este implica un proceso interactivo que presupone participacion ciudadana que debe cumplir con
criterio de informacion suficiente, es decir la ciudadania debe tener la informacion que le permita
verificar el cumplimiento de los deberes estatales y realizar el analisis de lo planeado versus lo
ejecutado. Es asi como se establece la necesidad de mejorar los mecanismos de informacién y
comunicacién entre el estado y la ciudadania teniendo en cuenta que el plan de desarrollo de la
Bogotd Humana ha sido construido con participacion ciudadana, debe permitirse que el ejercicio de
retroalimentacion, igualmente vincule a todas y todos a quienes incide directamente las decisiones
publicas.

De esta forma la Secretaria Distrital de la Mujer concibe la participacion como un principio y un
objetivo para el fortalecimiento de “las mujeres como actoras politicas, sujetas de derechos y en
gjercicio pleno de su ciudadania, para una participacion deliberante, autbnoma y decisoria en los
distintos espacios y escenarios sociales, economicos, culturales y politicos, que permita incluir sus
intereses desde las diversidades que las constituyen en la agenda politica de la ciudad™ y se
compromete con acciones para lograr un ejercicio de rendicion de cuentas informado, vinculando a
ciudadanas y ciudadanos en el ejercicio y proteccion de lo publico.

Atendiendo lo establecido por el CONPES 3654 de 2010, la Secretaria Distrital de la Mujer, adicional
al ejercicio anual de rendicion de cuentas distrital, desarrollara su primer ejercicio de rendicion de
cuentas en la vigencia 2014 utilizando como mecanismo fundamental el Observatorio distrital de
Mujeres y Equidad de Género desarrollando en cada uno de sus componentes, los siguientes
instrumentos:

1. Informacion: A fin de brindar la informacién requerida sobre el avance en la garantia de los
derechos de las mujeres en el distrito capital, la Secretaria Distrital de la Mujer durante la
vigencia 2013, disefara e implementara el sistema de informacién, evaluacién y seguimiento

? Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género
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de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género y desarrollaré una pagina web en la
que se publique la informacion que estara a disposicion de ciudadanas y ciudadanos, como
insumo fundamental para la participacién ciudadana.

2. Diélogo: Considerando como fundamental al interaccién permanente que retroalimente el
desempefio del estado y califica la prestacion de los servicios, la Secretaria Distrital de la
Muijer, estructurara un ejercicio basado en la utilizacién de las tecnologias de informacion y
comunicacion para que de forma alterna representantes de cada localidad realicen sus
preguntas al respecto de la informacién y resultados de gestion publicados, dando respuesta
a cada una de las preguntas formuladas por ciudadanas y ciudadanos.

3. Incentivos o sanciones. Asi mismo en busca del fortaleciendo de la participacion ciudadana
y el reconocimiento de las mujeres como sujetas de derechos, la Secretaria desarrollara de
un proceso de promocion de la participacion de las mujeres en el distrito capital aunado a la
de formacién para la masificacion del uso de tecnologias de informacion y comunicacion.
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ESTRATEGIA DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Dentro de las estrategias determinadas por la Secretaria Distrital de la Mujer esta la de desarrollar
una gestion administrativa para brindar un servicio con calidez, calidad, pertinencia y oportunidad
con miras a la garantia de los derechos de las mujeres. De esta forma plantea para el 2013 las
siguientes acciones para el cumplimiento de la estrategia de atencion ciudadana:

1.
2.

Definir y difundir el portafolio de servicios.

Desarrollar y consolidar una estrategia de comunicacion y produccién de piezas
promocionales para los puntos de atencion al ciudadano y diferentes sedes de la Secretaria.
Implementar los procedimientos de atencién de peticiones, quejas, sugerencias, quejas,
reclamos y denuncias.

Medicién de la satisfaccion de usuarias y usuarios.

Se pondra en lugar visible de cada una de sus sedes y a través de la pagina web: Derechos
y deberes de usuarias y usuarios, trdmites y servicios prestados, horarios y puntos de
atencién, indicando la dependencia, nombre y cargo del servidor a quien dirigirse en caso de
denuncia, queja o reclamo.

Definir procedimientos de atencion prioritaria a mujeres gestantes, nifias, nifios, personas en
condicion de discapacidad.

Medicion de los términos y tiempos de respuesta a requerimientos de ciudadanas y
ciudadanos.

Desarrollo de un link para atencion de denuncias ciudadanas.

Mantener actualizada la informacion a través de la pagina web de la entidad

. Desarrollo de procesos de formacion a servidoras y servidores tendientes a brindar un

servicio con calidez y oportunidad.
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PLAN DE ACCION ESTRATEGIA ANTICORRUPCION 2013

ESTRATEGIA PARA MITIGAR LOS RIESGOS

ACTIVIDADES PROCESO RESPONSABLE ENERO- ABRIL- JuLio- OCTUBRE-
MARZO JUNIO OCTUBRE DICIEMBRE
Identificacion, anélisis y valoracion de los riesgos de corrupcion TODOS LOS PROCESOS-OFICINA
ASESORA DE PLANEACION
Control y actualizacion semestral de los riesgos de corrupcion | TODOS LOS PROCESOS-OFICINA
identificados y verificacion de los controles aplicados. ASESORA DE PLANEACION

Realizar evaluacion a los riesgos identificados en la aplicacion de los
controles y desarrollo del plan de manejo.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asesoria y acompafiamiento en la administracion de riesgos de

OFICINA DE CONTROL INTERNO-

corrupcion OFICINA ASESORA DE
Desarrollo de una estrategia de comunicaciéon para divulgar )
efectivamente los tramites y servicios de la entidad a usuarias y ATENCION A LA CIUDADANIA
usuarios.

Creacion de un link en la pagina web para que ciudadanas y | ATENCION A LA CIUDADANIA-

ciudadanos presenten denuncias por hechos de corrupcion.

COMUNICACION ESTRATEGICA

Desarrollo de procesos de formacion institucional a servidoras y TALENTO HUMANO
servidores sobre el ideario ético distrital.

Desarrollo de un sistema de informacion que apunte a la seguridad RECURSOS TECNOLOGICOS
de la informacién y de las bases de datos institucionales.

Garantia de los principios de publicidad y transparencia en todos los CONTRATACION

procesos contractuales de la entidad.
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Instalacién de buzones de quejas y reclamos en todas las sedes de

la Secretaria a fin de que cualquier ciudadano o ciudadana presente ATENCION A LA CIUDADANIA
sus denuncias.
Aplicacion periddica de las encuestas de satisfaccion y revision de ATENCION A LA CIUDADANIA
resultados.
Levantamiento de procesos y procedimientos determinando puntos OFICINA ASESQRA DE
de control. PLANEACION
ESTRATEGIA ANTITRAMITES
ACTIVIDADES PROCESO RESPONSABLE ENERO- | ABRIL- JULIO- OCTUBRE-
) ) MARZO | JUNIO OCTUBRE | DICIEMBRE

|dentificacion de tramites y servicios que seran registrados en el ATENCION A LA CIUDADANIA-
Sistema unico de Informacion de Tramites. OFICINA ASESORA DE
Se adelantaran reuniones con las areas misionales para precisar los , .
tramites y servicios que presta la entidad y se definira los tiempos de ATENCION A LA CIUDADANIA
prestacién y atencién.
Desarrollo de una pagina web que permita a ciudadanos y ATENCION A LA CIUDADANIA-

ciudadanas identificar los servicios que presta la entidad y los
lugares donde puede remitirse.

COMUNICACION ESTRATEGICA

Definicion y publicacion de las rutas de atencion claras para guia y ATENCION A LA CIUDADANIA

orientacion de ciudadanas y ciudadanos.

Evaluacion trimestral de los tiempos y satisfaccion de la prestacion ATENCION A LA CIUDADANIA

de servicios con miras a reducir los mismos.

Desarrollo de un sistema de informacion que permita identificar el . )

nimero y tipo de requerimientos atendidos a ciudadanas vy ATENC'O’,“ A LA CIUDADANIA-
GESTION DOCUMENTAL

ciudadanos , de tal forma que se permita el seguimiento a las
necesidades mas recurrentes.
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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES PROCESO ENERO- | ABRIL- JULIO- OCTUBRE-
RESPONSABLE MARZO JUNIO OCTUBRE DICIEMBRE
Informacion: A fin de brindar la informacion requerida sobre el avance en la
garantia de los derechos de las mujeres en el distrito capital, la Secretaria
GESTION DEL

Qistrital de !a Mujer”durante la l\{igencia 291?, disefiara e i’rr?plemt’ant.aré el CONOCIMIENTO CON
sistema de informacién, evaluacion y seguimiento de la Politica Publica de ENFOQUE DE DERECHOS
Mujeres y Equidad de Género y desarrollara una pagina web en la que se DE LAS MUJERES
publique la informacion que estara a disposicion de ciudadanas y ciudadanos,
como insumo fundamental para la participacion ciudadana.

Incentivos o sanciones. Asi mismo en busca del fortaleciendo de la
participacién ciudadana y el reconocimiento de las mujeres como sujetas de
derechos, la Secretaria desarrollara de un proceso de promocién de la | TERRITORIALIZACION
participacién de las mujeres en el distrito capital aunado a la de formacién
para la masificacién del uso de tecnologias de informacion y comunicacién.

ESTRATEGIA DE ATENCION A LA CIUDADANIA

ACTIVIDADES PROCESO ENERO- | ABRIL- JULIO- OCTUBRE-
RESPONSABLE MARZO JUNIO OCTUBRE DICIEMBRE
Definir y difundir el portafolio de servicios. ATENCION A LA
CIUDADANIA

Desarrollar y consolidar una estrategia de comunicacion y produccion de | ATENCION ALA
piezas promocionales para los puntos de atencion al ciudadano y diferentes | CIUDADANIA- PROCESOS
sedes de la Secretaria. MISIONALES
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Implementar los procedimientos de atencion de peticiones, quejas, | TODOS LOS PROCESOS

sugerencias, quejas, reclamos y denuncias.

Medicion de la satisfaccion de usuarias y usuarios. ATENCION ALA
CIUDADANIA

Se pondra en lugar visible de cada una de sus sedes y a través de la pagina | ATENCION A LA

web: Derechos y deberes de usuarias y usuarios, tramites y servicios | CIUDADANIA

prestados, horarios y puntos de atencion, dependencia nombre y cargo del

servidor a quien dirigirse en caso de denuncia, queja o reclamo.

Medicién de los términos y tiempos de respuesta a requerimientos de | ATENCION A LA

ciudadanas y ciudadanos. CIUDADANIA

Desarrollo de un link para atencion de denuncias ciudadanas. ATENCION 'A LA
CIUDADANIA-

Mantener actualizada la informacién a través de la pagina web de la entidad ATENCION ALA
CIUDADANIA

Desarrollo de procesos de formacion a servidoras y servidores tendientes a | ATENCION ALA

brindar un servicio con calidez y oportunidad. CIUDADANIA-TALENTO
HUMANO




