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| 1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO ]

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas por la entidad en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién a la Ciudadania 2018 - version 1, y el mapa de riesgos de corrupcion - versién 4!, verificando el avance
en la ejecucion de las acciones formuladas de acuerdo a las fechas inicialmente programadas, asi como realizar cl
seguimiento a la aplicacion de los controles asociados a los riesgos de corrupcién, acorde con las acciones
determinadas por los procesos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

[ 2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO ]

El presente seguimiento hace referencia a la gestion adelantada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones
formuladas en el marco de su estrategia anticorrupcion, durante el periodo comprendido entre septiembre y

diciembre de 2018.

| 3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

¢ Articulo 73 - Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

e Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 20135, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. el cual sefiala como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion la establecida
en el documento la “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
version 2 de 20157,

e Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de 1a Mujer.

[ 4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS |

4.1. METODOLOGIA

Con el propésito de realizar seguimiento a las actividades descritas en el plan de accion y mapa de riesgos de
corrupeién, se desarrollaron las siguientes actividades:

» Se realiz6 el anlisis del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2019, estableciendo las
fuentes de informacion que serian utilizadas para realizar el respectivo seguimiento, y elaborando la

1 Bl Articulo 2.1.4.6 del Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” establece que “El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento estard a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pdgina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas,
de acuerdo con los pardmetros establecidos” (resaltado fuera de texto).
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matriz de seguimiento y las matrices de solicitud de informacion por dependencia.
¢ Se remiti6 comunicacién oficial interna, con radicado 3-2019-001321 del 30 de abril de 2019, informando
la metodologia de seguimiento y solicitando la informacion relacionada en las correspondlentes matrices
de solicitud de informacién por dependencia.
¢ Recepcién y verificacion de la informacioén correspondiente al avance en las actividades relacionadas en
‘las matrices de solicitud de informacion, y los respectivos soportes, para el periodo comprendido entre el
01 de enero de 2019 y el 30 de abril de 2019. .
» Verificacion de la informacién contenida en el modulo de “riesgos™ del aphcatlvo del Sistema de Gestion
LUCHA, para los riesgos asociados a corrupcion, incluyendo los soportes que dan cuenta de la aplicacién
de los controles.
¢ Verificacion de la informacion contenida en los médulos de “gestién documental” y “mejoramiento
continuo” del aplicativo LUCHA.
® Revision de la pagina web de la entidad, Observatorio de Mujeres y Equidad de Género (OMEG), canales
de comunicacion internos, y redes sociales, entre otros.
¢ Consolidacion de la informacién recopilada en la matriz de seguimiento, donde se registran los avances
evidenciados, y elaboracion del informe en el que se incluyen las conclusiones pertinentes, de
conformidad con el anélisis realizado por la Oficina de Control Interno.

4.2. RESULTADOS GENERALES DEL SEGUIMIENTO

Teniendo en cuenta que el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania (PAAC) es una herramienta de
gestion anual, a la que se hace seguimiento cada cuatro meses, esta Oficina realizé el seguimiento general basado
en cuatro aspectos: formulacion del PAAC al interior de la entidad, socializacion del PAAC a usuarias y partes
interesadas, aprobacién y publicacion del PAAC 2019, y porcentaje de avance en el desarrollo del PAAC 2019.
El avance especifico por cada componente se desarrollara en los numerales 4.3 a 4.xxx del presente informe.

4.2.1. Formulacion del PAAC

Para la formulacién del PAAC, la Oficina Asesora de Planeacién entregd indicaciones en la reunién de enlaces
del Sistema Integrado de Gestién el 19 de diciembre de 2018, con el proposito de contar con el documento
borrador del PAAC, con el tiempo de antelacién suficiente para ponerlo a consideracién de la ciudadania antes de
su aprobacion por parte del Comité Directivo. De esta forma, se dio como plazo el 11 de enero para Ia entrega de
las acciones por proceso y/o dependencia, las cuales fueron consolidadas para revision.

El borrador del Plan Anticorrupcitn y de Atencion a la Ciudadania (PAAC) para la vigencia 2019, se consolidé
con los siguientes componentes: gestién del riesgo de corrupcién, racionalizacién de tramites, rendicién de
cuentas, servicio a la ciudadania, transparencia y acceso a la informacién, e iniciativas adicionales (plan de accion
de la integridad). Cada proceso realizo la actualizacién de la matriz de riesgos asociados a corrupcion.

Adicionalmente, se evidencid que en la construccién del PAAC se tuvieron en cuenta 11 de las 15
recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno, en el informe de seguimiento al PAAC 2018, como

se describe a continvacion:




que hacen parte de la ruta tinica de atenci6n para mujeres victimas de violencia
y en riesgo de feminicidio (Acuerdo Distrital 676 de 2017), por lo que se
recomienda plantear esta racionalizaci6n tanto ¢n el SUIT como en el PAAC
de la vigencia 2019,
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Tabla 1. Recomendaciones OCT incorporadas en PAAC 2019
No. Recomendacién OCI 2018 Observaciones
Se recomienda revisar las actividades incluidas en el PAAC, con el propésito gfane‘gi;gﬁgo;ﬁﬁfa;:;ﬁ con, ’el
de incluir los diferentes esfuerzos desarrollados por le Entidad que le aportan las Mui el Pl 0c1pacfon
1 | aestaestrategia de lucha contra la corrupcion, realizar la articulacién con otros ga;‘a as Sueres, “ an p ’eratlvo
. RN . o ual del proceso “Atencién a la
planes de la Entidad, y determinar indicadores y metas medibles, que faciliten ciudadania” el Plan Anual d
el gjercicio del autocontrol y el seguimiento al cumplimiento del PAAC. Auditorfa Y val de
Teniendo en cuenta la politica de administracion del riesgo adoptada el 18 de
diciembre de 2018, se recomienda: ' Se tuvo en cuenta lo establecido en
- Incluir la actualizacién de los apartes metodologicos y operativos del Manual | la “Politica de administracién del
de Gestion del Riesgo, con el propésito de alinear los documentos asociados a | riesgo” adoptada el 18 de diciembre
2 | la gestion del riesgo. de 2018, en términos de |Ia
- Incluir la periodicidad de las actividades acorde a lo establecido en la politica. | periodicidad de las actividades vlos
- Incluir la socializacion de la politica. seguimientos. . Se incluyé la
- Incluir los seguimientos a la gestion del riesgo planteados en el Plan Anual | socializacion de la politica.
de Auditoria.
Las actividades estdn siendo
Se recomienda revisar si las actividades 4.2, 4.4y 4.5 del componente “Gestién anah?das. n ;1 n;arco <.:le Ia
del riesgo de corrupcion” se pueden incluir como acciones preventivas actualizacion  de 08 Ilesgos
3 . . el . s . asociados a corrupcion. No se
asociadas a los riesgos identificados, con el propésito de unificarlas en el | | I tividad 1
monitoreo de los mismos (actividad 4.1). meluyeron °ﬂm° actividades en e
componente “Gestion del riesgo de
corrupeion”.
Se recomienda que las actividades 4.6 y 4.7 del componente “Gestién del lsof; m;llllggzisestellszactlvuiages (;3 I}
4 | riesgo de corrupcién” se incluyan en el Componente “Transparencia y acceso nte  “T A
a la informacién piblica”, dadas sus caracteristicas. eomponente ral‘lfspar('enc.la " y
acceso a la informacion publica”.
Se recomienda revisar la utilizacién de palabras como "apropiacién", Se tu;r;) i eln cuenta d !a
"interierizacion" o similares en las actividades establecidas en el PAAC, toda fecomendacion, 0 que se videncia
5 ipe s . . en que en ninguna actividad se
vez que son de dificil medicién, y pueden generar confusiones al momento de tilizaron  palab do dificil
determinar el porcentaje de avance de dichas actividades. trtLzar palabras  de  diliel
medicién.
Se recomienda hacer énfasis en las etapas de socializacién de la mejora ala | Se encuentra en proceso de
6 entidad y las usuarias, y la aplicacién de los mecanismos para medir los | verificacion en el marco de la
beneficios generados, en el marco de la racionalizacién tecnolégica de las | auditoria al proceso “Atencion a la
OPAS de la Entidad. cindadania”.
Se identificé que en la Casa de Todas se prestan orientaciones de trabajo social,
que segin la informacidn entregada por el proceso ascienden a 3.039
7 | atenciones durante la vigencia 2018, por lo que se recomienda evaluar si se | No se incorporé en el PAAC 2019.
requiere incluir esta OPA en el SUIT, o si se irata de una actividad transitoria
‘que responde a un proyecto de inversion.
Se identificé que se estdn planteando las condiciones necesarias para realizar
una racionalizacién administrativa en las OPAS “orientacion, asesoria e
intervencién sociojuridica” y “orientacién psicosocial”, asociada al proceso
“Atencién sociojuridica a mujeres del Distrito”, a través del cual se plantea
8 [ incrementar los puntos de atencién de la Entidad, en alianza con otras entidades | No se incorpord en el PAAC 2019.
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Tabla 1. Recomendaciones OCI incorporadas en PAAC 2019
No. Recomendacién OCI 2018 Observaciones

Se recomienda incorporar en el PAAC la participacion y aporte de la Entidad
en el marco de la rendicién de cuentas que realiza el Alcalde Mayor en el marco
de lo establecido en el Acuerdo Distrital 380 de 2009, es decir la rendicidén
sobre su gestidn, que se desarrolla en el mes de marzo, y para la vigencia 2019
en diciembre.

Se incluyo en la actividad 2.1 del
componente  “Rendicion  de
cuentas”

10

Se recomienda visibilizar la gestion realizada en el Consejo Consultivo de
Mujeres, como espacio permanente de rendicioén de cuentas, en el PAAC y sus
correspondientes seguimientos.

Se incluy6 en las actividades 2.2 y
3.2 del componente “Rendicion de
cuentas”

11

Se recomienda revisar si los Consejos Locales de Mujeres y los Comités
Operativos Locales de Mujer y Género también se pueden considerar espacios
permanentes de rendicién de cuentas.

Se realizd la revision, y la lideresa
de proceso indicé que la dinamica
de estos espacios no respondia
totalmente a los requisitos de
rendicién de cuentas.

12

Se recomienda revisar las actividades asociadas a este componente para
incorporar las recomendaciones del documento “Esirategias para la
construccion del Plan Anticorrupeidn y de Atencion a la Ciudadania — PAAC”,
como Ja elaboracién de un informe sobre el desarrollo de la totalidad de la
estrategia, v especificar algunas de las actividades que desarrolla la Entidad,
pero que 1o se encuentran plasmadas en el PAAC, como la elaboracién de la

metodologia de la Audiencia Piblica o las socializaciones realizadas sobre

rendicion de cuentas en la Entidad.

No se incorpord en el PAAC 2019,

13

Esta Oficina identificé que existen diversas actividades de difusién de servicios
y de adecuacién de las CIOM y Casa de Todas que se realizan por parte de las
diferentes dependencias de la Entidad, que no se encuentran reflejadas en el
componente “Servicio a la ciudadania” del PAAC, por lo que se recomienda
incluir estos esfuerzos institucionales, para hacerlos visibles para la ciudadania.

Se incluyé en las actividades 2.2 y'
3.2 del componente “Servicio a la
ciudadania™

14

Se recomienda replantear el abordaje del componente “Transparencia v acceso
a la informacién publica” del PAAC, con el propdsiic de incluir de forma mas
desagregada los esfuerzos realizados por la entidad para dar cumplimiento a
las politicas de gobierno digital y transparencia y acceso a la informacion
pliblica, en especial en los subcomponentes “Lineamientos de transparencia
activa” e “Instrumentos de gestién de la informacién”. '

Se amplid el componente
“Instrumentos de gestion de la
informacion”,

15

El procedimiento GA-PR-8 "Inventario activos de informacién” version 2 del
30 de julio de 2018, incluye una politica de operacidn que establece que los
responsables de proceso deben maniener actualizado ¢l inventario de activos
de informacion de su proceso, y revisarlo con una periodicidad no mayor a un
afio. Con el propésito de aclarar y estandarizar esta actividad en la operacién
de la Entidad se recomienda que se establezca el periodo especifico del afio en
el que se debe realizar dicha revision y, si es del caso, la actualizacién del
correspondiente. '

No se incorporo en el PAAC 2019.

4.2.2. Socializacién documento borrador del PAAC

Una vez formulada la primera versién del PAAC, y atendiendo a la metodologia establecida en a la “Estrategia
para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” version 2 de 2015, la entidad realizé

la publicacién del borrador del dicho plan, asi como del anexo “Matriz riesgos de corrupcién’

estuvieron disponibles entre el 18 v el 24 de enero de 2019 (imagen 1).

»

, las cuales
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Asimismo, como parte de la estrategia de difusién previa a la aprobacién del PAAC 2019, se remitieron correos
electrénicos personalizados, y se realizé la difusion en redes sociales, como se muestra en las imégenes 2 y 3.
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En dicho periodo de tiempo la entidad no recibi6 sugerencias por parte de la ciudadania.

4.2.3. Aprobacion y publicacion del PAAC

En sesion del 31 de enero de 2019 del Comité Directivo, realizada en forma virtual, se realizé la aprobacion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania para la vigencia 2019, el cual fue publicado el 31 de enero de
2019, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2.1.4.8 del Decreto Nacional 124 2016 (ver imagen 4).

Imagen 4: publicaciéon PAAC SDMujer
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Fuente: pagina web SDMujer 31 de enero de 2019 5:54 p. m.

4.2.4. Avance general del PAAC
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El resumen del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al PAAC 2019 de la Secretaria Distrital

de 1a Mujer, con corte 30 de abril de 2019, se presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Resumen de avance en el PAAC segiin el seguimiento realizado
Fecha de corte: 30 de abril de 2019
Estado de actividades
No han
C t
omponente Total | Cumplidas | En ejecucion iniciado
ejecucion
Gestion del riesgo 9 1 2 6
Racionalizacion de "
tramites 18 8 10
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Rendicidn de cuentas 11 2 4 5
Servicio a la ciudadania 7 1 3 3
Transparencia y acceso a 10 1 v 5
la informacidn pablica
Plan de accion de 1a
integridad 7 2 >
Total 62 15 26 21
% 100% 24,19% 41,94% 33,87%

Fuente: Matriz de seguimiento PAAC 2018 — periodo mayo a agosto 2018

Como se puede detallar, en el PAAC se formularon 62 actividades disiribuidas en los seis componentes
anteriormente enunciados, de las cuales 18 corresponden 3 OPAS (Otros Procedimientos Administrativos) que se
encuentran en proceso de racionalizacion tecnologica, tomando las etapas que implica dicha racionalizacion.

Como aspecto a resaltar, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2019 y el 30 de abril de 2019,
de conformidad con el analisis realizado por los respectivos procesos, no se materializé ningin riesgo asociado a
corrupcion en la entidad.

El detalle del seguimiento realizado a cada componente y actividad se presenta en los anexos 1 y 2 del presente

informe.
| 5. CONCLUSIONES
51. FORTALEZAS

Con ocasién del seguimiento realizado se destaca:

v" El desarrollo del didlogo ciudadano en el marco de la rendicién de cuentas del Alcalde Mayor.

v No se materializé ningfin riesgo asociado a corrupcion durante el periodo de seguimiento, de conformidad
con el anélisis realizado por los procesos,

5.2.

DEBILIDADES

Las debilidades estan compuestas por dos tipos, la oportunidad de mejora y ¢l hallazgo, cuyas definiciones se
detallan a continuacion:

Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacion de temas probleméticos y mejoras potenciales sobre

una situacion especifica identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacion puede llegar a ser reiterativa
y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que es
necesario identificarlas y tomar medidas y/o decisiones sobre su tratamiento




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: ESG-FO-02

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Version: 01

'y Fecha de Emision: 02 de agosto

ALCALDIAMAYOR -
INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO de 2018

DE BOGOTA DG
Pigina 10 de 10

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUER

Nota 1; Las oportunidades de mejora identificadas no requieren un plan de mejoramiento; sin embargo, deben ser atendidas en el marco de
la gestion propia del drea o proceso responsabies, razon por la cual 1a Oficina de Control Interno revisara las medidas adoptadas para su
mitigacién en la préxima auditoria. En este sentido, para la formulacién de acciones de mejoramiento, se deben tener en cuenta los

lineamientos dados desde la Oficina Asesora de Plancacién.

Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion de
un proceso o un asunto en particular, al realizar la comparacion de La Condicidn (situacion detectada o hechos

identificados) con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos); y ademés para mayor claridad se complementa estableciendo sus Causas (qué originé la
diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia encontrada).

Nota 2;: Los hallazgos deben ser objeto de formuiacién de acciones de mejoramiento, tendientes a eliminar de fondo las causas que las
originaron, las cuales deben ser formuladas dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la presentacion del Informe de Auditoria. Asimismo,
la Oficina de Control Interno, realizar4 el seguimienio correspondiente sobre el avance de las acciones planteadas, ademds de efectuar el

andlisis y verificacién de la efectividad alcanzada en este proceso.

5.2.1. Oportanidades de Mejora

No se identificaron oportunidades de mejora para este periodo.

/U,/é« Cinvases

£

NORHA CARRASCO RINCON
Jefa de Control Interno

CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA
# DESCRIPCION SITUACION Numeral | ppqhONSABLE
_ del Informe
1 [N.A.
2
5.2.2. Huallazgos
No se identificaron hallazgos para este periodo.
Numeral
T Palab E Proceso ID LUCHA
e Clave | del CONDICION CRITERIO | CAUSA EFECTO | pocionsable | (reincidencia)
Informe
1. N. A,
2.
Firma




