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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA 2017
1. SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS:

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIONY DE ATENCION A LA CIUDADANIA 2017
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Registro

Probabilidad

Los procesos responsables de la ejecucion de los
controles informaron que para el periodo de
seguimiento (septiembre — diciembre 2017), no
se materializd el riesgo.

1. Socializacion de
la estrategia de

1. Se socializa la lucha  contra la Al respecto, como parte de los controles
informacion a 5 | corrupcion y establecidos, la Oficina Asesora de Planeacion
1 Canales de tr_avés_de comités § aFenCién al Actas de Comité 1. Todas las g]ediante las reunignesI de Comité Directi\éo
comunicacion y 1. Mala calificacion directivos. _’g CIudadarlo como R etiun Directivas I;erg?eguf:(i)gr?ce;ra::su(:fuec;ia?vagecesI;espeilctti(c)iade
Direccionamiento | coordinacion interna | concentracion | 46 12 gestion 2. Incluir dentro del 2 g | una politica de la seguimiento de los compromisos de las
Estratégico poco funcionales. de  autoridad, | institucional. 2 |2 j_;“ pian el 13 3 S Entidad. Actas de 2y4. dependencias, seguimiento a los proyectos de
exceso de poder. . L § 2 L socializacion Comunicaciones | inversion, entre otros. Las sesiones fueron
2. Incumplimiento de 2. Inicio de procesos comunicacton 5 |2 Socializar realizadas los dias 21 de septiembre, 10 de

las obligaciones disciplinarios. Interna acciones & | informacion - 3.0ficina Asesora | noviembre y 18 de diciembre de 2017.

contractuales. para prevenir la institucional  de | 25 Publicaciones | ge pianeacin,

concentracion  de
autoridad o exceso
de poder.

manera permanente
a través de los

Asi mismo, en reunién de enlaces SIG del 12
de diciembre se trataron entre otros la
construccion del Plan  Anticorrupcién y

dlferentfas cana.IeS Atencion a la Ciudadania para la vigencia 2018
de informacion con una orientacion constructiva y participativa
interna. entre las dependencias y los lineamientos

establecidos para la construccion del mismo.
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En relacion, al proceso de Comunicacion
Estratégica para el periodo de seguimiento
realiz6  socializacion  de  informacion
institucional a través de los canales de
comunicacion interna con los que cuenta la
secretaria, presentando al corte de seguimiento
(diciembre de 2017), 337 contenidos
informativos distribuidos entre  boletina  tv,
entérate, participa, cultura SDMujer, web,
banners intranet.

Gestion

del

conocimiento

enfoque
derechos
mujeres

de
de

con

las

1. Falta del
sistema de
informacién sobre
las  condiciones,
situaciones y
posiciones que
ocupan las mujeres
enel

D.C observatorio de
Mujeres y Equidad
de Género- OMEG.

2. Falta de
actualizacion 0

dinamizacion del
sistema: OMEG.

La ausencia o

falta de
oportunidad
en la
produccion,
gestion y
analisis de
informacion

estadistica de
ciudad,
compromete la
coordinacion,
implementaci6
n
y
seguimiento de
la Politica
Publica de
Mujeres y
Equidad de Género|
enel D.C.

Carencia de
elementos  técnicos
que sustenten la toma
de decisiones y los

ejercicios

de control social, lo
que impide I
cualificacion de 4
Politica  Publica  de|

Mujeres y Equidad de|
Género.

Alta

Disponer
capacidades
técnicas, operativas

y logisticas

necesarias, a

efectos dinamizar -
y difundir 'y K
visibilizar la | 1]3] 8
informacion =
estadistica de

ciudad conducente

al fortalecimiento
de la PPMyEG en el

ejercicios de control

social.

las

de

Febrero- diciembre 2017

1.Actualizacion

permanente y
periédica y con
expresion en
produccion de
datos, andlisis y

elaboraciones
conducentes a
la divulgacion de
conocimientos sobre I
Politica Publica de|
Mujeres y Equidad
de Génerog
enel D.C.

Registro de
actualizaciones;
registro de

publicaciones

periddicas; visitas
a sitio web del
Observatorio  de

Mujeres y
Equidad de
Género;
Cuantificacion de
procesos de
difusion  del

Observatorio.

Direccion Gestién
del Conocimiento.

El proceso responsable informé que para el
periodo de seguimiento (septiembre — diciembre
2017) el riesgo no se materializé.

En este sentido en relacién con la aplicacion de
controles, la Direccion de Gestiéon del
Conocimiento de conformidad con la
informacién suministrada realizé actualizacion
permanente de los contenidos del Observatorio
de Mujeres y Equidad de Género - OMEG,
€omo se enuncian a continuacion:

INFOGRAFIAS

Dia contra el cancer de mama, 30 de octubre
de 2017.

Dia internacional de la nifia, 30 de octubre de
2017.

Violencia sexual enero a septiembre de 2017,
publicado el 30 de octubre de 2017.

Mercado laboral 1l trimestre de 2017, 31 de
octubre de 2017.

Bogotd, mejores oportunidades para las
mujeres, 30 de noviembre de 2017.

Los hombres superan a las mujeres de la
capital en el acceso a las TIC y su uso, 22 de
diciembre de 2017.

La menor incidencia del VIH-Sida se
presenta en las mujeres, pero no disminuye el
numero de casos en Bogota, 22 de diciembre
de 2017.

BOLETINES MUJERES EN CIFRAS

e Las mujeres en los cargos directivos de la
Administracion  Distrital 2016, 28 de
septiembre de 2017.

e Contexto bogotano de las violencias 2016-
2017, 27 de diciembre de 2017.
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o Planificacion de las mujeres en Bogota, 29 de
diciembre de 2017.

INFOMUJERES

o Impacto de las separaciones de las mujeres en
Bogotd, 15 diciembre de 2017.

e Comportamiento de la interrupcion
voluntaria del embarazo en Bogot4, 15 de
diciembre de 2017.

e La licencia de maternidad en Colombia es de
cuatro meses y medio, 21 de diciembre de
2017.

o Enfoque de género en la politica de ciencia,
tecnologia e innovacion del Distrito Capital.

e Conducta suicida en Bogot4, 22 de diciembre
de 2017.

o Sesenta afios del voto de las colombianas, 23
de diciembre de 2017.

o Nos queremos vivas para liderar el pais, 26 de
diciembre de 2017.

o Percepciones de las mujeres con respecto a la
diversidad sexual, 26 de diciembre de 2017.

o Desigualdad, embarazo adolescente y otros
aspectos, a prop6sito del informe UNFPA
2017, 27 de diciembre de 2017.

o Jefas de hogar, comparativo de situacién en
Bogota, Medellin y Santiago de Cali, 28 de
diciembre de 2017.

NOTICIAS

« Nota de prensa sobre salas de lactancia, 29 de
septiembre de 2017.

Semana Andina de Prevencién del Embarazo,
29 de septiembre de 2017.

Lanzamiento oficial de “HeForShe Uniandes”,
03 de octubre de 2017.

Algunas cifras sobre las nifias en Bogot4, 18 de
octubre de 2017.

Lo que nos cuenta el Ranking PAR frente al
derecho al trabajo, 31 de octubre de 2017.

La Secretaria Distrital de la Mujer participa en
la semana de gobierno digital. Los datos de
género para la toma de decisiones, 09 de
noviembre de 2017.

Secretaria Distrital de la Mujer realiza
intercambio de conocimientos con la Embajadal
de Suecia contra la Trata de Personas Y|
Prostitucion, 10 de noviembre de 2017.

La Secretaria de la Mujer presente en el
Seminario Internacional ¢Quién cuida la
ciudad?: politicas urbanas y autonomia
economica de las mujeres, 19 de noviembre
de 2017.
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Atencion a la
Ciudadania

Falta de divulgacion e
informacion a la
ciudadania de los
tramites y servicios.

Cobros
indebidos por
prestacion de

Servicios.

1.Posibles acciones
legales

2. Afectacion de la
imagen institucional

Alta

1.Divulgacion
permanente  de
tramites y

servicios a la
ciudadania por los
canales de
comunicacién
existentes.

2. Seguimiento a

quejas, reclamos

o denuncias de
ciudadanos y
ciudadanas.

3. Direccionar al
area  competente
para que inicie las
investigaciones

disciplinarias  en
caso de presentarse
denuncia por actos
de corrupcion.

Baja

Enero-diciembre 2017

Efectuar informes

mensuales de
seguimiento a
quejas, reclamos o
denuncias de
ciudadanos y
ciudadanas.

1. Guia  de
tramites y
servicios
publicado y
actualizado.

2. Informes de
seguimiento  de

PQRS con copia
al profesional al
responsable

asuntos
disciplinarios

de

Subsecretaria de
Gestion
Corporativa
- Proceso de
Atencién a la
Ciudadania.

El proceso responsable informé que para el
periodo de seguimiento (septiembre — diciembre
2017) no se materializ6 el riesgo.

En relacion con los controles determinados por
el proceso y la aplicacion de los mismos, esta
Oficina pudo observar lo siguiente:

o Se realizé divulgacion de los servicios que
ofrece la Entidad, a través de la guia de
tramites y servicios que se encuentra
disponible en el  siguiente  link:
http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/
portel/libreria/php/guia_mostrar_entidad_sc
v.php?id_entidad=92&Submit=Ir

Esta guia tiene publicado los servicios que
ofrece la Entidad como lo es: Orientacion
psicosocial,  orientacion,  asesoria e
intervencion juridica y acogida y proteccién
a mujeres en casa refugio donde se da
conocer informacion respecto del lugar
donde puede recibir atencion y que requisitos
minimos se necesitan para acceder al
servicio.

En este sentido, la informacién publicada en
la Guia de Tramites y Servicios debe ser
actualizada mensualmente y remitida a la
Direccion Distrital de Servicio a la
Ciudadania la “Certificacion de
confiabilidad” que da cuenta de que la
informacion  publicada se encuentra
actualizada para los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2017;
como se pudo verificar con los soportes
presentados por el proceso.
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e En relacion al seguimiento de las PQRS, el
proceso realiza informes de seguimiento,
para lo cual el proceso al corte del 31 de
diciembre de 2017 present6 los informes
correspondientes a los meses de agosto,
septiembre, octubre y noviembre de 2017, los
cuales, contienen los tipos de solicitud,
seguimiento, respuesta de fondo, canales de
atencion, traslados por  competencia,
requerimientos por  dependencia 'y
solicitud de informacion.

Estos informes se encuentran publicados en
la pagina web de la Entidad disponible en el
siguiente link:
http://www.sdmujer.gov.co/puntos-de-
atencion/informe-de-atencion-a-la-
ciudadania?id=1148

Gestion
Tecnoldgica

1. Falta de
herramientas para el
control de la seguridad
de la informacion.

2. Falta de
actualizacion de
credenciales de

usuarios  de los
diferentes aplicativos
y sistemas de
informacion.

3. Préstamo de la
clave de acceso.

Sistemas de
informacion
susceptibles de
manipulacién.

1. Incide en la
calidad de la
informacioén, en la
agilidad, costos

y credibilidad en
cuanto a los
procedimientos y
seguridad de los
mismos.

2. Se favorece el
fraude y el soborno

3. Impide la
ejecucion exitosa de
otros procesos y
afecta la
competitividad de
la entidad.

Moderado

Verificar
actualizacion
mensual
usuarios
permisos a
diferentes
aplicativos
sistemas
informacion.

Verificar

cumplimiento de la

Politica

Seguridad de

Informacion.

la

de

y
los

y
de

Baja

el

de
la

Febrero- diciembre 2017

1. Realizar backup
de sistemas de

informacion.

2. Generar
estrategias que
permitan la

apropiacion del
conocimiento en el
tema de la
seguridad de la
informacion.

Correos
mensuales desde
Talento Humano

y Contratacion
con informacién
de servidores

vinculados a la

Entidad.

Backup de la
informacion.

Oficina Asesora
de Planeacion
- Gestion
Tecnoldgica.

El proceso responsable informé que el riesgo no
se materializd para el periodo de seguimiento
(septiembre — diciembre de 2017).

En relacion a la aplicacion de los controles
establecido s por el proceso y de conformidad
con los soportes presentados, a corte del
seguimiento se realizaron las siguientes
actividades:

- El proceso realiza actualizacion de los usuarios
en los servidores de la entidad de conformidad
con la informacién que es enviada por la
Direccion de Contratacion y la Direccion de
Talento Humano, donde se presentan las
novedades de las servidoras (es) retiradas (0s) o
vinculadas (os) a la entidad y fecha de vigencia
para el caso de los contratistas, con el fin de
generar  restricciones al momento de
finalizacion del contrato o vinculo laboral.



http://www.sdmujer.gov.co/puntos-de-atencion/informe-de-atencion-a-la-ciudadania?id=1148
http://www.sdmujer.gov.co/puntos-de-atencion/informe-de-atencion-a-la-ciudadania?id=1148
http://www.sdmujer.gov.co/puntos-de-atencion/informe-de-atencion-a-la-ciudadania?id=1148
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Gestion
Financiera

1. Falta de aplicacion
del procedimiento
establecido para la
realizacion de pagos.
2. Ausencia de
controles a quien
autoriza los pagos. 3.
Prebendas por parte de
proveedores y/o
contratistas.

Realizacion de
pagos
financieros no
autorizados.

1. Pérdida  de
recursos publicos.

2. Destinacion
indebida de recursos.

3. Detrimento
patrimonial.

4. Investigaciones de
carécter disciplinario
(Ley 734 de 2002).

Moderada

1. Socializar el
procedimiento  de
tramite de cuentas
para Pago GF-PR-
10.

2. Realizar
ejercicios de
autocontrol y

seguimiento a los
pagos realizados:
verificar en el
sistema el
destinatario 'y el
monto, teniendo en
cuenta que este
disminuye  seguln

cada pago
tramitado. 3.
Establecer

diferentes perfiles y
roles para pagos.

4. Direccionar al
area  competente
para que inicie las
investigaciones
disciplinarias
cuando a ello haya
lugar

H
w
Moderado

Enero- diciembre 2017

Establecer
diferentes
perfiles y rolesen la
cadena de pagos
(Elabora, revisa y
aprueba).

Revisar revision
aleatoria  mensual
de pagos
realizados.

1. Notificaciones
de la
socializacién y/o
registros de
asistencia.

2. Registro de
radicados y libro
de devoluciones.
3. Procedimiento
GF-PR-10 y
planillas de pago
firmadas por los
intervinientes en
el procedimiento.
4. Memorando
remisorio a la
subsecretaria de
Gestion
Corporativa,
cuando aello
haya lugar.

Direccion de
Gestion
Administrativa y
financiera.

El proceso responsable informd que el riesgo no
se materializd para el periodo de seguimiento
(septiembre — diciembre de 2017).

Por lo anterior y como parte del control
realizado en el tramite de pagos, la Direccién
informé que realiza verificacion de los
documentos que son anexados en las cuentas, y
en caso de presentar inconsistencias esto queda
registrado en el libro de devoluciones donde son
descritas las causas, tal y como se pudo
evidenciar en los soportes remitidos.

Una vez es verificada que la informacién de los
pagos es correcta se hace el registro en el
aplicativo de operacion y gestion de tesoreria de
Secretaria de hacienda OPGET, el cual, tiene
establecidos unos perfiles de acuerdo a los roles
como lo son ordenadora del gasto, responsable
de presupuesto y aprobacién de los pagos,
posterior a ello realizan revision de una muestra
tomada por el proceso y se verifica que el monto
del pago corresponde a lo solicitado en los
soportes presentados en la cuenta y se da
aprobacion para tramitar el pago, el cual, queda
consignado en el documento de la muestra
tomada con firmas de la ordenadora del gasto, la
responsable del presupuesto y profesionales que
realizan el registro en el aplicativo.

Teniendo en cuenta que no se ha presentado
materializacion del riesgo, no ha dado lugar a
realizar remisiones a la subsecretaria de Gestion
Corporativa.
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Gestion
Contractual

1. Falta de planeacion.
2. Falta de aplicacion

de los manuales de
contratacion.

3. Identificacion
inadecuada de los
requerimientos a
contratar.

4. Sefialamiento  de
requisitos de
participacion 0

requerimientos técnicos
excluyentes.

Estudios previos
o pliegos de
condiciones
ambiguos,
incompletos o
direccionados a
un proponente, y
no producto de
la necesidad de
la Entidad.

1. Detrimento
Patrimonial.
2. Investigaciones

disciplinarias, fiscales
y penales. 3. Procesos
de  seleccion
declarados desierto.
4, Carencia de
transparencia en los
procesos.

5. Demandas contra
la Entidad.

6. Favorecimiento de
terceros.

Extrema

1. Revisién y
aprobacién conjunta
de los  estudios
previos y pliegos de
condiciones, entre el
area técnica y las (0s)
profesionales de la
Direccion de
Contratacion, previaa
la publicacion de los
mismos.

2. Expedir,
implementar y
aplicar el Manual de
Contratacién de la
Entidad.

3. Dar respuesta a
todas las
observaciones
presentadas por los
posibles proponentes,
en desarrollo de los
diferentes  procesos
de seleccion que
adelante la Entidad.
4. Compulsar copias
a la Oficina de
Asuntos
Disciplinarios o a
quien haga sus veces,
para que se realicen
las investigaciones a
que haya lugar.

Baja

Enero- diciembre 2017

Socializar el
manual de
contratacion y los
procedimientos
contractuales.

Revisar previo a la
publicacién de los

procesos de
seleccion los
estudios previos y
pliegos de
condiciones.

1. Correos
electrénicos que
contienen las
observaciones a
los estudios
previos y pliegos
de condiciones,
para ajuste de los
mismos.

2. Visto bueno al
aspecto  juridico
de los Estudios
Previos y Pliegos
de Condiciones.

3. Manual de
Contratacion 'y
registro de
asistencia a
socializaciones de
temas

contractuales.

4. Respuestas a
las observaciones
de los posibles
proponentes,
publicadas en el
SECOP.

5. Memorando
remisorio a la
Subsecretaria de
Gestion
Corporativa
(Disciplinarios),
cuando haya
lugar.

Direccion de
Contratacion

El proceso responsable informo que el
riesgo no se materializd para el
periodo de seguimiento (septiembre —
diciembre de 2017).

Por otra parte, de conformidad con la
informacion presentada por el proceso
respecto de la aplicacion de los
controles establecidos, se pudo
observar lo siguiente:

e Se realiza verificaciéon de los

estudios previos de los procesos de
contratacion respecto del contenido
juridico y hace las observaciones a
que haya lugar, remitiendo mediante
correo electrénico a la dependencia
responsable para que se realicen los
ajustes correspondientes. Para el
periodo de seguimiento esta Oficina
pudo evidenciar lo enunciado en los
soportes presentados por el proceso
para las fechas del 19y 20 de octubre
de 2017.

La Direccidn de Contratacion reviso
y dio visto bueno a cuatrocientos
noventa y cuatro (494) estudios
previos durante la vigencia 2017, de
los cuales ciento treinta y nueve
(139) fueron revisados y con visto
bueno durante el periodo
comprendido entre septiembre a
diciembre de 2017, soportes que se
encuentran en el archivo documental
de la Direccidn de Contratacién.

e El 27 de noviembre de 2017, se

realiz6 socializacion en relacion a
los documentos contractuales, asf
como  lineamientos para la
contratacion teniendo en cuenta la
entrada en vigencia de la ley de
garantias.

En aras de constatar si la Direccion
dio respuesta a las observaciones
presentadas por los  posibles
proponentes 'y cumplié con el
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registro de publicaciéon en el
SECOP, asi como el cumplimiento
de la respuesta dada por la Entidad a
las observaciones de los proponentes
y posterior publicacién en el
SECOP, verificada en el proceso
SDMujer — SAMC-003-2017.

Gestion
Contractual

1. Ausencia de

seguimiento y
control a los
contratos por
parte de la
supervision.

2. Retardo por parte
de la supervision
para proyectar la

solicitud de
liquidacion.

3. Falta de
aplicacion del
Manual de
Contratacion por
parte de la
Supervision.

4. Inexactitud en la
informacion

registrada en las
bases de datos de la
contratacion.

Pérdida

de
competencia
para

liquid
ar los
contratos

1. Constitucién de
pasivos exigibles.
2. Retraso en el
pago y en la
liberacion de
saldos a los que
hubiere lugar, en
los contratos que
se deban liquidar.
3. Investigaciones
y sanciones de tipo
disciplinario.
4.

Desga
ste administrativo.

Extrema

1.

Expedir,
implementar
y aplicar el
Manual de
Contratacion de
la  Entidad.
. Establecer
tiempos Gptimos
para la
liquidacion de los
contratos en las
minutas. 3.
Generar alertas
(comunicados

recordatorios)

a las(os)
supervisoras(es)
en relacién con
los contratos
pendientes

or
liquidar y

los
términos para el
vencimiento de
los plazos

definid
o0s para el efecto.
4. Si existen
saldos a favor del
contratista o de la
Entidad, se deben
solicitar las
conciliaciones
judiciales
pertinentes, con
sus
consecuencias
legales.

2

Alta

Enero - diciembre 2017

Socializar el
manual

d
e

contratacion y los
procedimientos
contractuales.

Comunicar a lasy
los  supervisores
sobre el término
para liquidar vy
generar  alertas
para evitar que se
materialice

I riesgo

e

1. Manual
de
Contratacién

y .
Registros

de
socializacion.
2. Minutas de
los contratos.

3. Memorandos
y correos
electrénicos.

4, Actas

y
listados

de ordenacién
documental.
5.Notificacione
s del

proceso
adelantado.

Direccion

de Contratacion

El proceso responsable informé que el
riesgo no se materializé6 para el
periodo de seguimiento (septiembre —
diciembre de 2017).

Respecto de los controles establecidos
y soportes presentados en relacién con
su aplicacion, se recibid la siguiente
informacion:

e El 27 de noviembre de 2017, se
realizd socializacién en relacion a
los documentos contractuales, asi
como lineamientos para la
contratacion teniendo en cuenta la
entrada en vigencia de la ley de
garantias.

e Se  modific6 la clausula
relacionada con la liquidacién de
los contratos, como se pudo
evidenciar en las minutas de los
contratos 427 y 490 de 2017.

e Se enviaron memorandos a las
dependencias encargadas de la
supervisién de contratos, la
relacion de contratos objetos de
liquidacion donde se especifica
N° de contrato, tipologia
especifica, nombre del
contratista, objeto, valor recursos
de la SDMujer, plazo de
gjecucion inicial del contrato y
plazo de ejecucion final del
contrato, como se  pudo
evidenciar en los 7 memorandos
remitidos para el periodo de
seguimiento asi:
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v" Memorando  3-2017-01528
enviado el 27 de noviembre de
2017, a la Direccion de
Derechos y Disefio de
Politicas.

v" Memorando  3-2017-01529
enviado el 28 de noviembre de
2017, a la Direccion de
Eliminacion de Violencias.

v" Memorando  3-2017-01540
enviado el 29 de noviembre de
2017, a la Direccién de
Derechos y Disefio de
Politicas.

v" Memorando  3-2017-01541
enviado el 29 de noviembre de
2017, a la Direccion de
Eliminacion de Violencias.

v" Memorando 3-2017 -01542
enviado el dia 30 de
noviembre de 2017, a la
Oficina Asesora de
Planeacién.

v" Memorando  3-2017-01544
enviado el 29 de noviembre de
2017, a la Direccion de
Eliminacion de Violencias.

v" Memorando  3-2017-01543
enviado el 29 de noviembre de
2017, a la Direccion de
Derechos y Disefio de
Politicas.
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Gestion
Documental

1. Inadecuado control
en el préstamo de los
documentos.

2 Falta de espacios
adecuados para la
administracion de la
gestion documental

3.ausencia [0}
desactualizacion  del
inventario

documental.

Falsedad 0
alteracion de la
informacion en
la
documentacion
de la SDMujer

1. Alteracion del
patrimonio
documental de la
Entidad 2. Desgaste
administrativo y de
recursos por la

alteracion de
documentos. 3.
Incidencia
disciplinaria.

Alta

1. Elequipode
Gestion
Documental
verificara el
cumplimiento  de
los procedimientos
de préstamo y
consulta; y
organizacion de
archivos de gestion.
2. Elequipo de
Gestion
Documental
realizard visitas de
campo para
verificar que las
areas y
dependencias
cuenten con el
inventario
documental
actualizado acorde
con el listado de
series y subseries.
3. Elequipode
Gestion
Documental
realizar
socializacion y
seguimiento a la
implementacion de
normas
archivisticas y de
gestion documental

Baja

Enero - diciembre 2017

1. Socializacion
cronograma y
verificacion de
cumplimiento  de
procedimientos de
gestion
documental. 2.
Socializacion
procedimiento
organizaciéon  de
archivos de gestion.
3. Socializacion y
seguimiento a la
implementacion en
las dependencias,
de los listados de
ordenacion
documental.

Cronograma,
actas de visita

y registros de
asistencia.

Actas y listados
de ordenacion
documental.

Direccion de
Gestion
Administrativa y
Financiera.

El proceso responsable informé que para
el periodo de seguimiento (septiembre —
diciembre 2017) el riesgo no se
materializd.

En este sentido y con relacion a la
aplicacion de controles por parte del
proceso de gestion Documental realizo
visitas de seguimiento a las Casas de
Igualdad y Oportunidad para las mujeres
CIOM los dias 1,4,6,8, 11,13,14, 15, 18,
19, 22, 25 y 27 de septiembre de 2017,
donde se adelantaron  actividades
relacionadas con el monitoreo sobre la
implementacion de los instrumentos
archivisticos, capacitacion del SIGA,
implementacion de las TRD, entre otros;
adicionalmente y como parte del ejercicio
de seguimiento realizado se dio aplicacion
a una evaluacion denominada por el
proceso como “Evaluaciéon técnica —
lineamientos del subsistema de gestion
documental —SIGA”, con el propésito de
verificar que la informacién suministrada
fue entendida por las servidoras de las
CloM.
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Gestion de
Recursos fisicos

1. Inventarios
desactualizados

2. Insuficiente personal

para la
actualizacion de
inventarios.

3. Falta de control

permanente del
movimiento de bienes
y elementos.

4 Uso

inadecuado o falta de
cuidado por parte de
los funcionarios y
contratistas, de los
bienes que se les

entregan en
calidad de
préstamo, para
cumplir sus
funciones o}

actividades.

Pérdida o dafio
de bienes o
elementos de la
entidad

1. Inconsistencia en
los inventarios.
2. Informacion
desactualizada de
inventarios.
3.No se cuenta con
informacion
fidedigna para la
toma de decisiones.
4.Detrimento
patrimonial.

Extrema

1. Realizar toma
fisica minimo una vez

al afio, de
inventarios.

2. Realizar la
actualizacion  d
inventarios, cuand
se present
novedad.

3. Asignacion
inventario
manera individual.

los

e
0
€ o
Ee]
o
2 |3 g
o
de S
de

Febrero- diciembre 2017

1 Toma fisica
general e
individual, de
inventarios

registrada en los
Estados
Financieros de la
Entidad.

2. Actualizacion
de inventarios, una
vez se presenten las
novedades.

3. Solicitud  de
apertura
Investigacion
disciplinaria,
cuando a ello haya
lugar.

1 Reporte de
inventarios.

2 Documento de
asignacion de la
persona, actas

y base de datos de
inventarios
actualizada

3Registro en el

sistema y
formato de
inventario.
4Memorando
dirigido a la

Subsecretaria de
Gestion
Corporativa.

Direccion
Administrativa
y financiera.

El proceso responsable informé que para el
periodo de seguimiento (septiembre -diciembre
de 2017) no se present6 la materializacion del
riesgo.

Por lo anterior, y respecto de las actividades
realizadas en cuanto a la aplicacién de los
controles, el proceso el 29 de diciembre de 2017
remiti6 memorando con lineamientos respecto
a los requisitos para el recibo, traslado y/o
entrega de bienes y el adecuado manejo de los
formatos del proceso de Gestién de Recursos
Fisicos, enviados a Subsecretarias, Jefas de
Oficinas y Directoras, adicionalmente y como
parte de la finalizacién de los contrato el
proceso tiene determinados los formatos GRF -
FO -04 inventario asignado y GRF -FO -02
autorizacion de traslado , como registro de las
actualizaciones que se hacen en la base de datos
de Excel la cual esté clasificada por cédigo del
articulo, placa, serial, item, ubicacién,
responsables y cédula de ciudadania.

Frente a este riesgo, esta Oficina llama la
atencion en la pertinencia, oportunidad y
efectividad de los controles establecidos, ya que
acorde con los resultados de la auditoria al
proceso, realizada en la actual vigencia, se
identificaron debilidades que afectarian el logro
de su objetivo y que ameritan el establecimiento
de acciones de mejora.
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Control  Interno
Disciplinario

Falta de formacién en
principios éticos y
compromiso
institucional y social

El operador
disciplinario
para adelantar
los  procesos
disciplinarios
recibe dadivas
0 agasajos con
el objeto de
alterar el curso
de una
actuacion
disciplinaria'y
su decision,
eximiendo de
responsabilidad
0 sancionando
a quienes
resulten
investigados

(as).

1. Dilatacion de
términos procesales
con el fin de obtener
el vencimiento de los
términos o la
prescripcion de la
accion Disciplinaria.
2. Investigacion
disciplinaria y penal
para operadores. 3.
Impunidad frente a la
incursion de faltas
disciplinarias. 4,
Incumplimiento  de
los fines preventivos
y correctivos de la

sancion. 5.
Desviacion de la
finalidad del
Derecho

Disciplinario, hacia
intereses

particulares. 6.
Pérdida de imagen y
credibilidad

institucional e
impunidad por

ineficacia de la

Alta

1. Revision de los
proyectos
realizados por la
Profesional
Comisionada, en
cuanto a que estén
basados en las
pruebas legalmente
aportadas al
proceso
Disciplinario. 2.
Seguimiento
semestral de
procesos
disciplinarios:
entrega y revision
de informe de
estado de procesos
disciplinarios.

Baja

Febrero- diciembre 2017

Seguimiento a
procesos
disciplinarios.

Elaboracion  de
informes.

1 Auto de
decisiones de
fondo.

2. Informe
semestral de
estado de
procesos
disciplinarios.

Subsecretaria de
Gestion
Corporativa
Proceso Control
Interno
Disciplinario

El proceso responsable informd que el riesgo no
se materializé para el periodo de seguimiento
(septiembre — diciembre 2017).

Con respecto a las actividades descritas en
relacion con el tratamiento del riesgo de
corrupcion, el proceso informé que todos los
procesos, oficios, apertura de procesos,
actuaciones o decisiones de fondo (archivo,
fallo, investigaciones) son verificados por la
Subsecretaria de Gestion Corporativa, area en la
que se revisa que la decision proyectada esté
fundamentada en las pruebas recaudadas en el
proceso disciplinario para dar continuidad al
mismo, como se pudo evidenciar en los autos
emitidos de los procesos 073 de 2015 y 105 de
2016.

Asi mismo y como parte del seguimiento que se
realizan a los procesos disciplinarios se cuenta
con el Sistema de Informacion Disciplinario del
Distrito Capital, el cual, es un aplicativo que
concentra todos los procesos de la entidad y
permite visualizar el estado del proceso
(normal, en evaluacion, en reparto, en segunda
instancia activo, en segunda instancia
suspendido).

En este sentido, el proceso realiza un informe
semestral en el cual la Subdireccion de Gestion
Corporativa realiza seguimiento del estado de
los procesos disciplinarios, documento que

contiene  procesos activos, inactivos 0
terminados discriminado por nimero de
proceso.

Al corte de seguimiento y de conformidad con
los soportes presentados por el proceso el tltimo
informe consolidado remitido a la Subdireccion
de Gestion Corporativa corresponde al corte del
21 de diciembre de 2017, presentando un total
de 198 procesos disciplinarios de las vigencias
2013 a 2017 y clasificados en: ACTIVOS -
quejas en estudio (24), procesos activos (en
practica de pruebas en indagacion preliminar, en
investigacion disciplinaria y en evaluacion)
(48), INACTIVOS O TERMINADOS -
procesos con fallo sancionatorio (5), procesos
con fallo absolutorio (1), inhibitorios (25),
remisiones por competencia (42), impedimentos
(5), remisiones a personeria por poder
preferente (5), procesos con decisién de archivo
(41).
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2. SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE LOS COMPONENTES DEL PLAN DE ACCION:

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION 2017 SECRETARIA DISTRITAL DE LA

MUJER OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA CORTE: 31 DE DICIEMBRE DE 2017

PLAN DE ACCION

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable proZ?Sr?ada Porcentaje de avance? SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS A DICIEMBRE DE 2017
La actividad fue ejecutada en el segundo cuatrimestre de la vigencia,
Realizar actualizacion la it i ici informacion que reposa en el seguimiento realizado para el periodo comprendido
1.1 | politica de riesgos de la Politica de_ Riesgos Oficina Ase_spra Febrero- agosto 100 % g P g P P P
entidad actualizada de Planeacion entre mayo y agosto de 2017.
Subcomponente
/proceso 1
Politica de
Administracion de
Riesgos de . . o . . . .
Corrupcion Ad??;;gggl?éﬂg';?edszos Diesiocho (18) Publicaciones | Oficina Asesora de La actividad fue ejecutada en el segundo cuatrimestre de la vigencia,
12 [ 4o 12 entidad en todas fas de la politica Dlaneacion Mayo - diciembre 100% informacion que reposa en el seguimiento realizado para el periodo comprendido
sedes entre mayo y agosto de 2017.
De conformidad con la actualizacion de los riesgos de cada uno de los procesos
y el cargue de informacion en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion
LUCHA mddulo riesgos, al corte de seguimiento esta Oficina puedo evidenciar
lo siguientes:
e El proceso de Atencion a la Ciudadania el dia 09 de octubre de 2017 efectud
Actualizar y subir al reunién donde se realizo revision de los 2 riesgos asociados al proceso y
Subcc;r%ponfnte/_, _apllcatljvo Iadmatrlz de Actualizacion de Ofl;llna Asesora de los controles que estdn siendo aplicados para cada uno de ellos,
proceso onstruccion riesgos ae cada proceso, Ctualizacion ae riesgos uno aneacion y Febrero - Diciembre 0 H H H 2 P4
del Mapa de Riesgos de 2.1 incluyendo los riesgos (1) por proceso Responsables de los 100 % detgrmmando que se hace necesario la implementacion de una accion de
Corrupcion asociados a corrupcion procesos mejora en relacion con la respuesta inoportuna a las PQRS. Porcentaje de
vigentes avance estimado por el proceso 100%.
e La Direccion de Gestién del conocimiento acorde con la informacion
suministrada no determind la necesidad de realizar actualizacion de sus
riesgos. Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.
e El proceso de control interno no determind la necesidad de realizar
actualizacion de sus riesgos, dado que no se han materializado riesgos en
la actual vigencia y los controles disefiados han sido efectivos.

1El porcentaje de avance registrado es el estimado por cada proceso responsable, de conformidad con el conocimiento y autoevaluacion de sus actividades.
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Divulgar el mapa de
riesgos de corrupcion a
través de los distintos

Mapa de riesgos de

Oficina Asesora

La actividad fue ejecutada en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2017,

31 | medios de corrupcion divulgado de Planeacion | Febrero - Diciembre 100% informacion que reposa en el seguimiento realizado para el periodo comprendido
comunicacion con que
cuenta la entidad para entre mayo y agosto de 2017.
conocimientos interno
Subcomponente y externo del mismo.
Iproceso 3
C_onsulta_ Y Incluir en las
divulgacion .
actividades de .. . . . .
L . La actividad fue ejecutada en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2017,
sensibilizacion  temas Sensibilizaci Oficina Asesora Marzo a 0 inf ! | L lizad  period did
32 | relacionados con la ensibilizaciones. de Planeacion. Diciembre 100% informacién que reposa en el seguimiento realizado para el periodo comprendido
identificacion de riesgos entre mayo y agosto de 2017.
y sus controles
Como parte del seguimiento realizado por cada uno de los procesos como
responsables de la ejecucién de controles asociados a los riesgos, se
evidenciaron las siguientes revisiones:
e Atencidn a la ciudadania, acta de reunion del 09 de octubre de 2017.
Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.
e Control Interno Disciplinario, acta de reunién del 09 de octubre de 2017.
Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.
o Gestidn de Recursos Fisicos, acta de reunién del 15 de noviembre de 2017.
Subcomponente Monitorear, revisar y Responsables de los Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.
. - - procesos y Oficina - ., . . . . .,
/proceso4 4.1 |ajustar el mapa de riesgos | Una (1) revision por proceso Asesora de Febrero - Diciembre 100% e Gestion Administrativa y Financiera, acta de reunién del 03 de octubre de
Monitoreo o revision y sus controles Planeacion 2017, donde se realizan recomendaciones por parte de la Oficina Asesora

de Planeacion en relacién a la revision de causas, analisis y valoracion de
riesgos, entre otros. Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.

e Gestién Contractual, actas de reunién del 09 de octubre y 28 diciembre de
2017. Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.

e Proceso Participacion Ciudadana y Corresponsabilidad, actas de reunién
del 12 de septiembre y 02 de octubre de 2017, donde se verifica la
aplicacion de controles del proceso. Porcentaje de avance estimado por el
proceso 100%.
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Socializar los
procedimientos
relacionados con los

Como parte de actividades desarrolladas por las dependencias responsables de
la ejecucion de la actividad, se evidenciaron las siguientes:

e EIl proceso de Gestion Documental para el periodo de seguimiento
realizo visitas de seguimiento a las Casas de Igualdad y Oportunidad
para las mujeres CIOM los dias 1,4,6,8, 11,13,14, 15, 18, 19, 22, 25 y
27 de septiembre de 2017, donde se adelantaron actividades

4 | Procesos de Gestion Socializaciones ~ de  los ggﬁﬁgﬁﬂién d)e, relacionadas con el monitoreo sobre la implementacion de los
: Contractual, ~ Gestion | procedimientos (1 en la | pireccién instrumentos archivisticos, capacitacion del SIGA, implementacion de
Financiera, ~ Gestion | Vigencia). Administrativay | Mayo - Diciembre 100% las TRD, entre otros; adicionalmente y como parte del ejercicio de
(?eoguefgjgt:s' %Igizgogn financiera seguimiento realizado se dio gplicgoién a una evaluacion denominada
aras  de  prevenir por el proceso como “Evaluacion técnica lineamientos del subsistema
posibles  casos de de _gestion documental —SIGA”, realizando venﬂc_amon de la
corrupcion. aplicacion de los procedimientos del proceso. Porcentaje de avance
determinado por el proceso 100%.

e La Direccion de Contratacion, el 27 de noviembre de 2017, se realizé
socializacion en relacion a los documentos contractuales, asi como
lineamientos para la contratacion teniendo en cuenta la entrada en
vigencia de la ley de garantias. Porcentaje de avance determinado por
el proceso 100%.

Socializacién del Manual
de Contratacion 'y los| ;oo s del Manual Direccién de _ La activi_c!ad fue ejecutada en el primer cuatrimestre de la vigencia 2017,
44  procedimientos a  los de contratacion. Contratacion Abril 100% informacion que reposa en el seguimiento realizado para el periodo
intervinientes en el proceso comprendido entre enero y abril de 2017.
de Gestion Contractual.
Entre mayo y octubre de 2017, la Direccién de contratacion estructuré los
cuadros de seguimiento a los términos de liquidacién de los contratos que de
conformidad con la ley requieren ser liquidados, como insumo para generar los
respectivos memorandos de alerta, en los que se informa de manera periédica a
) o ] la Supervisora sobre su deber de liquidar los contratos a su cargo.
R_eallzar una verificacion y] Listado dz_a los contra}to§ con Direccidn de
45 ffiltro del estado actual de| fecha limite de vencimiento Mayo - Octubre 100%

la entidad

los contratos suscritos por|

para liquidacion.

Contratacion

En este sentido, se generaron al corte del seguimiento 7 memorandos de alerta
sobre los contratos que trimestralmente se encuentran pendientes por liquidar, y
cuyo término para liquidar se encuentra préximo a vencer, dando un total de 54
memorandos remitidos durante la vigencia 2017.

Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.
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Como parte del desarrollo de las actividades descritas por la Direccion de Gestion del
Conocimiento y de conformidad con la informacion suministrada realizd actualizacion
permanente de los contenidos del Observatorio de Mujeres y Equidad de Género -

4.6

OMEG, como se enuncian a continuacion:
INFOGRAFIAS

« Dia contra el cancer de mama, 30 de octubre de 2017.
« Dia internacional de la nifia, 30 de octubre de 2017.

Suministrar « Violencia sexual enero a septiembre de 2017, publicado el 30 de octubre de
oportunamente 2017
informacion veraz, '

confiable y verificable

« Mercado laboral 1 trimestre de 2017, 31 de octubre de 2017.

sustentada en fuentes Direccién de | Enero a Diciembre 100% « Bogotd, mejores oportunidades para las mujeres, 30 de noviembre de 2017.

?ize dignas '”form(;jé"” Conte”ildos actualizado| Gestion del « Los hombres superan a las mujeres de la capital en el acceso a las TIC y su
mensualmente imi H

permitan a la SDMujer Conocimiento uso, 22 de diciembre de 2017. .

tomar acciones o La menor incidencia del VIH-Sida se presenta en las mujeres, pero no

efectivas relacionadas
con la implementacion
delaPPMYEG yel
goce efectivo de
derechos de las mujeres
del Distrito Capital.

disminuye el nimero de casos en Bogot4, 22 de diciembre de 2017.
BOLETINES MUJERES EN CIFRAS

« Las mujeres en los cargos directivos de la Administracién Distrital 2016, 28
de septiembre de 2017.

« Contexto bogotano de las violencias 2016-2017, 27 de diciembre de 2017.

« Planificacién de las mujeres en Bogot4, 29 de diciembre de 2017.

INFOMUJERES

« Impacto de las separaciones de las mujeres en Bogota, 15 diciembre de 2017.

« Comportamiento de la interrupcion voluntaria del embarazo en Bogota, 15 de
diciembre de 2017.

« La licencia de maternidad en Colombia es de cuatro meses y medio, 21 de
diciembre de 2017.

« Enfoque de género en la politica de ciencia, tecnologia e innovacion del
Distrito Capital.

« Conducta suicida en Bogota, 22 de diciembre de 2017.

« Sesenta afios del voto de las colombianas, 23 de diciembre de 2017.

» Nos queremos vivas para liderar el pais, 26 de diciembre de 2017.

« Percepciones de las mujeres con respecto a la diversidad sexual, 26 de
diciembre de 2017.

« Desigualdad, embarazo adolescente y otros aspectos, a propdsito del informe
UNFPA 2017, 27 de diciembre de 2017.

« Jefas de hogar, comparativo de situacion en Bogot4, Medellin y Santiago de
Cali, 28 de diciembre de 2017.

NOTICIAS

o Nota de prensa sobre salas de lactancia, 29 de septiembre de 2017.
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« Semana Andina de Prevencion del Embarazo, 29 de septiembre de 2017.

e Lanzamiento oficial de “HeForShe Uniandes”, 03 de octubre de 2017.

¢ Algunas cifras sobre las nifias en Bogota, 18 de octubre de 2017.

¢ Lo que nos cuenta el Ranking PAR frente al derecho al trabajo, 31 de octubre
de 2017.

o La Secretaria Distrital de la Mujer participa en la semana de gobierno digital.
Los datos de género para la toma de decisiones, 09 de noviembre de 2017.

o Secretaria Distrital de la Mujer realiza intercambio de conocimientos con la
Embajada de Suecia contra la Trata de Personas y Prostitucion, 10 de noviembre
de 2017.

o La Secretaria de la Mujer presente en el Seminario Internacional ;Quién cuida
la ciudad?: politicas urbanas y autonomia econémica de las mujeres, 19 de
noviembre de 2017.

Publicacion oportuna de
la informacion que se
solicita difundir
formalmente a nivel

De conformidad con la informacion suministrada por el proceso, la actividad
descrita como “contenidos actualizados™ es realizada constantemente dado que es
informacién dirigida a la ciudadania, la cual se realiza acorde con las solicitudes
realizadas por las dependencias de la Entidad. Por lo anterior, los contenidos
actualizados para el periodo de seguimiento son:

/A nivel externo:
e 66 notas fueron publicadas en medios de comunicacion masivos o alternativos,
17.861 visitas a 46 notas publicadas en la web y publicacién permanente en

4.7 ::r;t:;re(; y externo en |§Z Contenidos actualizados Comunicaciones | Enero a Diciembre 100% redes sociales (Facebook y twitter).
comunicacion  propios . .
de la SDMujer. /A nivel interno:

« Entre septiembre y diciembre se hicieron 337 publicaciones, de las cuales 202
corresponden a solicitudes internas y 135 son acciones de agenda propia. Las
publicaciones estan discriminadas asi: 119 en septiembre, 119 en noviembre V|
99 en diciembre 2017, distribuidos entre los canales de comunicacion interna
como boletina, entérate, participa, cultura SDMuijer, Intranet, banners y boletina
tv.

Seguimiento a la
publicacion  del  Plan | Verificacion de la publicacion | o oo 10 o) La actividad fue ejecutada en el primer cuatrimestre de la vigencia 2017,

51 | Anticorrupcion y Atencién | del Plan Anticorrupcion y Interno 31-enero-2017 100% informacion que reposa en el seguimiento realizado para el periodo comprendido
a la Ciudadania vigencia | atencion a la ciudadania en la i
2017. pagina web. entre enero y abril de 2017.

Subcomponente
S/Egrl.?icrsisgn?o Sequimieno a  Ia La activi_c!ad fue ejecutada en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2017,

implementacion ~ del | o (02) documentos de N 15-mayo-2017 14- informacién que reposa en el seguimiento realizado para el periodo comprendido

5.2 | Plan Anticorrupcion y Oficina de Control 100% entre mayo y agosto de 2017.

Atencion a la
Ciudadania.

seguimiento.

Interno

septiembre-2017
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Componente 2: Racionalizacién de Tramites

o
. 'S
Accion . = ]
Nombre del tramite | 8 especifica de Situacion actual Descripcion de la mejora a Beneficio al ciudadano D gal il E E §
proceso o racionalizacio implementar y/o entidad EEFETSEl S E g SEGLLMLENTD) & s A T DblES
D
s als
procedimiento e REALIZADAS A DICIEMBRE DE 2017
En el marco del Sistema de | El mddulo brinda Con los avances informados por los procesos que
La informacién de las mujeres atendidas en | Informacion Misional de la Entidad, | beneficio a la intervienen en el componente de racionalizacion de
las diferentes sedes de la Entidad se registra | ¢ esté implementando un médulo de | Ciudadania en: tramites, al corte del seguimiento (diciembre) se
en formatos fisicos, lo que impide el dlllge'nuamlento . 1. Se _ev_lta_ la evidencio:
oo en linea para el registro y revictimiza
adecuado control y seguimiento a las seguimiento de las atenciones cién de
i i iabili Direccion de Territorializacion:
atencmnesyg_enera baja confiabilidad de los brindadas en las Casas de Igualdad nuestras
datos consolidados con base en estos |de Oportunidades, Casa de Todas y usuarias, en
formatos (estadisticas no confiables). Casas Refugio, de la Secretaria la medida El proceso registra informacion en el aplicativo
Distrital de la Muijer. de que sélo SIMISIONAL de acuerdo a las orientaciones
= Adicionalmente, debido a que la atencién |El proceso en este mddulo inicia una  vez sociojuridicas que son brindadas a través de las Casas de
g no es en linea, cada vez que una victima |cuando una mujer se acerca a una de deben Igualdad y Op/oytumdad para las Mujeres. En este sentido
g acude a os senvicios de la Enided por un | e oot e | OS2 Iformactén reporaca, a5 somo brinda apoyo.en os
= mismo hecho victimizante, se le debe |Svicio: laprofesional que brinda la inf iont P ’ ) p yt il
S reguntar repetidamente por datos y detalles | Pmere atencion toma todos los eormat Direccion de reduetimiemos  que  se presenen respecto e
2 preg p p y datos pertinentes, los cuales quedan los hechos Territorializacion 100 % funcionamiento del aplicativo, se realizaron reuniones con
2 del caso, con lo que se genera SU |yegistrados para que las demés victimizant Direccién de ® |las CIOM durante los meses de septiembre, octubre,
s g( revictimizacion por cuanto tiene que narrar | profesionales que intervendran en la es. Disefio de | e ~ noyi(_amb_r(? y dicigmbre d'e’ 2017 donde se realiza
2| 8 unay otra vez lo que le sucedié atencion puedan acceder a la | 2. Se cuenta Politicas § 3 verificacion de Ila informacion que es reportada en el
Orientacion, S % informacién, de manera que la con la Direceion |3 aplicativo SIMISIONAL, tal y como esta Oficina pudo
asesoria e 8 %-‘g victima no deba narrar repetidamente informacio Eliminacién de gl s evidenciar en los soportes presentados por le proceso que
intervencion = ég el hecho victimizante. n necesaria Violencias ™ dan cuenta del acompafiamiento que se esta realizando a
juridica & Adicionalmente, el médulo en linea para hacer los equipos de trabajo de las CI?M. Porcentaje de avance
§ permite a la Entidad el acceso seguimient estimado por el proceso del 100%.
2 inmediato a los datos de la mujer, las 0 a las
2 diferentes  atenciones que ha mujeres Direccion de Eliminacion de Violencias:
P recibido, puntos de atencion donde atendidas.
S ha requerido el servicio, entre otros, 3. i Las . . . .. ..
o L L mujeres El proceso, registra en el sistema de informacién misional
& facilitando el seguimiento adecuado SIMISIONAL, las orientaciones sociojuridicas que se
o de cada caso y la generacion de que hacen . . | q L
- 4 uso de uno brindan a través de CAPIF, CAIVAS y Casa de justicia
estadisticas confiables. 0 arios 100 % ubicadas en las localidades de Usme, Ciudad Bolivar
vari ) )
servicios de Bos_a, Usaquén, Sub_a. Par_a el periodo de seguimiento se
la Entidad, realizaron 709 orientaciones, 759 asesorias y 110
cuentan representaciones juridicas. Porcentaje de avance
con la estimado por el proceso 100%.
trazabilida
d de dichas - S I
atenciones En relacion a la Direccion de Derechos y Disefio de
Politicas no fue suministrada a esta Oficina la
informacion.

2 El porcentaje de avance registrado es el estimado por cada proceso responsable, de conformidad con el conocimiento y autoevaluacion de sus actividades.
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Orientacién
psicosocial

Tecnoldgicas

Disponer  de
mecanismos de
seguimiento al
estado del
tramite/OPA

La informacion de las mujeres atendidas
en las diferentes sedes de la Entidad se
registra en formatos fisicos, lo que impide
el adecuado control y seguimiento a las
atenciones y genera baja confiabilidad de
los datos consolidados con base en estos
formatos (estadisticas no confiables).

Adicionalmente, debido a que la atencion
no es en linea, cada vez que una victima
acude a los servicios de la Entidad por un
mismo hecho victimizante, se le debe
preguntar repetidamente por datos y
detalles del caso, con lo que se genera su
revictimizacion por cuanto tiene que
narrar una y otra vez lo que le sucedi6.

En el marco del Sistema de
Informacién Misional de la
Entidad, se esta
implementando un médulo de
diligenciamiento en linea para
el registro y seguimiento de las
atenciones brindadas en las
Casas de Igualdad de
Oportunidades, Casa de Todas
y Casas Refugio, de Ia
Secretaria Distrital de la Mujer.

El proceso en este mddulo
inicia cuando una mujer se
acerca a una de nuestras sedes
requiriendo el servicio: la
profesional que brinda Ila
primera atencion toma todos los
datos pertinentes, los cuales
quedan registrados para que las
demés  profesionales  que
intervendran en la atencién
puedan acceder a la
informacion, de manera que la
victima no deba narrar
repetidamente el hecho
victimizante. Adicionalmente,
el médulo en linea permite a la
Entidad el acceso inmediato a
los datos de la mujer, las
diferentes atenciones que ha
recibido, puntos de atencién
donde ha requerido el servicio,
entre otros, facilitando el
seguimiento adecuado de cada
caso y la generacién de
estadisticas confiables.

El  mddulo brinda
beneficio a la
ciudadania en:

1. Se evita la
revictimizacion de
nuestras usuarias, en la
medida de que sélo una
vez deben brindar sus
datos e informar los
hechos victimizantes.

2. Se cuenta con la
informaciéon necesaria
para hacer seguimiento
a las mujeres atendidas.
3. Las mujeres que
hacen uso de uno o
varios servicios de la
Entidad, cuentan con la
trazabilidad de dichas
atenciones.

Beneficios a la Entidad

1. Genera  inmediatez
para el acceso a los
datos de las
atenciones brindadas.

2. Secuentacon la
trazabilidad de
las
atenciones.

w

. Se incrementa la
seguridad de la
informacion
registrada de las
atenciones hechas
por la Entidad.

. Mayor confiabilidad
de las estadisticas
generadas.

o~

Direccion  de
Territorializacio
n Direccion de
Disefio de
Politicas
Direccion  de
Eliminacion de
Violencias

1/09/2016

30/12/2017

100 %

100%

Respecto de los avances informados por los
procesos que intervienen en el componente de
racionalizaciéon de tramites, al corte del
seguimiento (diciembre) se evidencio:

Direccion de Territorializacion:

El proceso registra informacion en el aplicativo
SIMISIONAL de acuerdo a las orientaciones
psicosociales que son brindadas a través de las
Casas de Igualdad y Oportunidad para las
Mujeres, registrando para el periodo de
seguimiento de conformidad con los soportes
presentados un consolidado por punto de atencion
de 1913 atenciones.

En este sentido y con el prop6sito de mejorar y
realizar seguimiento a la informacion reportada,
asi como brindar apoyo en los requerimientos que
se presenten respecto del funcionamiento del
aplicativo, se realizaron reuniones con las CIOM
durante los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2017 donde se realiza
verificacion de la informacion que es reportada
en el aplicativo SIMISIONAL, tal y como esta
Oficina pudo evidenciar en los soportes
presentados por el proceso que dan cuenta del
acompafiamiento que se estd realizando a los
equipos de trabajo de las CIOM. Porcentaje de
avance estimado por el proceso del 100%.

Direccion de Eliminacién de Violencias:

El proceso registra en el sistema de informacion
misional  SIMISIONAL las orientaciones
psicosociales que se brindan a través de los
siguientes mecanismos (De conformidad con los
soportes aportados por el proceso):

* La linea purpura, para el periodo de seguimiento
(septiembre - diciembre) se registraron 5471
atenciones. Porcentaje de avance estimado por el
proceso 100%

En relacidn a la Direccion de Derechos y Disefio
de Politicas no fue suministrada a esta Oficina la

informacion.
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Acogida y
proteccion a
mujeres victimas
de
violencias con medidas
de proteccion en
proyecto casa refugio

Tecnolbgicas

Disponer de
mecanismos de
seguimiento al

estado del
tramite/OPA

La informacién de las mujeres atendidas en las
diferentes sedes de la Entidad se registra en
formatos fisicos, lo que impide el adecuado
control y seguimiento a las atenciones y genera
baja confiabilidad de los datos consolidados
con base en estos formatos (estadisticas no
confiables).

Adicionalmente, debido a que la atencién no
es en linea, cada vez que una victima acude a
los servicios de la Entidad por un mismo
hecho victimizante, se le debe preguntar
repetidamente por datos y detalles del caso,
con lo que se genera su revictimizacion por
cuanto tiene que narrar una y otra vez lo que
le sucedio.

En el marco del Sistema de
Informacién Misional de la
Entidad, se esta
implementando un médulo de
diligenciamiento en linea para
el registro y seguimiento de las
atenciones brindadas en las
Casas de Igualdad de
Oportunidades, Casa de Todas

y Casas Refugio, de la
Secretaria  Distrital de la
Mujer.

El proceso en este mddulo
inicia cuando una mujer se
acerca a una de nuestras sedes
requiriendo el servicio: la
profesional que brinda la
primera atencién toma todos
los datos pertinentes, los cuales
quedan
registrados para que las
demés profesionales que
intervendran en la atencion
puedan acceder a la
informacion, de manera que
la victima no deba narrar
repetidamente el  hecho
victimizante.
Adicionalmente, el moédulo
en linea permite a la Entidad
el
acceso inmediato a los datos
de la mujer, las diferentes
atenciones que ha recibido,
puntos de atencién donde ha
requerido el servicio, entre
otros, facilitando el
seguimiento adecuado de
cada caso y la generacion de
estadisticas confiables.

El  mddulo brinda
beneficio a la
ciudadania en:

1. Seevita la
revictimizacion de
nuestras usuarias, en la
medida de que s6lo una
vez deben brindar sus
datos e informar los
hechos victimizantes.

2. Secuentacon la
informacién necesaria
para hacer seguimiento
a las mujeres atendidas.
3. Las mujeres que
hacen uso de uno o
varios servicios de la
Entidad, cuentan con la
trazabilidad de dichas
atenciones.

Beneficios a la Entidad

1. Genera inmediatez
para el acceso a los datos
de las atenciones
brindadas.

2. Se cuenta con la
trazabilidad de las

atenciones.

3. Se incrementa la
seguridad de la
informacion  registrada

de las atenciones hechas
por la Entidad.

4. Mayor
Confiabilidad de las
estadisticas generadas.

Direccién de
Eliminacion
de Violencias

1/09/2016

30/12/2017

100%

De conformidad con la informacion que
maneja el proceso, con ocasion de la reserva
relacionada con las victimas, la Direccion de
Eliminacion de Violencias como responsable
del registro en relacion con (Acogida y
proteccion a mujeres victimas de violencias
con medidas de proteccidn en proyecto casa
refugio), informé que al corte del seguimiento|
la sistematizacion sumaba 134 mujeres en
procesos de acogida de mujeres victimas de|
\violencia y sus nucleos familiares en el
proyecto casa refugio durante el periodo de
seguimiento (septiembre-diciembre 2017),
Porcentaje de avance estimado por el proceso,
100%.




Subcomponente

Subcomponente 1
Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

Actividades

Publicar en la pagina web la
informacién establecida por la

Meta o producto

Publicaciones segln
lo establecido en la

AL CAL Dl
DE BOGOTA D.C

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Componente 3: Rendicion de cuentas

Responsable

Comunicaciones y Oficina Asesora de

OIR

Fecha programada

Porcentaje de
avance °

De conformidad con la informacion suministrada por el proceso

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
A DICIEMBRE DE 2017

de Comunicacion Estratégica realiz6 publicacion de los
contenidos de informacion de acuerdo a las solicitudes que son
realizadas por las dependencias, para lo cual, a corte del
seguimiento el proceso informé un total de 403 contenidos
publicados a nivel interno y externo dando cumplimiento en su
totalidad de las solicitudes realizadas. Porcentaje de avance

11 ti‘éualjzlzcofﬁprgr?slié'le O | matiz de Planeacion Febrero - Diciembre 100% estimado por el proceso 100%.
ciudadania. implementacion
Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion de conformidad
con los soportes suministrados realiz6 acompafiamiento en la
publicacién de la informacidn en la pagina web de la Entidad de
39 publicaciones las cuales fueron solicitadas por mesa de ayuda.
Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.
En relacion a la actualizacidn de la informacion, se informé que
es realizada por el proceso de Comunicacion Estratégica, de
conformidad con las solicitudes efectuadas por las areas. Las
Verificar y actualizar las cuales, para el periodo evaluado (septiembre — diciembre de
publicaciones de la informacion 2017) alcanzaron una cifra de publicacion y actualizacion de 403
difundida por la entidad a través contenidos en los canales de comunicacion con los que
de diferentes canales de Verificaciones I . actualmente cuenta la entidad.
1.2 Comunicaciones Febrero - Diciembre 100%

comunicacion, con el fin de
asegurar su oportunidad 'y
calidad en el lenguaje incluyente
y claro.

mensuales

En este sentido, la publicacién es confirmada posteriormente a la
dependencia solicitante adjuntandole como evidencia la pieza
publicada y como parte del seguimiento realizado a la
informacion que es difundida a través de los diferentes canales
de comunicacién interno y externo, el proceso informa que
realiza verificacion de los contenidos producidos cada mes para
revisar aleatoriamente con su lectura, el cumplimiento de
criterios de calidad y contenido de la informacién con el fin de
realizar acciones que tiendan al mejoramiento de la informacion
publicada y por ende de sus actividades. Porcentaje de avance
estimado por el proceso 100%.

3 El porcentaje de avance registrado es el estimado por cada proceso responsable, de conformidad con el conocimiento y autoevaluacion de sus actividades.
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Subcomponente 2
Diélogo de doble via
con la ciudadania y
Sus organizaciones

La actividad fue ejecutada en el segundo cuatrimestre de la

21 | Realizar rendicion peticion L
permanente de cuentas en el 1Recnudérf:;’: de Comité Directivo Permanente 100% vigencia, informacion que reposa en el seguimiento realizado
g‘a'f\;‘)_de' Consejo Consultivo para el periodo comprendido entre mayo y agosto de 2017.
€ Mlujeres.
La Oficina Asesora de Planeacion present6 evidencia relacionada
con la actividad llevada a cabo el 01 de noviembre de 2017, fecha
en la que se realiz6 jornada de dialogo ciudadano en el marco de
actividades de rendicién de cuentas, y, donde se dio a conocer el
Generar espacios de rendicion informe de gestion en temas relacionados con: Ejecucion
- de cuentas t_)asados en reportes N - 100% presupuestal, atencion a la ciudadania, gestién contractual y
de ejecucion de recursos y Rendicion de Comité Directivo Marzo 0 cumplimiento de objetivos estratégicos, informacion que se
cumplimiento de metas, acorde Cuentas encuentra disponible en la pagina web de la entidad en el
al Plan de Desarrollo Distrital siguiente link:
http://www.sdmujer.gov.co/images/pdf/planeacion/Informe%20
final%20RdCuentas%20Nov%202017-1.pdf
Realizar actividades de . . i
promocién y divulgacion del |\ o o N 3 B L_a act_|V|d_ad fue gjf:cutada en el segundo cyat_rlmestre Qe la
2.3 | Plan  Anticorrupcion a los Oficina Asesora de Planeacion Febrero - Diciembre 100% vigencia, informacion que reposa en el seguimiento realizado

funcionarios, ciudadania vy
partes interesadas

en la vigencia

para el periodo comprendido entre mayo y agosto de 2017.



http://www.sdmujer.gov.co/images/pdf/planeacion/Informe%20final%20RdCuentas%20Nov%202017-1.pdf
http://www.sdmujer.gov.co/images/pdf/planeacion/Informe%20final%20RdCuentas%20Nov%202017-1.pdf
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24

Mantener el contacto con la
ciudadania a través de: Redes
sociales (Facebook, Twitter y
YouTube)

Reporte  trimestral
de las interacciones

Comunicaciones

Febrero - Diciembre

100 %

Enrelacion a la gestién realizada por el proceso de comunicacién
estratégica en las redes sociales y las interacciones con la
ciudadania frente a la informacion que por estos medios se
publica, se brindé acompafiamiento a la ciudadania que
requiriera informacién referente a lo publicado por los medios,
dando 58 respuestas por inbox de Facebook vy, en los casos en
los que el alcance excedia la competencia del proceso, se
remitieron a las areas competentes para brindar una mayor
informacion de acuerdo a sus funciones. Dicha informacién fue
evidenciada por esta Oficina en los soportes aportados por el
proceso correspondiente al periodo de septiembre a diciembre de
2017. Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.

Subcomponente 3
Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicion y peticion
de cuentas

3.1

Publicar las rendiciones de
cuentas de la entidad en los
canales de comunicacion
existentes

Difusion de los

resultados de
rendiciones de
cuentas

Equipo comunicaciones

Febrero - Diciembre

100 %

De conformidad con la informacion de avance presentada a la
Oficina de Control Interno por parte del proceso de
Comunicacion Estratégica, se realizd publicacion de los
resultados de la actividad de rendicién de cuentas a través del
Dialogo Sectorial con la ciudadania, llevada a cabo en el mes de
noviembre de 2017, por los siguientes medios:

e P4gina web de la entidad link:
http://sdmujer.gov.co/inicio/1269-web-rendicio-n-de-
cuentas-2017

o Redes sociales (Facebook y twitter)
https://www.facebook.com/SDMUJER/vide0s/15296885538
16171/

Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacién a la
gestion institucional

4.1

Al finalizar cada jornada de
Rendicién de cuentas a través de
encuestas evaluar el evento.

Una (1) jornadas de
encuestas

Comité Directivo

Marzo

100 %

Respecto del dialogo ciudadano (actividad de rendicién de
cuentas) realizado el dia 01 de noviembre de 2017, se realiz6
evaluacioén del evento a través de encuestas de evaluacion con el
proposito de conocer la percepcién de la ciudadania que particip6
en el evento.

Al respecto, se elabord el informe denominado “Informe de La
Encuesta de Evaluacion Audiencia de Rendicion de Cuentas
Secretaria de La Mujer — noviembre 1 de 20177, la cual contiene
los resultados de la audiencia realizada y la calificacion dada por
los (las) asistentes del evento. Porcentaje de avance estimado por

el proceso 100 %.



http://sdmujer.gov.co/inicio/1269-web-rendicio-n-de-cuentas-2017
http://sdmujer.gov.co/inicio/1269-web-rendicio-n-de-cuentas-2017
https://www.facebook.com/SDMUJER/videos/1529688553816171/
https://www.facebook.com/SDMUJER/videos/1529688553816171/

SECRETARIA IS

Subcomponente

Subcomponente 1
Estructura

4.1

canales de atencién

o . 11
administrativa y
Direccionamiento
estratégico
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los 2.1

Publicar en la web de la
entidad el informe de las
encuestas realizadas en el
marco de la rendicién de

cuentas.

Actividades

Realizar campafia para el
fortalecimiento de la atencion
de PQRS en la entidad

Un (1) informe

Meta o producto

Realizar campafia o

lestrategia de
sensibilizacion  sobre
procesos de
peticiones y quejas,
reclamos y

sugerencias.

Oficina Asesora de Planeacion

Abril

Componente 4: Servicio a la ciudadania

Responsable

Atencidn a la Ciudadania

Fecha programada

Febrero - diciembre

100 %

Porcentaje
de
avance*

100%

Acorde con la informacidn suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacién y el cumplimiento en la ejecucion de la actividad, se
realiz la publicacion del informe de los resultados de la encuesta
disponible en la pagina web de la Entidad en el siguiente
link:http://www.sdmujer.gov.co/inicio/1269-web-rendicio-n-de-
cuentas-2017

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS A DICIEMBRE
DE 2017

De conformidad con los soportes aportados por el proceso, a
corte del seguimiento (diciembre 2017) se pudo determinar que
fueron realizadas campafias de fortalecimiento en la atencién de
PORS en la entidad a través de la publicacién de informacion
hecha por el proceso y capacitaciones, asi:

Divulgacién de informacion

e Boletina informativa del 09 de noviembre de 2017,
presentacién del Tip 2 de atencién a la ciudania
“SDQS”.

e Boletina informativa del 15 de noviembre de 2017,
presentacion del Tip 4 “Tiempo de respuestas PQRS”.

e Boletina informativa del 21 de noviembre de 2017,
presentacion del Tip 6 “Incumplimiento de respuestas
PQRS”.

e Boletina informativa del 21 de diciembre de 2017, se da
a conocer informacién referente a la Defensora de la
Ciudadania.

e Boletina informativa del 27 de diciembre de 2017,
donde se da a conocer la importacién del Manual de
Atencion a la Ciudadania.

e Correo electrénico del 22 de noviembre de 2017, se
realizo difusion de la Politica Plblica de Atencion a la
Ciudadania a la Casas de Igualdad y Oportunidad para
las Mujeres, Casa de Todas y Casa Refugio.

4 El porcentaje de avance registrado es el estimado por cada proceso responsable, de conformidad con el conocimiento y autoevaluacion de sus actividades.
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Capacitaciones

e 20 de septiembre de 2017, charla en temas relacionados
con atencidn a la ciudadania, CIOM Suba.

e 05deoctubre de 2017, charla en temas relacionados con
atencion a la ciudadania, CIOM Barrios Unidos.

e 04 de diciembre de 2017, se realiza charla en temas
relacionados con atencidn a la ciudadania a la Direccién
de Eliminacion de Violencias.

e 20 de septiembre de 2017, charla en temas relacionados
con atencion a la ciudadania, CIOM Candelaria y
Santafé.

e 20 de diciembre de 2017, seguimiento Defensora de la
Ciudadania, Oficina Asesora Juridica.

Porcentaje de avance determinado por el proceso 100%

2.2

Participar en ferias de servicio
al ciudadano

Asistencia a 5 ferias
de servicio al
ciudadano

Atencion a la Ciudadania

Febrero - diciembre

100%

Para el periodo de seguimiento, el proceso aport6 lista de
asistencia y registro fotografico de la participacion en 2 ferias de
servicio a la ciudadania realizadas en las localidades de Barrios
Unidos los dias 14 y 15 de septiembre de 2017 y Santafé los dias
5y 6 de diciembre de 2017.

Porcentaje de avance determinado por el proceso 100%.

Subcomponente 3
Talento humano

3.1

Promover espacios de
sensibilizacion para fortalecer la
cultura de servicio al interior de
la entidad

Realizar campafia o
estrategia de
sensibilizacién sobre
cualificacion del
servicio.

Atencion a la Ciudadania

Febrero - diciembre

100%

Acorde con los soportes aportados por el proceso esta actividad
es complementaria con la 1.1y 2.1 donde se realizaron campafias
informativas a través de la boletina Informativa y correo
electronico en temas relacionados con la Politica Publica de
Servicio a la Ciudadania y tips de atencion en relacién al tiempo
de respuesta delas PQRS y el SDQS, adicionalmente se
realizaron capacitaciones a las dependencias de Eliminacion de
Violencias, Oficina Asesora Juridica y a las CIOM de Barrios
Unidos, Santafé y Candelaria.

Porcentaje de avance determinado por el proceso 100%.

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

4.1

Actualizar el procedimiento de
atencion a PQRS

Un proceso
actualizado

Atencién a la Ciudadania

Febrero - diciembre

100%

De conformidad con los soportes presentados por el proceso al
corte del seguimiento (diciembre de 2017) se realiz6 actualizacion
el 26 de diciembre de 2017 en su version 4 del procedimiento AC-
PR-02 Tramite de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
de la ciudadania donde se actualizan las politicas de operacion y
la normatividad vigente. Porcentaje de avance determinado pro el
proceso 100%.
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La Oficina Asesora de Planeacién informé que al corte de
seguimiento se elaboré el informe de encuestas de satisfaccion
del tercer trimestre 2017, los cuales, presenta los resultados
obtenidos en cuanto a calidad y oportunidad en la prestacion del
servicio y claridad de la informacién suministrada, esta
informacion es recopilada de la aplicacion de las encuestas
realizadas en los puntos de atencién de la Entidad.

Al respecto, esta Oficina llama la atencion en relacion el

) mecanismo de encuestas de satisfaccion, de forma tal que, sean
Consolidar los datos de las

Subcomponente 5 encuestas de satisfaccion de 0s |  |nforme trimestral precisos los lineamientos para su aplicacion, consolidacion de
Rela;:llg?j(rjgl;s:;g con 5.1 servicios pregtados por Ia_ de encuestas de Oficina Asesora de Planeacion Febrero - diciembre 75% re§u|tad05 y uso de_ los m|sm03- para !a toma de deglsmngs.’ Asi
Secretaria Distrital de la Mujer satisfaccion mismo, es conveniente determinar si es el mecanismo idoneo

para establecer la satisfaccion de las usuarias en los diferentes
procesos misionales, atendiendo a la diversidad de las mujeres,
las necesidades de informacién y la oportunidad para el
establecimiento de acciones de mejora. Porcentaje de avance
estimado por el proceso 75%, lo cual, da cuenta que no se dio
cumplimiento en un 100% de la actividad determinada, toda vez
que no se ha finalizado la recoleccién de las encuestas para la
elaboracion y tabulacién del informe correspondiente al cuarto
trimestre de la vigencia 2017.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Porcentaje de  SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS A DICIEMBRE
avance® DE 2017
En atencion a lo dispuesto en la Cartilla para la implementacion
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
de la Alcaldia Mayor de Bogot4; se ha venido dando continuidad
a la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea y lo
estipulado en la Ley 1712 de 2014. Al respecto, la Entidad
establecio los lineamientos que deben cumplir cada una de las

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Dar continuidad a la

Subcomponente 1 implementacion de la Estrategia z . . b, P g
Lineamientos de 1.1 | de Gobierno en Linea (GEL) y Implementacién de la norma Todas las areas Febrero - diciembre 100 % areas para t?u-bhc-ar I-a mrormamon baSI(_:a y agtu%llzada eln (;a
Transparencia Activa la Ley 1712 de 2014 pagina web institucional como mecanismo fundamental de

acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania.

En este sentido y como parte de la implementacion realizada por
cada uno de los procesos como responsables de la ejecucion de
la actividad, a continuacion se da a conocer la actuacion realizada
por cada una de las dependencias asi:

5 El porcentaje de avance registrado es el estimado por cada proceso responsable, de conformidad con el conocimiento y autoevaluacion de sus actividades.
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o Direccion de Gestion del Conocimiento da aplicacion de la
ley de transparencia a través del punto N° 2 Informacion de
interés en relacion a los items 2.2. Estudios, investigaciones
y otras publicaciones, 2.5. Glosario y 2.9 Informacion
adicional, para lo cual se encuentra enlazado con el
observatorio de mujeres y equidad de género — OMEG.
Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.

o Direccion de Gestién Administrativa y Financiera da
aplicacion de la ley de transparencia a través del punto N° 5
Presupuesto en relacion a los items 5.1 Presupuesto general,
5.2 Ejecucion presupuestal y 5.3 Estados Financieros.
Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.

e Proceso de Gestion Documental da aplicacion de la ley de
transparencia a través del punto N° 10 Instrumentos de
gestion de informacion puablica, en relacion a los items 10.3
Indice de informacion reservada y clasificada, 10.4 Esquema
de publicacion de informacién, 10.5 Programa de Gestion
Documental y 10.6 Tablas de retencion documental.
Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.

e Direccion Contractual da aplicacion de la ley de
transparencia a través del punto N° 8 Contratacion, en
relacién a los items 8.1 Publicacion de la informacion
contractual, 8.2 Publicacién de la ejecucion de contratos, 8.3
Publicacion de procedimientos, lineamientos y politicas en
materia de adquisicién y compras, 8.4 Publicacion del Plan
Anual de Adquisiciones. Porcentaje de avance estimado por
el proceso 100%.

e Proceso de Participacion Ciudadana y Corresponsabilidad,
da aplicacidn de la ley de transparencia a través del punto N°
3 Estructura Orgénica y Talento Humano, en relacién a los
items 3.7 Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros
grupos de interés, y el punto N° 6 Planeacién, en relacién a
los items 6.5 Participacién en la formulacion de politica.
Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.

o Direccion de Territorializacién de Derechos y Participacion
da aplicacion de la ley de transparencia a través del punto N°
3 Estructura Organica y Talento Humano, en relacion a los
items 3.5 Directorio de informacion y el punto N° 2
Informacion de Interés en relacion al item 2.7 calendario de
eventos. Porcentaje de avance estimado por el proceso
1009%.

Por lo anterior, y de acuerdo al avance de ejecucién estimado por
cada uno de los procesos, esta Oficina determina que el promedio
de avance en la actividad es del 100 %.
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1.2

Verificar y hacer seguimiento a
la informacién que se publica en
la pagina WEB, para dar
cumplimiento a la normatividad
vigente (Ley 1712 de 2014)

Seguimientos trimestrales a través de la
matriz de requerimientos

Todas las areas

Febrero - diciembre

Como parte del seguimiento realizado por cada una de las areas
responsables de la informacion publicada y la informacion
suministrada con corte al seguimiento, se tiene:

e La Direccion de Gestion del Conocimiento, realiza
revision de los contenidos publicados a través de la
bitdcora de publicaciones que se realiza al interior de la
dependencia el cual contiene documento, link, categoria,
fecha de publicacién. Porcentaje de avance estimado por
el proceso 100%.

e El proceso de Gestion Documental acorde con la
informacién suministrada manifiesta que informacion
publicada se encuentra actualizada. Porcentaje de avance
estimado por el proceso 100%.

e La Direccion de Contratacion realiza seguimiento de la
informacién publicada a través de correo electrénico donde
es realizada la solicitud de actualizacion como se pudo
evidenciar en los correos del 11 de septiembre, 10 de
octubre, 28 de noviembre y 26 de diciembre de 2017.
Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.

e EI Proceso de Participaciéon  Ciudadana vy
Corresponsabilidad, realiza seguimiento a la informacién
publicada en relacién al Plan Institucional de Participacién
Ciudadana la cual es insumo de la Ley de Transparencia y
Acceso de la Informacion de la Entidad, mediante
reuniones realizadas los dias 14 de septiembre, 30 de
noviembre y 4 de diciembre de 2017. Porcentaje de avance
estimado por el proceso 100%.

e La Direccion de Eliminacién de Violencias, realiza
seguimiento a la informacién publicada mediante el banner
"Rutas de atencidn para nifias, adolescentes y mujeres
victimas de violencias" dispuesto en la pagina web de la
entidad, como se pudo evidenciar en el correo electrénico
del 29 de diciembre de 2017 donde se solicita la
actualizacion del contenido del banner. Porcentaje de
avance estimado por el proceso 100%.

Sin embargo, con ocasion del actual seguimiento, frente a la
revision de los contenidos publicados dentro de la pagina web
institucional para dar cumplimento a las normas en comento, se
encontro que existe aun informacion incompleta o desactualizadal
en topicos como: Directorio de contactos, convocatorias dirigidas a
la ciudadania, usuarias (0s) y grupos de interés, entre otros. Lo que
indica que no esta realizando un seguimiento periodico a la revision
y actualizacion de la informacién alli publicada.
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Difundir y dar a conocer la
importancia de la informacion
del link "Transparencia y acceso
a la informacion” en diferentes
canales de  comunicacion
internos 'y externos de la
SDMujer

2 sensibilizaciones

comunicativas

Comunicaciones

Febrero - diciembre

100 %

Para el periodo de seguimiento, el proceso informé que se realizo
la campafia denominada “aprépiate del boton de transparencia 'y
acceso a la informacién”, que incluye 39 publicaciones
difundidas a través de correos electronicos informativos ambos
con link al mencionado boton y un wall paper. A nivel externo
disefio y publicacién de banner en pagina web y publicacion de
informacion de Boton de transparencia en twitter y Facebook.
Porcentaje de avance estimado por el proceso 100 %.

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Dar respuesta oportuna a las
PQRS que se radiquen en la
entidad por parte de cada una de
las areas a cargo de acuerdo a
sus competencias, con los
estandares que dicta el Estatuto
Anticorrupcion

Sistema de PQRS

Todas las areas

Febrero - diciembre

100 %

El proceso de Atencion a la Ciudadania como administrador del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), registra la
recepcion y cierre de las PQRS que ingresan a la Entidad; no
obstante, son los procesos los responsables de la respuesta de
fondo, de acuerdo a los conocimientos especificos que se tienen al
interior de las dependencias estdndares que dicta el Estatuto
Anticorrupcion segln su misionalidad.

En este sentido el seguimiento realizado por el proceso consiste
en generar una fecha de alerta para dar respuesta. Sin embargo,
para los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre de
2017 fueron reportados 24 requerimientos que no fueron
respondidos dentro de los tiempos de ley.

Subcomponente 3
Elaboracion los
Instrumentos de Gestion
de la Informacién

Establecer instrumentos y
estrategias de seguimiento, que
permitan apoyar el proceso de
gestion de informacion de la
entidad.

Matriz de Inventarios de activos de

Oficina Asesora de
Planeacion y Gestion
Documental

Febrero - diciembre

100 %

Acorde con la informacion suministrada por el proceso de Gestion
Documental para el periodo de seguimiento se realiz6
actualizacion para cada una de las dependencias del formato
inventario activos de informacion en relacion a los “tipos de datos
e informacion”, de conformidad con la convalidacion de la Tabla
de Retencion Documental. Dicho formato tomo6 la informacion de
los cuadros de caracterizacién documental para realizar la
actualizacion, con lo cual se alcanzé la meta estimada para la
vigencia Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.
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Subcomponente 4
Criterio diferencial de
accesibilidad

41

Facilitar la accesibilidad de la
informacion publicada en la web
de la entidad, pueda ser
accesible por  los diferentes
sistemas screen readers, en
concordancia con lo consignado
en la Estrategia de

Gobierno en Linea (GEL).

Cumplir con el 60% porcentaje establecido
para este componente desde la estrategia
de Gobierno en Linea

Todas las areas

Febrero - diciembre

75%

Para facilitar la accesibilidad de la informacién publicada en la
pagina web institucional, se evidencia que desde el subsistema
de gestion y seguridad de la informacién se viene trabajando en
un plan de accion en el marco de la implementacion de la
estrategia de gobierno en linea GEL.

En este sentido la Oficina Asesora de Planeacion y la
Subsecretaria de Gestion Corporativa emitieron la Resolucién
Interna N° 301 del 12 de septiembre de 2017 “Por medio de la
cual se establece la metodologia y competencias al interior de la
Secretaria Distrital de la Mujer, con el fin de dar cumplimiento a
lo establecido en la Ley 1712 de 20147, en los parametros y
lineamientos establecidos para ello.

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

51

Realizacion de informes de
seguimiento a la atencién de
PQRS presentadas por parte de la
ciudadania.

11 informes

Atencion a la
ciudadania

Febrero - diciembre

100%

Al corte del seguimiento (31 de diciembre de 2017) y en relacion
con el avance de la actividad, el proceso de Atencion a la
Ciudadania present6 los informes correspondientes a los meses de
agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2017, los cuales,
contienen los tipos de solicitud, seguimiento, respuesta de fondo,
canales de atencion, traslados por competencia, requerimientos
por dependencia y solicitud de informacion.

Lo anterior, dando cumplimiento con la meta o producto
establecida por el proceso (11 informes).

Estos informes se encuentran publicados en la pagina web de la
Entidad disponible en el siguiente link:
http://www.sdmujer.gov.co/puntos-de-atencion/informe-de-
atencion-a-la-ciudadania?id=1148

Porcentaje de avance determinado por el proceso 100%.

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

NORHA CARRASCO RINCON
JEFA OFICINA DE CONTROL INTERNO



http://www.sdmujer.gov.co/puntos-de-atencion/informe-de-atencion-a-la-ciudadania?id=1148
http://www.sdmujer.gov.co/puntos-de-atencion/informe-de-atencion-a-la-ciudadania?id=1148

