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En el ejercicio de seguimiento a los riesgos y sus correspondientes controles, realizado
en el segundo cuatrimestre de 2018, se dio aplicacién a la politica de riesgos de la
Entidad, incluida en el Manual de Gestién del Riesgo adoptado mediante Resolucion
Subcomponente Interna No. 265 del 10 de agosto de 2017, modificada por la Resolucion Interna No.
Iproceso 1 Apropiacion y 435 del 28 de diciembre de 2017, la cual también se encuentra publicada en las
Po_ll't_ica de; 1.1 aplic_acién - de la Poll’ti{:a de Riesgos Todas las &reas | Febrero - agosto 60% Car_tel_eras de la entidad. L . . .
Administracion "~ |politica de riesgos de la | apropiada Asimismo, como parte de los ejercicios de aplicacion de la politica de riesgos, el 14 de
de Riesgos de entidad. junio de 2018 se realiz6 un taller con los enlaces SIG sobre el tema, liderado por la
Corrupcion Oficina Asesora de Planeacidn, en coordinacion con la Oficina de Control Interno.
No obstante, se tiene previsto como accion de mejoramiento la actualizacion de la
Politica de Riesgos de la Entidad, por lo que se mantiene el porcentaje de avance
determinado por el proceso 60 %.
Los siguientes procesos actualizaron sus riesgos de corrupcion:
e  Atencion sociojuridica a mujeres del Distrito.
] e Transversalizacién de la Politica Publica.
Actualizar  en el - e Gestion Tecnoldgica.
Subcomponente/ aplicativo LUCHA la Oficina
cOnps:?;c?cSi?’) 5 " ) (r;]a?jt:z de rlezggzesd; ﬁr(\:(t)u(all)izagrié[:' c;jcee;ioesgos, P';“;ﬁgggﬁé‘r’]ey gﬁz?éf;ﬁ;e 58.8 % Para la fecha de los 17 procesos con que cuenta Ig entidad 10 han actualizado sus
Mapa de Riesgos de incluyendo los riesgos porp responsables riesgos, por lo que el avance estimado es de 58,8%
Corrupcion asociados a corrupcion de los procesos
vigentes Adicionalmente, cada proceso ha actualizado el seguimiento a la implementacién y
eficacia de los controles en el aplicativo LUCHA, de acuerdo con los ajustes
requeridos y el seguimiento a la implementacién y eficacia de los controles
identificados, segln la periodicidad establecida.
Divulgar el mapa de
riesgos de corrupcion a El mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia 2018 se encuentra publicado en el
través de los distinios . Oficina botén de transparencia de la web institucional como lo establece la Ley.
3p |medios de| Mapa de riesgos de Asesora de Febrero - 50 % Se realizaron dos jornadas de sensibilizacion en relacion con el tema de gestion de
comunicacion con que | corrupcion divulgado - Diciembre . . S L
Subcomponente cuenta la entidad para Planeacion riesgos en la entidad dirigida a los enlaces de los procesos (14 de junio de 2018 y 29
/pr(;/cgis\?u?g(;((:)igsnulta conocimiento interno y de agosto de 2018).
externo del mismo.
Incluir ~ en las Oficina Se realizaron dos jornadas de sensibilizacién en relacién con el tema de gestién de
3.2 actividades de Sensibilizaciones Asesora de Marzo a 70 % riesgos en la entidad dirigida a los enlaces de los procesos (14 de junio de 2018 y 29
sen5|_b|I|zaC|on temas Planeacion. Diciembre
relacionados con la de agosto de 2018).
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identificacion de En el Comité de Coordinacién de Control Interno del 02 de agosto de 2018 se presento
riesgos y sus controles el resultado del seguimiento a la gestion del riesgo de la entidad con énfasis en
valoracidn de controles, realizado por la Oficina de Control Interno en el marco de lo
establecido en el Plan Anual de Auditoria.
De conformidad con la informacidn entregada por los procesos, y la revision realizada
Responsables al aplicativo del Sistema Integrado de Gestion LUCHA, los procesos han desarrollado
Monitorear, revisar y - de los procesos las correspondientes actividades tendientes al monitoreo de los riesgos por procesos.
. Una (1) revisién por - Febrero - L e . L L
41 |ajustar el mapa de (0Ces0 y Oficina Diciembre 75 % Estas actividades fueron verificadas a través del aplicativo LUCHA por la oficina de
riesgos y sus controles P ASESOfa.{ie Control Interno en el marco del seguimiento a la gestion de riesgos de la entidad con
Planeacion énfasis en valoracion de controles, cuyos resultados se consignaron en un informe por
proceso.
Para el periodo de seguimiento y de conformidad con los soportes aportados por el
proceso se evidenciaron las siguientes actividades:
La Direccion de Contratacion en cumplimiento de las actividades descritas para el
periodo de seguimiento desarrollo:
e EI 07 de junio de 2018 realiz6 capacitacion en el uso de herramientas de consulta
Socializar los juridica en linea.
procedimientos o Los dias 28 y 30 de agosto de 2018, se realizd socializacion del Manual de
relacionados con  los Direccion de contratacion y supervision version N° 4, los documentos actualizados por el
f;fsifgﬁs d?}ontractual Contratacion proceso Y los Gltimos lineamientos expedidos al interior de la Secretaria en materia
Subcomponente Gestion  Financiera. Socializaciones de los Direcé/ién de de supervision, ejecucion y pagos. Asi como, creacion de usuarios en SECOPIIl y
Iproceso 4 4.2 oz '| procedimientos (1 en la iz Mayo - Diciembre 100% estudios de Mercado. Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.
Monitoreo o revision Gest!qn Documental y Vigencia). C_Ee_stlon_
Gestion de Recursos Administrativa y
Fisicos, en aras de Financiera. Por otra parte, la Direccién de Gestién Administrativa y Financiera en cabeza de los
prevenir posibles casos procesos de Gestion Administrativa y Gestion Financiera para el periodo de
de seguimiento, realizé las siguientes actividades: se realizaron actividades conjuntas de
corrupcion. los procesos a cargo de la direccion donde en el marco de las jornadas de induccién y
reinduccion, el 26 de junio de 2018 se socializaron la caracterizacion, procedimientos
y formatos asociados, del proceso de Gestion Financiera. Asimismo, el 27 de junio de
2018 se socializaron los documentos del proceso en el Comité Operativo de Enlaces
SIG, y el 29 de agosto de 2018 con el equipo de las auxiliares de todas las CIOM vy el
3 de julio de 2018 se socializé el instructivo para la pérdida y reconstrucciéon de
documentos. Porcentaje de avance estimado por el proceso 100%.
Socializacion del Acorde con los soportes presentados por el proceso para el periodo de seguimiento, los
Manual de dias 28 y 30 de agosto de 2018, se realiz6 socializacion del Manual de contratacién y
gl?;:z:?/tiz(i:c!)?wny los Y1 Una socializacion del Direccion de supervision version N° 4, los documentos actualizados por el proceso y los Gltimos
4.4 ‘ Manual Mayo 100% lineamientos expedidos al interior de la Secretaria en materia de supervision, ejecucion

procedimientos a los
intervinientes en el
proceso de Gestion
Contractual

de contratacion

Contratacién

y pagos. Asi como, creacion de usuarios en SECOPII y estudios de Mercado. Esta
actividad se encuentra programada hasta el mes de septiembre de la presente vigencia.
Porcentaje de avance estimado por el proceso 100 %.
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) Con el propésito de realizar verificacion al estado de los contratos suscritos por la
Realizar ~  uma| | .10 de os contratos Entidad, la Direccién de Contratacion remitié informacion al corte del seguimiento
verificacion y filtro del con L (agosto de 2018), 8 memorandos dirigidos a las dependencias encargadas de la
45 |cstado actual de los fecha limite de Direccion de Mayo 70% supervision, la relacion de los contratos objetos de liquidacion donde se describe N°
contratos L Contratacion Octubre . P o . .
suscritos  por  la vencimiento de contrato, tipologia (_espec_lflca_, r)qmbre del contratista, objeto, vglor recursos de la
Entidad. para liquidacion. SDMujer, plazo de ejecucion inicial del contrato y plazo de ejecucién final del
contrato. Porcentaje de avance estimado por el proceso 70%..
Acorde con la informacién suministrada por el proceso de Gestion del
Conocimiento, se realiza actualizacion permanente de los contenidos del
Observatorio de Mujeres y Equidad de Geénero — OMEG; con el propésito de brindar
informacion a los actores que a través de solicitudes de informacion requieren los
Suministrar contenidos que se encuentran publicados en el OMEG. A continuacion, se relacionan
oportunamente de acuerdo al contenido las actividades realizadas para el periodo de seguimiento
informacion asi:
veraz, INFOMUJERES
confiable y verificable, « Brecha de ingresos, un obstaculo para alcanzar el trabajo digno en igualdad de
Zustentada_ep fuentes condiciones, 19 de julio 2018.
fi?jedignas n ormacc;zr; e Consumo cu_ltura}l de las mujeres ep Bogoté., 19 de ju_ljo 2018. o
permitan a 13| contenidos actualizados Direccion de Enero a e Uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC en
4.6 | Secretaria Distrital de rensualmente Gestion del Diciembre 60 % Bogota, 30 de agosto 2018.
la Mujer  tomar Conocimiento INFOGRAFIAS
acciones  efectivas ¢ Valoracion del trabajo doméstico y de cuidado no remunerado, 9 de julio 2018.
relacionadas  con la e Contexto de la violencia sexual contra mujeres y nifias, 19 de julio 2018.
'Prgﬁ)\}ﬁr(n;gta;'ogl dgeo(!g e Las docentes en Bogota y derecho a la educacién, 19 de julio 2018.
efectivo  de e Elempleo 2017 en la capital y el derecho al trabajo, 19 de julio 2018.
derechos de las e A proposito de los 12 afios de la sentencia C-335 y la IVE, 19 de julio 2018.
mujeres del Distrito ¢ Violencia contra las mujeres, 19 de julio 2018.
Capital. e Salud de las mujeres, 19 de julio 2018.
e Comportamiento de las violencias en Bogota, 15 de agosto 2018.
Lo anterior, se encuentra disponible en el Observatorio de Mujeres y Equidad de
Género — OMEG en el siguiente link: http://omeg.sdmujer.gov.co/OMEG/
Porcentaje de avance estimado por el proceso 60%.
Publicacién oportuna . L L. .
de la informacién que El equipo de comunicaciones de la Secretaria Distrital de la Mujer es el encargado del
sesolicita  difundir manejo de las redes sociales, pagina web en su parte de disefio y notas informativas, y
formalmente a nivel . ) Comunicacione Enero a manejo de medios, actividad que desarrollé en el periodo en cuestion. La Oficina de
47 | Contenidos actualizados - 66 % ; L w .
interno y externo en los s Diciembre Control Interno se encuentra realizando la auditoria al proceso “Comunicacion
canales de Estratégica” en el marco de la cual se verifica la aplicacion de los procedimientos y la
comunicacion propios entrega de los productos correspondientes.
de la SDMujer.
Subcomponente Seguimiento a la Verificacion de la Oficina de Con resp_ecto al c_u,mplimiento.(,je lo sgﬁalado enla Es_trgtegia para la Construccion d_ez]
Iproceso 5 5.1  |publicacion del Plan publicacion del Plan Control Interno 31-enero-2018 100 % Plan Anticorrupcion de Atencidn al Ciudadano, la Oficina de Control Interno cumplié
Seguimiento Anticorrupcion y Anticorrupciony con la actividad en el primer seguimiento (enero-abril 2018), aspecto que se incluyd



http://omeg.sdmujer.gov.co/OMEG/

ALC.AL DA AT DR

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable SEEE Porcentaje de SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES - OFICINA DE CONTROL INTERNO
prog ramada avan cel

Atencidn a la| atencion a la ciudadania en el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania

(Z:(i)ligadama vigencia en la pagina web. publicado en la pagina web de la entidad el 15 de mayo de 2018.
Se elabor6 informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la
. Ciudadania del periodo comprendido entre enero y el 30 de abril de 2018, y el
Seguimiento - a  la 15 de mayo de correspondiente seguimiento a riesgos, los cuales fueron publicados en la pagina web
59 'F,Tfr:ezre‘ggi'ﬂ;cié:e; Dos (02) documentos de Oficina de 2018 100% de la entidad el 15 de mayo de ?018 (' http://www.sdmujer.gov.co/inicio/1374-

" lde Atencion a la seguimiento Control Interno | 14 de septiembre InformeEncuestas%20de%20evaluaci%C3%B3n%202018 ).
de 2018

Ciudadania

Se elabora el presente informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion a
la Ciudadania del periodo comprendido entre enero y el 30 de abril de 2018, el cual se
publica en la pagina web de la entidad el 14 de septiembre de 2018.

1El porcentaje de avance registrado es el estimado por cada proceso responsable, de conformidad con el conocimiento y autoevaluacion de sus actividades.



http://www.sdmujer.gov.co/inicio/1374-InformeEncuestas%20de%20evaluaci%C3%B3n%202018
http://www.sdmujer.gov.co/inicio/1374-InformeEncuestas%20de%20evaluaci%C3%B3n%202018
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atendidas.

Nombre del tramite - El
proceso o ° -% - Accion Dependencia ‘:—: -% © SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES - OFICINA DE
procedimiento gc :g especifica de Situacion actual Descripcion de la mejora a Beneficio al ciudadano responsable & S| ©3 § CONTROL INTERNO
= g racionalizacion implementar y/o entidad E Pl & =
S g
Se verificd la actualizacion de la informacion sobre
el tramite en el SUIT, en el cual se incluyo lo
correspondiente a la implementacion del sistema
de informacion misional. Las dependencias
responsables del trdmite han utilizado dicho
< En el marco del Sistema de sistema, lo cual ha permitido la consolidacion del
9 Informacién  Misional de la mismo y la recopilacion de informacion con la que
= Entidad, se esta implementando un se espera generar el beneficio de la estrategia
£ Irlf‘r?fa”'grad:l rg':gfgc':?fiﬁ?en‘ig racionalizacion hacia la ciudadania. Acorde con
g P ooty %00 los avances presentados por los procesos que
IS de las atenciones brindadas en las El médulo  brinda . v ) PR O
S Casas de lgualdad de | [ ool dania intervienen en la racionalizacion de tramites, al
2 La informacion de las mujeres | OPOrtunidades, Casa de Todas y | corte del seguimiento se reportd:
s atendidas en las diferentes sedes de la g|asstar ?tallquulgli)lu?eer laSecretaria .
5 ]En_t'dad | se reglstf% enl fgfmatgs ' 1.Se  evita Glla 66 % Direccién de Territorializacion: El proceso
IS isicos, lo que impide el adecuado . s revictimizacion e ; ; iz ot
g control y seguimiento a las atenciones Elja?l:joocisr?aenr:u?;:es:?cdeﬂ:(; ;nbcr:: nuestras usuarias, en la Direccion de continua con  la Ilmplerr&(.agtamon apllca_tlvo
& y genera baja confiabilidad de los ; L medida de que s6lo una A SIMISIONAL en la medida que se sigue
3 datos consolidados con base en estos S:r\r;iuc‘aizt'r?: prc)sfzci?;r{:ﬁg:;éegﬁch; vez deben Territorializacion, registrando la informacién de las ciudadanas a las
(%2} foti s . H - - -z 7
g formatos (estadisticas no confiables). la primera atenci6n toma todos los prmdar sus datos e Direccién de cuales se les brinda (primera atencién) a través de
= 2 - . datos pertinentes, los cuales informar los hechos|  yicogy ™ e [— o las Casas de Igualdad de Oportunidades para las
S Adicionalmente, debido a que la uedan re istradosi ara que las victimizantes. politicas . L
é atencion no es en linea, cada vez que gemés 9 rofesiongles 4 te | 2:5e cuenta con la ’ Mujeres y que ad"_:',onalmente ,demanda_ror,‘ del
® una victima acude a los servicios de | . dr P | i g informacién necesaria ireccion d servicio de orientacidn y asesoria socio juridica,
Orientacion, asesoria e ° la Entidad por un mismo hecho intervendran en a atencion puedan para hacer seguimiento Direccion de dejando el reqgistro en el Sistema de Informacion
interven "'n' ridi E ictimizant le debe prequntar acceder a la informacion, de | muier Eliminacion de eJa 0 €l registro en € stema ae ormacio
intervencion juridica 53 victimizante, se e Gebe pregunitar | . nera que la victima no deba a as ujeres Violencias Misional (SIMISIONAL) por parte de las (0s)
w
2

del caso, con lo que se genera su
revictimizacion por cuanto tiene que
narrar una y otra vez lo que le
sucedio.

narrar repetidamente el hecho
victimizante.
Adicionalmente, el mddulo en

linea inmediato a los datos de la
mujer, las diferentes atenciones
que ha recibido, puntos de
atencion donde ha requerido el
servicio, entre otros, facilitando el
seguimiento adecuado de cada
caso y la generacién de
estadisticas confiables.

3.Las mujeres que hacen
uso de uno o0 varios
servicios de laEntidad,
cuentan con la
trazabilidad de dichas
atenciones

profesionales que brindaron la orientacién en cada
una de las localidades. Para el periodo de
seguimiento se brindaron 3225 orientaciones
Sociojuridicas en las 20 localidades insumo que
fue tomado de los reportes generados por el
aplicativo con la informacion reposa en el
SIMISIONAL.

Como parte de un ejercicio de autocontrol, el
proceso adelanta la revision de la informacion
cargada en el aplicativo SIMISIONAL con los
documentos que hacen parte del inventario
documental, en este sentido se logra dar solucion
de manera 4gil y oportuna a los requerimientos
presentados por el equipo de territorializacion en el
manejo y operacion del aplicativo esta labor es
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Nombre del tramite
proceso o
procedimiento

Tipo
racionaliza

cion

Accion
especifica de
racionalizacion

Situacién actual

Descripcion de la mejora a
implementar

Beneficio al ciudadano
y/o entidad

Dependencia
responsable

Fecha

Fecha final

Porcentaje

de
avance

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES - OFICINA DE
CONTROL INTERNO

66 %

40%

realizada en articulacion con la Oficina Asesora de
Planeacion, evidenciando un mejoramiento
continuo tanto al aplicativo como a los
lineamientos dados sobre el registro de
informacion. Porcentaje de avance estimado por el
proceso al corte del seguimiento 66%.

Direccion de Derechos y Disefio de Politica: De
conformidad con el seguimiento realizado y la
informacion suministrada por el proceso, fue
registrado en el Sistema de Informacion Misional
SIMISIONAL las atenciones juridicas
(orientaciones, asesorias y seguimientos), donde se
ingresa la atencion brindada a las usuarias que
asisten a Casa de Todas y a los diferentes territorios
donde se presta atencién. Reportando para el
periodo de seguimiento 163 usuarias con 693
atenciones. Sin embargo, en los demés territorios
no hay condiciones adecuadas para el
diligenciamiento de la informacién en el sistema
debido a que no hay equipos ni acceso a internet,
lo cual dificulta la atencion y la informacion debe
ser recogida manualmente para posteriormente
ingresar al sistema lo que genera reprocesos.
Porcentaje de avance estimado por el proceso para
el periodo de seguimiento 66 %.

Direccion de Eliminacién de Violencias:

Se Orient6 y acompafié legal y juridicamente a las
mujeres que ingresan a las Casas Refugio, estas
intervenciones  juridicas  estan  enfocadas
principalmente en la orientacion y asesoria sobre
las medidas de proteccion, ya sean provisionales,
definitivas o incidentes de incumplimiento a las
mismas, esta informacion se encuentra registrada
en el sistema de informaciobn misional
SIMISIONAL. Para el periodo de seguimiento
fueron realizadas 83 atenciones juridicas.
Porcentaje de avance estimado por el proceso 40%.
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Nombre del tramite - =
proceso o o= Acci6n : s s g
procedimiento E— g :§ especifica de Situacion actual Descripcion de la mejora a Beneficio al ciudadano ?gfe;?sz%ﬁ:ea f_—g -EE: § 3 § SEGUIMIENTO(':A‘OINA_‘IZSR%?_TIW_II_EQEIES - E =
E racionalizacion implementar ylo entidad P 2 g ‘g 3
o
El' modulo brinda los Se verifico la actualizacion de la informacion
siguientes beneficios sobre el tramite en el SUIT, en el cual se incluyo
para la ciudadania: lo correspondiente a la implementacion del
sistema de informacion  misional.  Las
1. Se evita la dependencias responsables del trdmite han
revictimizacion de utilizado dicho sistema, lo cual ha permitido la
En el marco del Sistema de | nuestras usuarias, en la consolidacion del mismo y la recopilacién de
Informacién  Misional de la | Medida de que sélo una inf i0 | |
idad 5 vez deben brindar sus In orma}cmn con 1a q.ue Se. esp_era_genera_r €
:Er:]‘gle?n tando Sﬁn "6 djf;a 4o | datos e informar los beneficio de la estrategia racionalizacién hacia la
diligenciamiento en linea para el | nechos victimizantes. ciudadania. Acorde con los avances presentados
registro y seguimiento de las '2'f Se ggenta con !a por los procesos que intervienen en la
atenciones brindadas en las Casas | 'MOrmacton  hecesania racionalizacion de tramites, al corte del
de lgualdad de Oportunidades, | Para hacer seguimiento a imient t6:
Casa de Todas y Casas Refugio, de las mujeres atendidas. seguimiento se reporto.
la Secretaria Distrital de laMujer. 3. Las mujeres que . ., L,
. - . hacen uso de uno o varios 66 % | Direccion de Territorializacion: El proceso
La informacion de las mujeres , L. servicios de la Entidad, - I f I -z li .
atendidas en las diferentes sedes de la El pgoceso en este médulo inicia | "o con la| Direccién de continua con la Imp em(_entacmn ap ICa_tIVO
Entidad se regisira en formatos gzar;uoesltjpai n;gtjjzrssfeaz?;ic:ngoulal trazabilidad de dichas |Territorializacion, |, | ., SIMISIONAL_ en Ia_ medida que se sigue
fISICOSi lo que }mpldelel adecuado servicio: Ia profesiona‘l‘ que brinda atenciones. registrando la informacién de las ciudadanas a las
control y seguimiento a las atenciones . i i i6 - - -7 .
; geneé b%ja confiabilidad de los | 12 primera atencién toma todos los Para la Entidad g'i;ee%cc:on dge cuales se les brinda (primera atencién) a través de
datos consolidados con base en estos | datos pertinentes, los cuales quedan | Genera Politicas las Casas de lgualdad de Oportunidades para las
“oti ; registrados para que las demés | ;- ' i ici
formatos (estadisticas no confiables). pr%fesionalequue ?ntewendrén ® | inmediatez pera el acceso| Mujeres y que adlc!gnalmgnte demandaron del
i a los datos de las| Direccion de servicio de orientacién psicosocial, dejando el
Adicionalmente, debido a que la | 1a atencién puedan acceder a la . : Eliminacion d . . v -
- i inf i6 la | atenciones brindadas. Iminacion de registro en el Sistema de Informacién Misional
atencion no es en linea, cada vez que | Informacion, de manera que la | o' = o T Violencias
2 una victima acude a los servicios de | Victima  no  deba narrar | £°% AT (SIMISIONAL) por parte por parte de las (0s)
2, |Disponer  de| la Entidad por un mismo hecho | fepetidamente Adi el | hechci tartizn‘"’c.ér']ei e s profesionales que brindaron la orientacion en cada
Orientacion osicosocial | & | Mecanismos de | victimizante, se le debe preguntar victimizante. Adicionalmente, el ) Se una de las localidades. Para el periodo de
P S |seguimiento al repetidamente por datos y detalles | MOdulo en linea permite a la incrementa la imient brind 34110rientaci
& |estado del | del caso, con lo que se genera su | Entidad el acceso inmediato a los ol de 1 séguimiento  se  brindaron oriéntaciones
tramite/OPA revictimizacion por cuanto tiene que | datos de la mujer, las diferentes isrf?grrr'naacién e Sociojuridicas en las 20 localidades insumo que

narrar una y otra vez lo que le
sucedio.

atenciones que ha recibido, puntos
de atencion donde ha requerido el
servicio, entre otros, facilitando el
seguimiento adecuado de cadacaso
y la generacion de estadisticas
confiables.

registrada de las
atenciones  hechas
por la Entidad.

4. Mayor
confiabilidad de las
estadisticas generadas.

fue tomado de los reportes generados por el
aplicativo con la informacién reposa en el
SIMISIONAL.

Como parte de un ejercicio de autocontrol, el
proceso adelanta la revision de la informacion
cargada en el aplicativo SIMISIONAL con los
documentos que hacen parte del inventario
documental, en este sentido se logra dar solucion
de manera agil y oportuna a los requerimientos
presentados por el equipo de territorializacion en




ALCALDLA MAY OR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE La MUJER:

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Nombre del tramite
proceso o
procedimiento

Tipo
racionaliza

cion

Accion
especifica de
racionalizacion

Situacién actual

Descripcion de la mejora a
implementar

Beneficio al ciudadano
y/o entidad

Dependencia
responsable

Fecha

Fecha final

Porcentaje

de
avance

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES - OFICINA DE
CONTROL INTERNO

66 %

40%

el manejo y operacion del aplicativo esta labor es
realizada en articulacién con la Oficina Asesora
de Planeacidn, evidenciando un mejoramiento
continuo tanto al aplicativo como a los
lineamientos dados sobre el registro de
informacién. Porcentaje de avance estimado por
el proceso 66%.

Direccion de Derechos y Disefio de Politica: De
conformidad con el seguimiento realizado y la
informacién suministrada por el proceso, fue
registrado en el Sistema de Informacion Misional
SIMISIONAL las atenciones psicosociales
(valoraciones, asesorias y seguimientos), donde
se ingresa la atencidn brindada a las usuarias que
asisten a Casa de Todas y a los diferentes
territorios donde se presta atencién. Reportando
para el periodo 57 usuarias con 116 atenciones.
Sin embargo, en los demas territorios no hay
condiciones adecuadas para el diligenciamiento
de la informacion en el sistema debido a que no
hay equipos ni acceso a internet, lo cual dificulta
la atencién y la informacion debe ser recogida
manualmente para posteriormente ingresar al
sistema lo que genera reprocesos. Porcentaje de
avance estimado por el proceso para el periodo de
seguimiento 66 %.

Direccion de Eliminacion de Violencias: De
conformidad con los soportes aportados por el
proceso, la informacion que se registra en el
sistema de informacién misional SIMISIONAL
son las orientaciones psicosociales que se brindan
a través de los siguientes mecanismos:

+ Linea purpura Distrital, para el periodo de
seguimiento se registraron 5433 atenciones.
Adicionalmente se trabaja en articulacion con la
Oficina Asesora de Planeacion para realizar




ALCALDLA MAY OR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE La MUJER:

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Nombre del tramite
proceso o
procedimiento

Tipo
racionaliza

cion

Accion
especifica de
racionalizacion

Situacién actual

Descripcion de la mejora a
implementar

Beneficio al ciudadano
y/o entidad

Dependencia
responsable

Fecha

Fecha final

Porcentaje

de
avance

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES - OFICINA DE
CONTROL INTERNO

mejoras en aplicativo que permitan incorporar
nuevas categorias que faciliten el analisis de
informacion. La Oficina Asesora de Planeacion
brinda permanente apoyo para la revision y ajuste
del SIMISIONAL. Se ha avanzado en lograr la
consistencia de la informacion frente al nimero de
llamadas diarias con lo que reporta el
SIMISIONAL, disminuyendo el margen de error
entre los reportes generados.

» Estrategia de acompafiamiento a sobrevivientes
de ataques con agentes quimicos, las atenciones
brindadas a sobrevivientes de ataques con agentes
quimicos y otras quemaduras, se reportan
periddicamente en el SIMISIONAL. Para el periodo
de seguimiento se reportaron 178 atenciones. Con el
apoyo de la Oficina Asesora de Planeacién se
avanza en las acciones de mejora respecto a la
calidad de los registros del SIMISIONAL con el
propdsito de evitar cruces de datos y duplicacion de
la informacion que afecta los reportes. Porcentaje de
avance estimado por el proceso 40%.




ALCALDLA MAY OR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE La MUJER:

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Nombre del tramite

proyecto casa
refugio

una victima acude a los servicios de la

Entidad por un mismo hecho
victimizante, se le debe preguntar

repetidamente por datos y detalles del

caso, con lo que se genera su

revictimizacion por cuanto tiene que
narrar una y otra vez lo que le sucedid.

la informacién, de manera que la
victima no deba narrar
repetidamente el hecho
victimizante.

Adicionalmente, el médulo en
linea permite a la Entidad el
acceso inmediato a los datos de
la mujer, las diferentes
atenciones que ha recibido,
puntos de atencion donde ha
requerido el servicio, entre
otros, facilitando el seguimiento
adecuado de cada caso y la
generacion de

estadisticas confiables.

Beneficios a la Entidad

1. Generainmediatez para
el acceso a los datos de las
atenciones brindadas.

2. Se cuenta con la

trazabilidad de las
atenciones.
3. Se incrementa la

seguridad de la informacion
registrada de las atenciones
hechas por la Entidad.

4. Mayor
Confiabilidad de las
estadisticas generadas.

S =
proceso o & Accion = @
procedimiento é— €5 | especificade Situacion actual Descripcién de la mejora a Beneficio al ciudadano I?:pendenc | g E£g8 SEGUIMIENTIO C':AOI?\IA"I'SR%(I:_TIIIEIITIEQEIICE)S - OFICINA DE
2 c . PR I : 5] = S
3 racionalizacion implementar y/o entidad responsabl E K E s
e a
En el marco del Sistema de | EI mddulo brinda
Informacién  Misional de la | beneficio a la ciudadania
Entidad, se esta en:
implementando un modulo de | 1, Seevita la
diligenciamiento en linea para el | revictimizacion de
registro y seguimiento de las | nuestras usuarias, en la Para el periodo de seguimiento y de conformidad
atenciones brindadas en las Casas | medida de que sélo una vez con lo informado por el proceso, se ha venido
de Igualdad de Oportunidades, | deben brindar sus datos e del . . .
) g ) | casade Todasy Casas Refugio de | i adelantando la implementacion de la herramienta
La informacion delas mujeres atendidas casy e gio, informar ~ los  hechos : :
on las diferentes sedes de |a Entidad se | /@ Secretaria Distrital de la Mujer. | victimizantes. SIMISIONAL, en todas las Casas Refugio estan
8 registra en formatos fisicos, lo que | = p:joceso en este modulo inicia | 5 gg cyenta con la | @ utilizando el sistema de informacion de forma
k=S impide el adecuado control y cuando una mujer se acerca a una | jnformacion necesaria para S| 2 continua.
S seguimiento a las atenciones y genera de nuestrlas se?es re(iumer;)do ;I hacer seguimiento a las S S
Acogida y S - N servicio: la profesional que brinda | 1y, ieres atendidas Q S .
protecciéna mujeres & consgl?szgggfclggllt:g:geie;:tzgeflg;inatos la primera atencién toma todos los | 5 JLas mujeres due S 8 A la fecha se ha adelantado el registro dentro del
vi_ctllmas_ de Disponer d% (estadisticas no confiables). dat(zjs pertinentes, los  cuales | 2o uso de uno o varios D"ch'én Sistema Misional de 286 mujeres y sus sistemas
VITREES c Z:;Zc;r:r:siemn(iz af ql:eeg?sr:rados para que las demas servicios de la Entidad, EIimisacié 60 % familiares que han ingresado durante el periodo,
on medidas de estado del atgiliglr?ﬁilge:r:elligsglgg daa?/ueezlaue profesionales que intervendran ggecﬂt(;ar?a;g?erl]iigsggbl“dad nde de acqerdo con el proceso de acogida en Casas
proteccion en tramite/OPA ' g en la atencion puedan acceder a : Violencias Refugio.

Se ha
trabajado con el apoyo de la Oficina Asesora de
Planeacion para el proceso de ajuste de novedades
del SIMISIONAL en las Casas Refugio y la
armonizacion y ajuste con los nuevos formatos
aprobados por la entidad. Porcentaje de avance
estimado por el proceso para el periodo de
seguimiento 60%

2 El porcentaje de avance registrado es el estimado por cada proceso responsable, de conformidad con el conocimiento y autoevaluacion de sus actividades.




ALCALDLA MAY OR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE La MUJER:

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Fecha Porcentaje de SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES - OFICINA DE
P Actividades Meta o producto Responsable programada avance * CONTROL INTERNO
El proceso de “Comunicacion Estratégica” informd que como
linea del Gobierno Nacional se debe informar a la ciudadania todo
lo referente a la Ley de transparencia y asi se ha realizado de la
siguiente forma:
e P4gina web: 5 botones informacién minima obligatoria de la
Ley 1712 de 2014: 3 de contenidos: 1 para el boton “Justicia
Publicar en la pagina web la informacion | Publicaciones segln lo — - de género” y 2 de correcciones de estilo de documentos.
. . ) Comunicaciones y Oficina Febrero - " . . y ..
1.1| establecida por la Ley 1712 de 2014, en un | establecido en la matriz Asesora de Planeacion Diciembre 60 % e La informacion de los 5 botones de informacién minima de
lenguaje comprensible a la ciudadania. de implementacion la Ley 1712 de 2014: se mantienen cumpliendo con las
disposiciones de Ley.
Subcomponente 1 e Se realiza la publicacion de un banner con el que se llega a
Informacion de calidad e .
y en lenguaje todas las especificaciones de la Ley 1712 de 2014: Igual se
comprensible mantienen los botones en la pagina web de la Entidad. Las
evidencias se encuentran en la pagina y estan especificadas
en los disefios realizados en piezas graficas.
De conformidad con la informacién entregada por el proceso
““Comunicacion Estratégica™, el balance actual indica que se ha
Verificar y actualizar las publicaciones de la llegado a la comunidad interna con mas de 104 boletinas, se
informacién difundida por la entidad a través | /o gicaciones I Febrero - realizaron mas 283 fotografias, se acompafiaron 42 evento, se
1.2 | de diferentes canales de comunicacion, con el mensuales Comunicaciones Diciembre 60 % lab ] £fi . f libre d
fin de asegurar su calidad en el lenguaje elaboraron 116 piezas graficas. Las mismas con enfoque libre de
incluyente y claro. sexismo y nuevas masculinidades, sin dejar de lado la misionalidad
de la Entidad para sus servidores. Todo lo anterior con lenguaje
incluyente y claro.
Durante el primer semestre de 2018 se realiz6 el proceso de
Realizar rendicién peticién permanente de 1 Rendicién d seleccion de las consultivas. Se realizaron jornadas de Rendicién
2.1 | cuentas en el marco del Consejo Consultivo f:nu‘;r?t';): € Comité Directivo Permanente 75 % con el Consejo Consultivo en las sesiones del 7 de Junio y el 10
de Mujeres. de Julio 10 de 2018 en donde se dio a conocer los avances de la
actualizacion de la PPMYEG entre otros.
Generar espacios de rendicion de cuentas . o L.
5o | basados en reportes de ejecucion de recursos Rendicién de Comité Directivo Febrero — 0% Para el periodo de seguimiento esta actividad no presenta avance
' y cumplimiento de metas, acorde al Plan de Cuentas diciembre 0 en su ejecucion.
Subcomponente 2 s
. p Desarrollo Distrital
Dialogo de doble via " . T 7
con la ciudadania y sus Pare_l el periodo de seguimiento Ie} Oficina Asesora de_ P_Ianeauon
organizaciones realizd una campafa de divulgacion a través de los distintos
canales de comunicacidn internos y externos, con el apoyo del
Realizar actividades de promocion y [ o oo o Oficing Asesora de proceso de C_pmunicacic')n I_E:stratégicg para djvulgaL_r gl Plan
2.3 | divulgacion del Plan Anticorrupcion a los la vigencia Planeacion Febrero - 54 % /Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania; actividades que se
funcionarios, ciudadania y partes interesadas g Diciembre llevaron cabo en las siguientes fechas:
e Boletina informativa, 07, 09 y 18 de julio 2018.
e Pieza de divulgacion del Plan Anticorrupcion en la
pantalla de  atencién a la ciudadania de la sede principal




ALC.AL DA AT DR

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente Fecha Porcentaje de SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES - OFICINA DE
P Actividades Meta o producto Responsable programada avance ® CONTROL INTERNO
de la SDMujer.
e Banner principal en la pdgina web de la Entidad
Acorde con los soportes presentados por el proceso esta Oficina
pudo evidenciar que con ocasidn a la actividad descrita por el
proceso se mantiene contacto permanente con la ciudadania en
relacion a las inquietudes que se pueden presentar con ocasion de
los eventos y/o demas actividades que desarrolla la Entidad en el
marco de su misionalidad, en este sentido, el proceso en los casos
Mantener el contacto con la ciudadaniaatravés | oo oo Febrer donde se excede de su competencia dar respuesta a las solicitudes
24 |de: Redes sociales (Facebook, Twitter y | PO fmerafcsioiese a Comunicaciones D{eciei”l(l))r-e 60 % que realiza la ciudadania en redes sociales remite a las areas
YouTube) competentes para brindar una mayor informacion. Para el periodo
de seguimiento se realizaron 943 publicaciones en Facebook,
1.463 tweet. YouTube. (Campafia Sin Vergiienza. 203.091
\visitas).
Porcentaje de avance estimado por el proceso para el periodo de
seguimiento 60%.
STr?fgnmg?%zti ’ Publicar las rendiciones de cuentas de la Difusién de los H i 4 e
; X .= | resultados de Equipo Febrero - Para el periodo de seguimiento esta actividad no presenta avance
motivar la cultura de la 3.1 |entidad en los canales de comunicacion . P s 0% . i
ot L h rendiciones de comunicaciones Diciembre en su ejecucion.
rendicion y peticion de existentes
cuentas
cuentas
Al finalizar cada jornada de Rendicién de  Una (1) jornadas de L Febrero - Para el periodo de seguimiento esta actividad no presenta avance
4.1 . Comité Directivo g 0% . -,
Subcomponente 4 cuentas a través de encuestas evaluar el evento. encuestas Diciembre en su ejecucion.
Evaluacion y
retroalimentacion a la bubli la web de la entidad el inf q ) o o
gestion institucional ublicar €n 1a web de ‘a entidad el informe oe . . . Febrero - Para el periodo de seguimiento esta actividad no presenta avance
4.1 |las encuestas realizadas en el marco de la Un (1) informe Oficina Asesora de Planeacion o 0% . .,
Diciembre en su ejecucion.

rendicion de cuentas.

3 El porcentaje de avance registrado es el estimado por cada proceso responsable, de conformidad con el conocimiento y autoevaluacion de sus actividades.




ALCALDLA MAY OR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE La MUJER:

Componente 4: Servicio a la ciudadania

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Porcentaje de
avance’

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
Direccionamiento

Estratégico

11

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

21

Realizar campafia para el fortalecimiento de la
atencién de PQRS en la entidad

Socializar los temas que
trata la Politica Publica de
Atencion a la Ciudadania
y/o atencién a PQRS

Atencién ala
Ciudadania

Febrero -
diciembre

66 %

Para el periodo de seguimiento y de conformidad con los
soportes aportados por el proceso, se realizaron campafias de
fortalecimiento en la atencion de PQRS en la Entidad a través de
difusion de informacién hecha por el proceso, asi:

e Boletina informativa “Lineamientos SDMujer para
Peticiones, Quejas y Reclamos”, 7 de mayo 2018.

e Intranet “Manual de Atencidn a la Ciudadania”.

e Difusidn por correo electrénico a todas las sedes de la
SDMuijer respecto del protocolo de atencidn presencial, 13 de
junio 2018.

e Boletina informativa “Atencion Presencial”, 13 de junio
2018.

o  Wallpaper con lineamientos de la politica pdblica de atencion
a la ciudadania - Tip 4.

e Sensibilizaciones en temas relacionados con servicio a la
ciudadania como: canales de atencion, protocolos de
atencion, defensora de la ciudadania, servicios ofertados, 13
y 27 de julio 2018.

Adicionalmente, en las carteleras informativas de las Casas de
Igualdad y Oportunidad para las Mujeres, Casa de Todas y sede
principal se encuentran tips de atencion a la ciudadania
relacionado con derechos de peticion, carta del trato digno al
ciudadano, tips de atencién presencial y defensora de la
ciudadania.

2.2

Participar en ferias de servicio al ciudadano

Asistencia a 7 ferias de
servicio al ciudadano

Atencién a la Ciudadania

Febrero -
diciembre

86 %

Para el periodo del presente seguimiento, el proceso particip6 en
2 ferias de servicio, donde aportd lista asistencia y registro
fotogréafico asi:

e Localidad Martires, 11 de mayo 2018.

e Localidad Puente Aranda los dias, 10 de agosto de 2018.

Subcomponente 3
Talento humano

3.1

Fortalecimiento y sensibilizacién en Servicio
a la Ciudadania para el mejoramiento de la
atencion por parte de las servidoras y

servidores de la Entidad

Realizar ~ campafia o
estrategia de
sensibilizacion sobre
cualificacion del servicio.

Atencidn a la Ciudadania

Febrero -
diciembre

66 %

De conformidad con la informacion presentada por el proceso, al
corte del seguimiento se realizaron las siguientes actividades de
fortalecimiento en Servicio a la Ciudadania asi:
e Boletina informativa “Lineamientos SDMujer para Peticiones,
Quejas y Reclamos”, 7 de mayo 2018.
Intranet “Manual de Atencién a la Ciudadania”.
e Difusion por correo electronico a todas las sedes de la SDMujer
respecto del protocolo de atencidn presencial, 13 de junio 2018.
e Boletina informativa “Atencion Presencial”, 13 de junio 2018.

e Wallpaper con lineamientos de la politica publica de atencién




ALCALDLA MAY OR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE La MUJER:

Componente 4: Servicio a la ciudadania

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Porcentaje de
avance’

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES OFICINA DE CONTROL
INTERNO

a la ciudadania - Tip 4.

e Sensibilizaciones en temas relacionados con servicio a la

ciudadania como: canales de atencion, protocolos de atencion,
defensora de la ciudadania, servicios ofertados, 13 y 27 de julio
2018.

Adicionalmente, en las carteleras informativas de las Casas de
Igualdad y Oportunidad para las Mujeres, Casa de Todas y sede
principal se encuentran tipsde atencion a la ciudadania relacionado
con derechos de peticion, carta del trato digno al ciudadano, tips
de atencion presencial y defensora de la ciudadania.

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

41

Actualizar la caracterizacién del proceso de
Atencion a la Ciudadania

Una caracterizacion de
proceso actualizada

Atencion a la Ciudadania

Febrero -
diciembre

100 %

Para el periodo de seguimiento se pudo observar que se realizé la
actualizacion de la caracterizacion del proceso de Atencién a la
Ciudadania en su versién 3, la cual fue aprobada el 22 de junio de
2018. El documento se encuentra publicado en el aplicativo del
Sistema de Gestion de la Entidad disponible en el siguiente link:
https://www.kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visuali
zar.php?v=891

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Consolidar los datos de las encuestas de
satisfaccion de los servicios prestados por la
Secretaria Distrital de la Mujer y socializarlos
y realizar retroalimentacién por parte de las
dependencias responsables del servicio

Informe trimestral de
encuestas de satisfaccion

Oficina Asesora de Planeacion

Enero - diciembre

67 %

De conformidad con el avance presentado por el proceso en
cuanto a la ejecucion de la actividad, esta Oficina pudo evidenciar
que fueron elaborados y publicados los informes de medicion de
satisfaccién de usuarias y partes interesadas del primer y segundo
trimestre de la vigencia 2018.

Por lo anterior, estos documentos contienen los resultados de las
encuestas realizadas en las Casas de Igualdad y Oportunidad para
las Mujeres asi como Casa de Todas, presentando un total de
1.838usuarias encuestadas para el primer y segundo trimestre de
la vigencia 2018, esta informacidn se encuentra disponible en el
siguiente link: http://www.sdmujer.gov.co/inicio/1373-
InformeEncuestas%20de%20evaluaci%C3%B3n%202018

4 El porcentaje de avance registrado es el estimado por cada proceso responsable, de conformidad con el conocimiento y autoevaluacion de sus actividades.
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ALCALDLA MAY OR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE La MUJER:

Componente 5: Transparencia 'y Acceso a la

Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Porcentaje
de avance®

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES OFICINA DE
CONTROL INTERNO

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia
Activa

11

Fortalecer la implementacion de

la

Estrategia de Gobierno en Linea (GEL) y

laLey 1712 de 2014

Cumplir con
actualizaciones de
los items de la Ley

1712 y la Resolucion

3564 de 2015

Todas las areas

Enero -
diciembre

75 %

Para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea GEL, las
diferentes dependencias de la Sdmujer continuamente realizan
monitoreos sobre la informaciéon contenida en el boton de
transparencia de la pagina web de la entidad, dando cumplimiento
a la Resolucion Interna No. 301 de septiembre de 2017.
Adicionalmente se observa que, desde la Oficina de Planeacion,
responsable de la gestion tecnoldgica de la entidad, se realizan
verificaciones de contenido del botdn de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica y otras secciones, con el fin de constatar
que la informacion migrada sea correcta y actual. La ruta de
consulta en la pagina web de la Secretaria Distrital de la Mujer,
botdn Transparencia y Acceso a la Informacién Publica es:
http://www.sdmujer.gov.co/sector-mujer/rendicion-de-
cuentas/transparencia-de-informacion?id=929 , sobre la cual la
Oficina de Control Interno realiza también los controles
correspondientes sobre el contenido de la informacién. Por otro
lado, el 12 de junio de 2018 el proceso de gestion tecnoldgica
presentd a las diferentes dependencias el nuevo formato de la
pagina web de la entidad basada en la imagen corporativa dada
desde la Alcaldia Mayor, con el animo de que todos los procesos
y las areas revisen durante el Gltimo trimestre de la presente
vigencia toda la informacién migrada.

1.2

WEB, para dar
normatividad vigente (Ley 1712 de 2014)

Verificar y hacer seguimiento a

la

informacion que se publica en la pagina

cumplimiento a

la

Seguimientos
trimestrales a
través de la matriz
de requerimientos
y Auditoria de
Transparencia por
Colombia

Todas las areas

Enero -
diciembre

75 %

Las diferentes dependencias reportan para el presente seguimiento
que  continuamente vienen realizando monitoreos sobre a|
informacién contenida en el boton de transparencia de la pagina
web de la entidad, dando cumplimiento a la Resolucién Interna No.
301 de septiembre de 2017, en concordancia con los lineamientos
establecidos para la implementacion de la Estrategia de Gobierno
en Linea GEL.
El Gltimo seguimiento reportado por la Oficina de Planeacion fue
Ilevado a cabo el 12 de Junio de 2018 con el fin de presentar el plan
de trabajo para la implementacion de la nueva pagina web
institucional y se realice el seguimiento del botén de transparencia
donde se revisaron las responsables para cada tema. Se cuenta con
acta de esa reunién donde participaron representantes varias
dependencias.



http://www.sdmujer.gov.co/sector-mujer/rendicion-de-cuentas/transparencia-de-informacion?id=929
http://www.sdmujer.gov.co/sector-mujer/rendicion-de-cuentas/transparencia-de-informacion?id=929
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la

Informacion

i Fecha Porcentaje SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES OFICINA DE
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada de avanced CONTROL INTERNO
Tanto en comunicacion interna como externa la Entidad cumple
con la difusidn del link de transparencia y acceso a la informacion,
de lo cual se observa que se ha socializado la importancia del tema
por medio de las comunicaciones internas en mailling, Wall
S ] ) papers y una boletina semanal. Adicionalmente, para las
Difundir y dar a conocer la importancia de Comunicaciones externas, el proceso de comunicacion estratégica
la informacion del link "Transparencia y G llevé a cabo jornadas de difusion por los canales de comunicacion
13 |%€Ce0 2 la |nf0rma}0|or_1/ en diferentes | 3 sensibilizaciones Comunicaciones Febrero - 60 % dando a conocer la funcionabilidad del link de “Transparencia y
' canales de comunicacion internos y y 4 piezas diciembre . e s
externos de la Secretaria Distrital de la comunicativas acceso a la informacion” asi:
Mujer
: » Banner que se encuentra en la pagina web de la Entidad “Revisa
el botdn de transparencia y acceso a la informacion”.
» Twitter “Conoce aqui toda la informacion de la Secretaria
Distrital de la Mujer”, 29 de mayo de 2018.
La Entidad a través del proceso de Atencién a la Ciudadania
recepciona las PQRS que ingresa por todos los canales de
atencion, en este sentido es el proceso el administrador del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), quién registra
la recepcion y cierre de las PQRS que ingresan a la Entidad; no
obstante, son los procesos los responsables de la respuesta de
fondo, de acuerdo con los conocimientos especificos que se tienen
al interior de las dependencias segun su misionalidad.
Dar respuesta oportuna a las PQRS que se | Cumplimiento con
T | | e | e s Sin embergo la Oficina e Conrl nteno ezt una o
Transparencia 2.1 dependencias a cargo, con los estandares que alaLleyde Todas las areas diciembre 66 % de Segu”_mento ala aten_c'én de peticiones, queja_s’ rec_lamos y
Pasiva dicta el Estatuto Transparencia y sugerencias para el primer semestre de la vigencia 2018
Anticorrupcion GEL evidenciando que ingresaron 492 PQRS.
En este sentido se tomd una muestra de 74 PQRS comprobando
que, de la muestra establecida se encontraron 11 requerimientos
que fueron respondidos extemporaneamente, por tanto el informe
contiene las respectivas observaciones encontradas en el
seguimiento y el establecimiento del hallazgo con ocasién al
incumplimiento de la normatividad aplicable en materia de
respuesta oportuna a las peticiones.
Se retomd la actualizacién en el mes de agosto, sin embargo el
Subcomponente 3 Actualizar el inventario de activos de | Matriz de o L porcentaje de avance se mantiene dado que no ha avanzado en la|
Elaboracion los - . - . Direccion de Gestion s . . S .
Instrumentos de 31 informacion con el fin de apoyar el | Inventarios de Administrativa y Financiera Enero - 80 % consolidacion de los activos de |nf(_)rma<:|on de otras dependencias
Gestion de la proceso de gestion de informacion de la | - activos de - Gestion Documental diciembre de gcuerdo con el seguimiento realizado para el periodo de enero -
Informacion Entidad. informacion abril de 2018.

Adicionalmente el proceso de gestion tecnolégica evidencia que se
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Componente 5: Transparencia 'y Acceso a la

Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable progFchrEZ da Z:':\f:::g (S:I(E)?\ll:JI_IRMOIE TJ_?EAF‘QE'SS SIINIRATRISS O lR (GNP
actualizaron los activos de informacion de tipo software, hardwre
y servicios de GT, y se cred el catalogo de servicios de tecnologia,
el procedimiento de incidentes de seguridad de la informaciony el
procedimiento de gestion de cambios; con lo cual se tiene una
documentacion de la metodologia agil para desarrollo de software.

Cumplir con los . . P .
. o Desde el proceso de gestion Tecnologica, se realizé la implementacion del
estandares minimos

de accesibilidad del Comunicacion Estratégica Enero - 58 o portal web, el cual actualmente se encuentra en la fase de despliegue a
L y Gestion Tecnoldgica diciembre 0 produccion. http://192.168.1.59/portal/ y verificacion de contenidos
manual de paginas iarados desde la Anti lataf
del Distrito migrados desde la Antigua plataforma.

Facilitar la accesibilidad de Ia
informacion publicada en la web de la
entidad, con el cambio de la plataforma
Drupal Govimentum

Subcomponente 4
Criterio diferencial 4.1
de accesibilidad

De conformidad con la informacion presentada por el proceso, al corte se
seguimiento se realizaron los informes denominados “Informe de
comportamiento de las PQRS” de los meses abril, mayo y junio de 2018;
o . A los cuales tienen discriminado los resultados por tipo de solicitud,
Realizacion de informes de seguimiento

S - . - . Enero - 0 respuesta de fondo, canales de atencion, traslado por competencia,
51 Sa{igtggcléogfjazgn?f presentadas por 11 informes Atencion a la ciudadania diciembre 64 % requerimientos por dependencia y solicitud de informacion.

Subcomponente 5
Monitoreo del
Accesoa la
Informacién Publica

Estos informes se encuentran publicados en la pagina web de la entidad
en el siguiente link:  http://www.sdmujer.gov.co/puntos-de-
atencion/informe-de-atencion-a-la-ciudadania?id=1337

5 El porcentaje de avance registrado es el estimado por cada proceso responsable, de conformidad con el conocimiento y autoevaluacion de sus actividades.

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ORIGINAL FIRMADO
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL NORHA CARRASCO RINCON

CIUDADANO JEFA OFICINA DE CONTROL INTERNO
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