ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MLLER

MEMORANDO

Fecha: 12 de diciembre de 2017

PARA: Dra. CRISTINA VELEZ VALENCIA
Secretaria Distrital de la Mujer
Dra. MARIA CATALINA PARRA OSORIO
Subsecretaria de Politicas de Igualdad
Dra. CARINE PENING GAVIRIA
Subsecretaria de Gestion Corporativa
Dra. EDITH ARISTIDE GALVIS
Jefa Oficina Asesora de Planeacién
Dra. MAGALY ROSERO ORTIZ
Jefa Oficina Asesora Juridica
Dra. LUZ ANGELA RAMIREZ SALGADO
Directora Administrativa y Financiera
Dra. CATALINA QUINTERO BUENO
Directora de Eliminacion de Violencias contra la Mujer y Acceso a la Justicia
Dra. LILIAN ALEXANDRA HURTADO BUITRAGO
Directora de Talento Humano
Dra. MARIA VICTORIA NINO BENAVIDES
Directora de Territorializacion de Derechos y Participacion
Dra. YADY ALEXANDRA IBARRA RUIZ
Directora de Derechos y Diseiio de Politicas
Dra. ANA MARIA RODRIGUEZ PORRAS
Asesora de Despacho (Comunicaciones)

DE: Jefa Oficina de Control Interno

ASUNTO: Resultados seguimiento a Planes de Mejoramiento Internos

Respetadas doctoras:

En ejercicio del rol de evaluacion y de seguimiento que legalmente le asiste a esta Oficina
atentamente se remite en el Anexo No. 1 los resultados de seguimiento a los Planes de Mejoramiento
Interno, recordando muy respetuosamente lo siguiente:

= Los planes de mejoramiento tanto en su formulaciébn como en su cumplimiento son
responsabilidad de cada una de las dependencias involucradas en los hallazgos o acciones
conducentes a subsanarlos bajo la responsabilidad integra del mismo por parte del Despacho.
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= Deben adelantarse para fortalecer el desempefio de cada proceso, en procura de las metas y
resultados que garantizan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

= El seguimiento permanente y establecimiento de estrategias para dar cumplimiento a lo
consignado en cada plan es de cada responsable del proceso a su cargo.

Asi las cosas, de la verificacion de la correccion de las situaciones descritas por las auditorias internas
y revisiones propias de procesos, se tiene la siguiente informacion en relacion con planes internos de
mejoramiento.

Metodologia

En ejercicio del rol de evaluacion y de seguimiento que legalmente le asiste a esta Oficina, con el fin
de asesorar en el seguimiento a su Despacho, los dias 23, 24, 25 y 26 de octubre de 2017, se
realizaron reuniones tendientes a determinar el estado de la ejecucion de los Planes de Mejoramiento
producto de procesos de revision y auditorias internas.

De igual manera, durante el mes de noviembre de 2017, se realizé analisis de la documentacion
soporte del cumplimiento de las acciones y avance en la informacion registrada en el médulo de
mejoramiento continuo del aplicativo del Sistema Integrado de Gestién — LUCHA.

Adicionalmente, se hizo solicitud a cada responsable de proceso que informara el porcentaje estimado
de avance en el cumplimiento de la ejecucion de cada accion, previa indicacion que dicho porcentaje
debia ser consecuente con la evidencia valida y suficiente que diera cuenta del desarrollo de las
acciones y la informacion incluida en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion (Lucha) en el
moédulo “Mejoramiento Continuo” y/o aportada en copia fisica 0 magnética en el marco de las
reuniones de seguimiento con la Oficina de Control Interno o avances posteriores de conformidad con
la recomendacion de impulsar en forma efectiva y 4gil un mayor avances que redundara en mejores
resultados de la gestion de los procesos.

Resultados

Los siguientes cuadros muestran las estadisticas generales después del seguimiento realizado a las
acciones de mejora identificadas por proceso, en concordancia con las fechas y las evidencias
reportadas en el aplicativo LUCHA hasta 30 de octubre de 2017:
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TABLA No. 1 Nimero de Acciones Cerradas y Abiertas

Estado de la Accion .
. . No. Acciones
luego del Seguimiento
Cerradas 62
Abiertas 118
TOTAL 180

TABLA No. 2 Numero de Acciones Cerradas y Abiertas por Proceso

No.
. No. Acciones
PROCESO Acciones Abiertas
Cerradas

ATENCION A LA CIUDADANIA 2 0
COMUNICACION ESTRATEGICA 4 0
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 29 42
ELIMINACION DE VIOLENCIA 0 )
CONTRA LAS MUJERES
GESTION TALENTO HUMANO 8 7
GESTION CONTRACTUAL 0 6
GESTION DE RECURSOS FISICOS 5 12
GESTION DOCUMENTAL 8 7
GESTION FINANCIERA 1 7
GESTION TECNOLOGICA 3 2
PARTICIPACION CIUDADANA Y ) 0
CORRESPONSABILIDAD
TERRITORIALIZACION DE LA 0 1
POLITICA PUBLICA DE MUJERES
TRANSVERSALIZACION DE LOS
ENFOQUES DE DERECHOS DE LAS 0 22
MUJERES, DE GENERO Y
DIFERENCIAL

TOTAL ACCIONES 62 118
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La tabla No. 3 muestra el estado de las acciones de acuerdo con la fecha limite establecida para el
cierre, lo cual debe revisarse en el aplicativo LUCHA, dado que se evidencian algunas diferencias en
cuanto a que se encuentran acciones vencidas por fecha y el aplicativo las registra como en curso.

TABLA No. 3
PROCESO RESPONSABLE EJECUTADA EN SIN VENCIDA | TOTAL
CURSO | INICIAR
ATENCION A LA CIUDADANIA 2 0 0 0 2
COMUNICACION ESTRATEGICA 4 0 0 0
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 29 26 0 16 71
TR
E:SM“%A}(E:QEJ DE VIOLENCIA CONTRA 0 0 0 5 5
GESTION TALENTO HUMANO 7 1 0 7 15
GESTION CONTRACTUAL 0 0 0 6 6
GESTION DE RECURSOS FiSICOS 5 0 0 12 17
GESTION DOCUMENTAL 8 1 0 6 15
GESTION FINANCIERA 1 0 0 8
GESTION TECNOLOGICA 3 1 0 1 5
PARTICIPACION CIUDADANA Y 5 0 0 0 5
CORRESPONSABILIDAD
TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA
PUBLICA DE MUJERES 0 0 1 0 11
TRANSVERSALIZACION DE LOS
ENFOQUES DE DERECHOS DE LAS 0 0 19 3 22
MUJERES, DE GENERO Y DIFERENCIAL
TOTAL GENERAL 61 29 30 60 180

Para mayor informacion sobre los resultados del seguimiento llevado a cabo, se muestran en el cuadro
anexo las acciones de mejora que de acuerdo con los avances y el cumplimiento reportado se cierran
0 se mantienen abierta.

Recomendaciones comunes a los procesos

= Definir e implementar los controles al interior de sus respectivas dependencias, con el fin de llevar
a cabo de forma eficiente, el cumplimiento de lo dispuesto en el plan de mejoramiento formulado
y dar eficiencia al seguimiento de las actividades de las acciones de mejora propuestas.
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* Establecer lineamientos, cronogramas y responsables precisos para el cumplimiento de acciones
de mejora en las cuales estan involucrados todos los procesos de la Secretaria, como lo son, las
relacionadas con la administracion de riesgos, respecto de las cuales, consultados algunos de los
procesos, informaron no haber recibido linea por parte del proceso de direccionamiento
estratégico en relacion con las actividades para dar cumplimiento e incluso desconociendo que
habian sido incluidos como responsables en su ejecucion.

* Con respecto al desarrollo de las acciones correctivas de los procesos de gestion financiera,
recursos fisicos, gestion contractual, gestion del talento humano, direccionamiento estratégico y
demas procesos involucrados en aspectos relacionados con sistema de Informacién
Administrativo, Financiero y de Gestion - ERP, comprado al proveedor ADA S.A., es
recomendable la revision de las acciones e incluso si es del caso su reformulacion debidamente
justificada debido a su reiterado incumplimiento que no permite evidenciar mejoramiento
continuo ni acciones relacionadas con la atencién de la causa de las observaciones.

* Actualizar con periodicidad mensual (como minimo) el médulo de mejoramiento continuo del
aplicativo del Sistema Integrado de Gestion, con el propdsito de permitir su seguimiento en cada
proceso y control por parte de esta Oficina.

= Mejorar la planeacion de las dependencias responsables del cumplimiento de acciones, dado que
es reiterativo el cumplimiento fuera de la fecha estimada, la reformulacion del cronograma de
actividades o la falta de ejecucion de las acciones.

Finalmente, se recomienda que se contemple que un plan de mejoramiento es un instrumento que
recoge, en beneficio del proceso a cargo, las acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y gestion del proceso, lo cual, puede ser de gran utilidad
en el autocontrol de las actividades, siempre y cuando haga parte de la planeacion de cada proceso e
involucre en su formulacién y cumplimiento al equipo de trabajo en procura de su conocimiento y
apropiacion

Cordialmente,

-

GISETH LORENA RAMIREZ RAMIREZ
Jefa Oficina de Control Interno
Anexo: Anexoen ( lé) folios.

Elaborado por: Claudia Cuesta Hernandez — Profesional Especializado Oficina de Control Interno
Revisd/Aprobo: Giseth Lorena Ramirez Ramirez — Jefa Oficina de Control interno
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ANEXO No. 1 ACCIONES DE MEJORA - PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

Id Oportunidad Estado de la
Estado de mejora idAccién | Avance (%) | Fecha limite Descripcién Accién Proceso responsable Seguimiento OC| Nov 2017 Accién luego del
LUCHA LUCHA de ejecucién
LUCHA Seguimiente
Se realiza auditoria interna del SIG y se plantea como debilidad que la Secretaria no ha 1. Se evidencia que la accién encuentra cumplida con la contratacién de dos
cumplido con el levantamiento de las tablas de r 6n d at al profesionales que elaboraron las tablas de retencién documental,
archivo de Bogoté durante la vigencia 2013, dispuso como plazo para el cumplimiento 2, El Consejo Distrital de Archivos emitié el concepto de revision y evaluacién con
de la entrega de las mismas el 31 de diciembre de 2013, sin embargo, la Entidad solicité Radicado No. 2-2017-12804 de fecha 20 de junio de 2017, con el cual se convalida la
6 parael y el mismo oficio con radicado interno 1-2013- TRD de la Secretaria Distritla de la Mujer por medio de Radicado No. 2-2017-15556 del
Eecutado 8 20 100% 2015-06-30 |01131 del 17 de septiembre de 2013, fué extendido el plazo para la presentacién de las| n_o.-_.zn.!, la persona nnﬂ.:m.a»n _Hn.,u este finy GESTION DOCUMENTAL 24 de juio de 2017. Cerrada
tablas referidas el 30 de junio de 2014. las tablas de Dadas las evidencias aportadas por el proceso de gestién documental se cierra la accién
de mejora.
De conft con los pi di d dos y registrados en el Sistema En concordancia con lo consignado dentro del médulo de gestién documental para
Integrado de Gestién de |a Secretaria no se evidencia que se cuente con los siguientes Sistema Integrado de Gestién dentro del aplicative lucha, se observa que se cuentan con
procedimientos que deben tenerse como minimo de acuerdo a la exigencia técnica: a. los procedimientos obligatorios a. Control de registros. b. Control de documentos. ¢.
Control de regi . b. Control de di <. Reporte y control de productos no Reporte y controi de productos no confi del 51G. d. i de acci
conformes del SIG. d. igaci de lab ¥ i e laborales y ambi les. e. de peligros y vak de riesgos. f.
Identificacién de peligros y valoraciones de riesgos. f. Identificacién de aspectos e dentificacion de ei i & Proteccién de intercambio de la
il g ion de i de la informacién. h. Monitoreo informacién. h. Monitoreo del uso de los medios de procesamiento de informacidn. i.
Ejecutado 8 100% 2015-12-30 |de! uso de los medios de procesamiento de informacién. i. Construccién y lizacién |Elaborar los pr dela |DIRECCIONAMIENTO Col ién y )i del normog; .. { de incid\ k. Cerrada
del I i6n de inci k. Parti ion ci norma. ESTRATEGICO Participacién ciudadana, de la norma técnica distrital NTD SIG 001:2011, por lo tanto la
accion de mejora se cierra.
9
Se realizé la consulta con fecha del 26 de abril de 2016 a la Direccién Distrital de
Desarrollo Institucional de la Alcaldia Mayor de Bogoté sobre ef fineamiento para la
) L . X lab ion de los i de “Proteccién de intercambio de ia informacidn y
”nn_:! una no.::.z_a-m_o: a la Direccién de Monitoreo del uso de los medios de procesamiento de informacién®, en este sentdio la
de ..:n:n:._ entidad procedio a dar con la identificacidn de los d
Eecutado 157 100% 2015-12-30 formal el lineamiento sobre la elaboracién de los| DIRECCIONAMIENTO correspondientes. Cerrada
procedimientos de Proteccion de intercambio  |ESTRATEGICO De acuerdo con io anterior, la accién de mejora se cierra ya que esta ejecutada en un
de la informacién y Monitorea del uso de los 100%.
medios de procesamiento de informacién.
Si bien la herramienta tecnoldgica "lucha” ha permitido unificar algunos de ios En revisién de los médulos que estdn en funcionamiento del aplicativo LUCHA, se
componentes del Sistema Integrado de Gestion, facilitando su apropiacién y el observé que se tiene un avance en la ejecucion de la accién en lo que concierne al
acceso a los formatos que componen los diferentes procesos; ain no se estd médulo de yp sin emb. para el médulo de
utilizando en buena parte de su capacidad los aspectos por los cuales fue requerida indicadores aun no se cuenta con la informacién completa de los mismos, ni tampoco se
su adquisicién, pese a estar en funcionamiento desde hace meses. Evidenciando faita han dado los lineamientos especificos para lievar a cabo el seguimiento y monitoreo
de apropiacié l yar de los procesos al Sistema Implementar los mddulos que hacen faita DIRECCIONAMIENTO correspondiente. En este sentido la accién de mejora continua abierta, hasta tanto no
Vencida 14 11 100% 2016-06-30 {mejq di esy se completen todas las tareas técnicas y operativas que se deben re: r para poner en Ablerta
ESTRATEGICO
proveedores) funcionamiento el médulo de indicadores.
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id Oportunidad Estado de la
Estado demejors | 'Accion | Avance (X) | Fecha limite Descripcién Accién Proceso responsable Seguimiento OC! Nov 2017 Aceidn luego del
LUCHA LUCHA de ejecucién
LUCHA Segulmiento
Se procedid a verificar la documentacién que sustenta fa baja de la cdmara. Al respecto, Se evid que medi; la creacién del pr GFR-PR-17 Trémite para la
si bien, se elabora por parte del proceso de gestidn de recursos fisicos el acta de la Afectacion de Polizas de Seguros TROM y RCSP, se determina la elaboracién del acta
pérdida del bien, no se encontré el comprobante de salida que evidencie el hecho. Se de pérdida o dafio de bienes para luego generar la salida de almacén por pérdida, dafio
observa que se remitié al proceso de gestion financiera el acta de baja de bienes con su © hurto del bien, caso fortuito o fuerza mayor; con nu.-u actividades se genera erl
respectivo denuncio para el registro, conforme lo anterior, se observa que se incumple registro d. do Salida de el yotros, & cual esun
lo establecido en el numeral 5.5 y siguientes “Salida por hurto, caso fortuito o fuerza glaborar un formato especifico para autorizar la formato que esta registrado y codificado en el SIG. Con la formalizacién del documento
Ejecutado 70 112 100% 2015-12-31 |mayor”, n_n la Resolucidn 001 de 2001, “Por la cual se expide el Manual de|salida de los bienes del registro de inventario GESTION DE RECURSOS dentro del SIG y en el aplicativo LUCHA se cierra la presente accién. Cerrada
d ini y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en| por hurto, robo o pérdida. Fisicos
{os Entes Publicos del Distrito Capital" expedida por la Secretarfa Distrital de Hacienda.
La Secretaria carece de mecanismos que le permitan el control automatizado de su No se ha dado cumplimiento a esta accion, ni se ha recibido evidencia relacionada con
propiedad planta y equipo, al respecto, las transacciones se realizan de forma manual su reformulacién o atencién a la causa de la observacin con |a implementacién de
en hojas de célculo de Excel, acumulando los registros, impidiendo conocer la nuevas actividades o uso de otro sistema de informacién.
tr dad por bien y viénd, ante un posible riesgo por la manipulacién
equivocada de las bases. La anterior situacidn, ademés de generar desgaste En este sentido, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principal
administrativo significativo para el proceso genera riesgos para la generacién de consistié en "Vender una solucién integral TIC para la wonﬁ.n-_- c.mﬂam_ de la Mujer
informacién. Depurar y adarar de cifras e informacion de los que le permita efectuar la gestién de sus A 4
Vencida 7a 116 20% 2015-12-31 archivos que maneja el proceso y realizar GESTION DE RECURSOS “N“ﬂ”ﬂ”w” _n=n_ u_n°<e _=~nhq&n_i”m”.nvo ERP 0 GRP, no fue w::.v_i.o ¥ por tanto no Abierta
verificaciones de fondo previo a la puesta en FISICOS s plementacion, a la a no se cuenta 3:._5 sistema integrado nm.
marcha del respectivo médulo de! aplicativo informacién y la Secretaria se encuentra desarrollando acciones legales consecuencia de
las dificultades con el contratista. Lo cual, ha tenido como efecto la falta de integracion
de informacién de los dife e [ en acciones de mejora
internas y externas.
Por tanto, su estado es abierta con un reiterado incumplimiento.
Las instalaciones dispuestas en la Sede Principal de la Secretaria para el bodegaje de los| Con el cambio de Sede Central para el edificio Elemento piso 9, a partir del 15 de
bienes de Almacén no cuentan con las condiciones adecuadas de proteccién ante septiembre de 2017 se tiene n_mv_.nuno e almacen para el bodegaje de los bienes, et cual
factores i ¥ bi icos como luz, polvo, ilacion, pi ion de cuenta con las i i yla Dadas
dores, entre otros. Adicit su di fisica no p la caida de algunos bienes para su correcto las nuevas di de i y bodegaje de bienes y la suscripcién del
Ejecutado 75 117 100% 2015-12-31 |elementos que afecten el bien en si mismo y la u_.Snnno-_ alas mmws._e«um ¥ servi i en cuenta el espacio |GESTION FINANCIERA Contrato No. 305 de 2017 de ar del i para el fi dela Cerrada
que se desplazan por el _:w! No se an los el de fol por la SDMujer recientemente. sede central de la Entidad, se cierra la accidn de mejora.
tal que sean facil y en forma tal que se propenda su
preservacion y rotacién adecuada.
Comité de Inventarios: Se observa que no se dio cumplimiento integro a los La accién de mejora fue formulada por la Direccién Administrativa y Financiera y se
noa.n_‘o.s_mou adquiridos en n_ Comité en lo ¢ ala de la para su en el médulo de Mejoramiento Continuo del
a las ch las cuales, se tenia el compromiso para el| aplicativo del Sistema Integrado de gestidn (LUCHA), sin embargo, se evidenda que la
mes de marzo de 2015, lo cual no ocurrié. Posteriormente, se establecié que la De: i lento al informacién sobre la entrega y manejo de las chaquetas ionales desde el afio
depuracién tenia por plazo el 14 de julio no 2018, fecha en la cual tampaco habia sido| o.n-_n.‘«aon izar :.;.o<e _.nncnq. lento 2 2015 no se encuentra consolidada, por lo tanto la accién de mejora planteada NO se
Vencida 77 119 75% 2015-10-30 la labor, p do el i y, siendo una situacién que la Oficina o o de N fa GESTION DE RECURSOS ha ejecutado el 100% y esta vencido en su plazo. Abierta
de Control interno habia sefialado en a vigencia 2014, con relacién al seguimiento que informacién, solicitando (a relacién de las Fisicos
realizé a los 33!63_«3 del Q::_-m lo cual, permite establecer que no se tomaron las chaguetas.
debidas acci de que i evitado i i en la actual|
vigencia,
La inf que p el io de servicios esta desactualizada e incompleta En revisién de la pdgina web de la entidad dentro del link de Atencién a fa Ciudadanio y
y por tanto desorienta a la ciudadania en relacién con el que hacer institucional asi| lizar y soci al interior de la Secretarfa los documentos asociados con ef protafolio de servicios de |a entidad formalizado por el
como los lugares en los cuales puede presentar sus PQRS o en general atencién por|y en general a las(os) destinatarias(os) de los Sistema Integrado de Gestién, se observa el cumplimiento del 100% de la accion de
Ejecutado 82 125 100% | 20160339 [P A 12 Secretarie servidos; el portafolio de servicios a través dela |, 1o\ o 1a clupapania |0 Cerrada

pégina web y los procesos de reinduccién y
puesto de trabajo para las servidoras de la
Entidad
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Estado

Ejecutado

Id Oportunidad
de mejora
LUCHA

113

Id Accién
LUCHA

158

Avance (%)
LUCHA

100%

Fecha limite
de ejecucion

2015-12-30

Descripcidn

Se presentan debilidades asociadas a la falta de controles en el uso de los registros del
modelo de operacién por el cual, su buen
uso de la estandarizacién

Documentos del Proceso Uso de algunos formatos que no cuentan con codificacién, es
decir no han sido aprobados oficialmente en el marco del Sistema integrado de
Gestion, Tales f se identifican asi: "Comp de lidad", Formato
de ail ", "Registro de entrega vestuario", "Registro de

Accién

Realizar un memorando solicitando que aclare y
especifique que documentos fueron los que se
tomaron como evidencia de estas précticas
inadecuadas del manejo de la documentacion
del SIG.

Realizar revisién y andlisis a los formatos que se

Proceso responsable

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

ELIMINACION DE VIOLENCIA

Seguimiento OCI Nov 2017

Se evidencia que la accién de mejora se cumplio en un 100% y ademas se convirtié en
una actividad permanente sobre |a asesoria que se presta desde el proceso de
Direccionamiento Estratégico a todos los proceso de ta entidad para el manejo de la

d i6n del SIG y la apli del pi de control de documentos. En
este sentido se observa que se i L ias sobre el LUCHA
modulo de gestidén documental can el fin de detectar posibles fallas y/o errores en los
d alle ignados. Ad U se realizé la solicitud a todos los
proceso para que cuando se requiera se efectuen las revisiones, mejoras y/o

lizaci alosd

La Direccion de Eliminacién de Violencias, determind la accion de mejora y la registré en
e médulo Mejoramiento Continuo del aplicativo del Sistemna integrado de gestién
{LUCHA), estimando una ejecucién de 100%, sin embargo la codificacién de formatos se
encuentran en proceso de revision, razén por la cual la observacién continua ablerta.

Estado de la
Acclén luego del
Seguimiento

Cerrada

Fisicos y a los enlaces SIG, quienes efectuardn
socializacién del tema al interior de sus
procesos.

FISICOS

{levan en [
Vencida 161 100% 2016-05-30 entrega kit de aseo personal”, “Formato de entrega objetos al ingreso (| liario y an e ohu.”“non”ouﬂo_uw_:_a -n._.o.__ou que asllo CONTRA LAS MUJERES Abjerta
Lencerfa), "Formato de registro de asesorfas". Los anteriores se enla difi ¥ en general estandarizdndolos.
revisién documental de expedientes de personas idas y tiene en su bezad.
togo de la Secretaria Distrital de la Mujer e identificacién de la Direccién de Eliminacién
Sovior R i
16 aey contra las Mujeres y Acceso a la Justicia La Direcci6n de de Violencias, d la accién de mejora y la registré en
e médulo Mejoramiento Continuo del aplicativo del Sistema Integrado de gestién
(LUCHA), estimando una ejecucién de 100%, dado que se evidencian las mesas de
trabajo realizadas con los grupos de trabajo de la direccién; sin embargo la codificacién
) Mesas de trabajo con los actores _:<o.:2-no.m. ELIMINACION DE VIOLENCIA | d€ formatos se encuentran en proceso de rewisién, razén por la cual la observacién
Vencida 172 100% 2016-12-31 para realizar los ajustes a los formatos y remitir continua abierta. Abierta
. ‘CONTRA LAS MUJERES
ala oficina de planeacién para su codificacidn
inobservancia de los procedimientos establecidos por el proceso, atencién a la Se observa una ejecucién del 100% en el desarrollo de Ia accién de mejora formulada y
d vigente y en el manejo de los documentos asociados al - con base en las evidencia aportadas dentro de fa informacién reportada en el aplicativo
almacén. LUCHA, por &l proceso responsable sobre las tareas realizadas, se dacierreala
Realizar jornada de capacitacién sobre los presente accién,
p I del Proceso, dirigida a los
Ejecutado 141 346 100% 2017-07-31 servidores del Procesc de Gestién de Recursos | GESTION DE RECURSOS Cerrada
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Estado

Id Oportunidad
de mejora
LUCHA

id Accién
LUCHA

Avance (%)
LUCHA

Fecha limite
de ejecucién

Descripcién

Observacién 1. Cargue de en el Aplicativo SICOF De d con el
estado en que se encuentra el cargue de informacién y en razén a fa inconsistencia de
los datos ingresados en el Sistema SICOF, no es posible que los médulos interactien.
entre o_ en nn.:vo Eﬂn:.a. asi mismo, impiden la generacién de informes

con Vi lo cual, genera reprocesos en las
a_?-nznnm »qnum, riesgos por demora en la entrega de informacién a entes externos y/o|

errénea e inutili del como sistema integrado.
Es asi que, sin el uso al 100% y g i6n de inf i6 por parte de
n-nn uno de los vsnmmom involucrados, no es posible atn hablar de un sistema

Accién

Uso y aprapiacién del sistema SICOF, para tener

Proceso responsable

DIRECCIONAMIENTO

Seguimiento OCI Nov 2017

No se ha dado cumplimiento a esta accién, ni se ha recibido evidencia relacionada con
su reformulacién o atencién a la causa de la observacién con la implementacién de
nuevas actividades o uso de otro sistema de informacion.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principal
consistié en “Vender una solucién integral TIC para la mnn_.n.-:n c.m:.:-_ nu la Mujer
que le permita efectuar la gestién de sus

gicos y de apoyo il web-tipo ERP o GRP”, no fue cumplido y por tanto no
se culminé su implementacién, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de

Estado de la
Accion luego del
Seguimiento

Vencida 144 181 75% 2016-12-31 con i i ¥ tal y como se proyectd|, oo an actualizada en todos los médulos ESTRATEGICO informacién y la Secretaria se encuentra desarrollando acciones legales consecuencia de Abierta
con su implementacién. las dificultades con el contratista. Lo cual, ha tenido como efecto la falta de integracién
Lo anterior, teniendo en cuenta las situaciones de registro de informacién que pudo de informacién de los dife el en accdones de mejora
determinar esta Oficina respecto de cada médulo, en las fechas sefialadas de visitas de internas y externas.
campo a los procesos Il dos y gue a i i6n se rel
Por tanto, su estado es abierta con un reiterado incumplimiento.
Observacién 1. Cargue de Informacién en el Apli SICOF  De coi con el No se ha dado cumplimiento a esta accién, ni se ha recibido evidencia relacionada con
estado en que se encuentra el cargue de informacién y en razén a la inconsistencia de| su reformulacién o atencidn a la causa de la observacién con la implementacion de
los datos ingresados en el Sisterna SICOF, no es posible que los médulos interactien nuevas actividades o uso de otro sistema de informacién.
entre si en tiempo presente, asi mismo, impiden la generacién de informes
consolidadas con informacién completa y confiable, lo cual, genera reprocesos en las Adicionalmente, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principal
diferentes dreas, riesgos por demora en la entrega de informacién a entes externos y/o| consistié en "Vender una solucién integral TIC para _u mon..nau:n cz:n-_ de la Mujer
generacion informaci6n errénea e inutilidad del aplicativo como sistema integrado. que le permita efectuar la gestién de sus p
Es asi que, sin el uso al 100% y generacién de informacién actualizada por parte de gicos y de apoyo integ web-tipo ERP o GRP”, na fue cumplido y por tanto no
cada uno de _o« vSnuuea _=<c_:nq2.3. no es posible aun hablar de un sistema lizacié A i6n del se culminé su implementacion, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de
Vencida 144 182 90% 2016-12-31 con y operable efi tal y como se proyectd sistema SICOF, para lo cual se contratard un GESTION FINANCIERA . yla se acclones legales consecuencia de Abierta
con su implementacién. apoyo temporal hasta quedar al dia. las dificultades con el contratista. Lo n:n_ ha tenido como efecto la falta de integracién
Lo anterior, teniendo en cuenta las situaciones de registro de informacién que pudo de informacién de los di ei en acciones de mejora
determinar esta Oan.:u respecto de cada médulo, en las ?nrmu umam_nnnu de visitas de internas y externas.
campa a los pi yquea i ion se
Por tanto, su estado es abierta con un reiterado incumplimiento.
Observacién 1. Cargue de Informacién en el Aplicativo SICOF De conformidad con el No se ha dado cumplimiento a esta accidn, ni se ha recibido evidendcia relacionada con
estado en que se encuentra el cargue de informacién y en razén a la inconsistencia de| su reformulacién o atencién a la causa de la observacién con fa implementacién de
los datos ingresados en el Sistema SICOF, no es posible que los mddulos interactien nuevas actividades o uso de otro sistema de informacién.
entre m_ en ao-:vo presente, asi mismo, impiden la generacién de informes|
con i 0 ¥ fo cual, genera reprocesos en las| Adicionalmente, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principal
n_.n-,»:.nm w;um. riesgos por demora en la entrega de informacién a entes externos y/o consistié en "Vender una solucién integral TIC para la Secretar(a Distrital de la Mujer
errénea e i del apli como sistema integrado. que le permita efectuar la gestién de sus procesos administrativos, financieros,
Es asi que, sin el uso al 100% y generacién de informacién actualizada por parte de Uso y apropiacién del sistema SICOF, para tener estratégicos y de apoyo integrada web-tipo ERP o GRP", no fue cumplido y por tanto no
. cada uno de los Ennomom involucrados, no es posible aun hablar de un m_upn.s» informacion lizada en todos los se culminé su implementacién, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de .
Vencida 144 183 75% 2016-12-31 con i y ble efi tal y como se proyectd | o ovias las capacitaciones correspondientes en GESTION CONTRACTUAL inf ényla se desarrollando acciones legales consecuencia de Abjerta

con su implementacién.
Lo anterior, teniendo en cuenta las situaciones de registro de informacién que pudo
determinar esta Oficina respecto de cada médulo, en las fechas sefialadas de visitas de-
campo a los p! | yquea

ser

el manejo del sistema.

las dificultades con el contratista. Lo cual, ha tenido como efecto la falta de integracién
de informacién de los diferentes procesos e incumplimiento en acciones de mejora
internas y externas.

Por tanto, su estado es abierta con un reiterado incumplimiento.
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id Oportunidad Estado de la
Estado de mejora Id Accién | Avance {%) | Fecha limite Descripcién Accién Proceso responsable Seguimiento OCI Nov 2017 Accién luego del
LUCHA LUCHA de ejecucién
LUCHA Seguimiento
Observacion 3. Socializacién y aprendizaje al interior de los procesos No se ha dado cumplimiento a esta accién, ni se ha recibido evidendia relacionada con
su reformulacién o atencion a la causa de la observacién con la implementacién de
Se evidencian riesgos relacionados con el manejo de informacion del SICOF al interior nuevas actividades o uso de otro sistema de informacién.
de los procesos, en el sentido que no existe una transmisién de informacién que
uo:::n n..u < conocimiento en o_ uso de cada médulo sea del proceso y no p: lizar los riesgos y C: 6n a todas las Adicionaimente, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principal
ituaci tales como d del servidor o servidora o a: 6n | PETsONas de Gestién Financiera, en las consistié en "Vender una solucién integral TIC para la Secretar(a Distrital de la Mujer
5 nn. contrato de quien fue capacitado para el uso cada médulo. diferentes funcionalidades del SICOF, de que le permita efectuar la gestién de sus fi
Vencida 146 188 75% 2016-12-31 acuerdo a las funciones asignadas. GESTION FINANCIERA gicos y de apoyo i web-tipo ERP 0 GRP", no fue n..:.v_xo ¥ por tanto no Abierta
Lo anterior, es reflejo de la falta de ar de los pr de SICOF con el|ATmonizar los procedimientos del proceso de se culminé su implementacién, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de
Sistema Integrado de Gestién de la SDMujer, aunado a las limitaciones de capacitacién Gestién Financiera que se encuentran en el SIG, infi idnyla ia se desarrollando acciones legales consecuencia de
de mayor nimero de funcionarias que pueden en determinado momento tener| frente al SICOF. tas dificultades con el contratista. Lo cual, ha tenido como efecto la falta de integracién
relacién o interaccién con el aplicativo. de informacién de los e en acciones de mejora
internas y externas.
Observaci6n 3. Socializacién y aprendizaje al interior de los procesos No se ha dado cumplimiento a esta accién, ni se ha recibido evidencia relacionada con
su reformulacién o atencién a la causa de la observacién con la implementacién de
Se evidencian riesgos relacionados con el manejo de informacién del SICOF al interior nuevas actividades o uso de otro sistema de informacién.
de los procesos, en ef sentido que no existe una transmisién de informacién que
nn_..:_n» n:u el conocimiento en el uso de cada médulo sea del proceso y no personal, Adicionaimente, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principal
tales como ién del servidor o servidora o finalizacién consistié en "Vender una solucién Integral TIC para _u manﬁ.nlu c_mn.‘:n_ an la Mujer
no_ contrato de quien fue capacitado para el uso cada médulo. Las socializaciones que se hagan del sistema que le permita efectuar la gestién de sus
Vencida 146 189 75% 2016-12-31 serdn dadas a conocer a todos los ?:n-o:n.._om ¥ | GESTION CONTRACTUAL gicos y de apoyo integ web-tipo ERP 0 GRP", no fue cumplido y por -n:.o no Abierta
Lo anterior, es reflejo de la falta de ar de los p de SICOF con el de la Direccién de Co se cutminé su implementacion, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de
Sistema Integrado de Gestién de la SDMujer, aunado a las limitaciones de capacitacién informacion y la Secretaria se encuentra desarrollando acciones legales consecuencia de
de mayor ndmero de funcionarias que pueden en determinado momento tener| fas dificultades con ef contratista. Lo cual, ha tenido como efecto la fatta de integracién
relacidn o interaccién con el aplicativo. de informacién de los diferentes procesos e incumplimiento en acciones de mejora
intemnas y externas.
Par tantn_si estado < ahisrta con un
Observacion 3. Socializacion y aprendizaje al interior de los procesos No se ha dado cumplimiento a esta accién, ni se ha recibido evidencia relacionada con
su reformulacién o atencion a ka causa de la observacién con la implementacién de
Se evidencian riesgos relacionados con el manejo de informacién def SICOF al interior nuevas actividades o uso de otro sistema de informacién.
de los procesos, en el sentido que no existe una transmisién de informacién que|
vn:::u que el conocimiento en el uso de cada médulo sea del proceso y no personal, Adicionalmente, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo abjeto principal
tales como d lacién del servidor o servi o finalizacio lizar los riesgos y C i6n a todas las consistié en "Vender una solucién integral TIC para la Secretaria Distrital de la Mujer
uo_ contrato de quien fue capacitado para el uso cada médulo. personas de Recursos Fisicos, en las diferentes que le permita efectuar la gestion de sus ativos,
funcionalidades del SICOF, de acuerdo a fas GESTION DE RECURSOS estratégicos y de apoyo integrada web-tipo ERP o GRP", no fue cumplido y por tanto no
Vencida 146 190 75% 2016-12-31 |0 anterior, es refiejo de la falta de ar de los di de SICOF con el|funciones asignadas. FISICOS se culminé su implementacién, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de Abierta
Sistema Integrado de Gestion de la SDMujer, aunado a las __S_Sn_o__nm de capacitacién|Armonizar los procedimientos del proceso de fi dnyla ia se desarrollando acciones legales consecuencia de
de mayor nimero de funcionarias que pueden en tener Fisicos que se en ¢l SIG, las dificultades con el contratista. Lo cual, ha tenido como efecto la falta de integracién
i6n o i con el apl frente al SICOF. de informacién de los e li en acciones de mejora
internas y externas.
Por tanto, su estado es abierta con un reiterado incumplimiento.
Observacién 3. Socializacién y aprendizaje al interior de los procesos No se ha dado cumplimiento a esta accidn, ni se ha recibido evidendia relacionada con
su reformulacién o atencidn a la causa de la observacién con la implementacién de
Se evidencian riesgos relacionados con el manejo de informacién del SICOF al interior nuevas actividades o uso de otro sistema de informacién.
de los procesos, en el sentido que no existe una transmisién de informacién que|
permita que el conocimiento en el uso de cada médulo sea del proceso y no personal, Adicionalmente, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principal
previendo si " tales como d lacién del servidor o servidora o finalizacién Capacitacién a todas las uquo__-m de Talento consistié o:...(o_.ng una solucién integral TIC para la Secretaria Distrital de 1a Mujer
del contrato de quien fue capacitado para el uso cada médulo. " , en las dif Hdades del que le permita efectuar la gestidn de sus procesos administrativos, financieros,
estratégicos y de apoyo Integrada web-tipo ERP o GRP”, no fue cumplido y por tanto no
Vencida 146 191 85% 2016-12-31 |Lo anterior, es refiejo de la falta de de los proced de SICOF con el W_M.A_uemh_“”_.-_no“n_do alas ?:n.o.poua_ “”_a!n.n-“-“o GESTION TALENTO HUMANO |se culminé su implementacién, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de Abierta
Sistema Integrado de Gestién de la SDMujer, aunado a las | de itaci - fi ényla se do acciones legales consecuencia de

de mayor nimero de funcionarias que pueden en determinado momento tener|
relacién o interaccién con el aplicativo.

Talento Humano que se encuentran en el SIG,
frente al SICOF.

{as dificultades con el contratista. Lo cual, ha tenido como efecto la falta de integracion
de informaci6n de los diferentes procesos e incumplimiento en acciones de mejora
internas y extemas.

Por tanto, su estado es abierta con un reiterado incumplimiento.
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id Oportunidad

Estado de la
Estado de mejora 1d Accién | Avance () | Fecha limite Descripclén Acclén Proceso responsable Seguimiento OCI Nov 2017 Accién luego del
LUCHA LUCHA de ejecucion
LUCHA Seguimiento
Observacion 5. Procedimientos Sistema Integrado de Gestién y Mapa de Riesgos de la No se ha dado cumplimiento a esta accién, ni se ha recibido evidencia relacionada con
SDMujer. Acorde con ko evidenciado en el desarrollo de la auditorfa, y el acta su reformulacién o atencién a la causa de |a observacién con la implementacién de
efectuada con el proveedor el 03/05/2016, el apoyo a la supervisién de! contrato indicé nuevas actividades o uso de otro sistema de informacién.
que una vez los diferentes procesos involucrados en el sistera se encontraran al dia, es
decir con informacion actualizada en cada médulo, se procederd con la armonizacién Adicionalmente, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principat
de los procedimientos SICOF con el Sistema Integrado de Gestion incluida la politica de consistié en "Vender una solucidn integral TIC para la Secretaria O.ui:_ no a Mujer
administracién de riesgos. Revisar y en el caso que se requiera actualizar GESTION DE RECURSOS que le permita efectuar la gestidn de sus
Vencida 148 196 75% 2016-12-31 los procedimientos y los riesgos del proceso de FISICOS gicos y de apoyo web-tipo ERP 0 GRP”, no fue n_..:_u_Eo ¥ por tanto no Abierta
Gestién de Recursos Fisicos. se culminé su implementaci6n, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de
informaci6n y la Secretaria se encuentra desarrollando acciones legales consecuencia de
las dificultades con el contratista. Lo cual, ha tenido como efecto la falta de integracién
de informacién de Jos di ei en acciones de mejora
internas y externas.
Por tanto, su estado es abierta con un reiterado incumplimiento.
Observacion 5. Sistema de Gestién y Mapa de Riesgos de la No se ha dado cumplimiento a esta accién, ni se ha recibido evidencia relacionada con
SDMujer. Acorde con jo evidenciado en el desarrollo de la auditorfa, y el acta su reformulacién o atencién a la causa de la observacién con |a implementacién de
efectuada con el proveedor el 03/05/2016, el apoyo a la supervisién del contrato indicd nuevas actividades o uso de otro sistema de informacidn.
que una vez los diferentes procesos involucrados en el sistema se encontraran al dia, es
decir con informacién actualizada en cada méduto, se procedera con la armonizacién Adicionalmente, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principal
de los procedimientos SICOF con el Sistema Integrado de Gestidn incluida la politica de consisti6 en "Vender una solucién integral TIC para la mon..nnn_‘_n Uﬁﬂ:-. au la Mujer
administracién de riesgos. Revisar y en el caso que se requiera actualizar que le permita efectuar la gestién de sus
Vencida 148 197 85% 2016-12-31 |No obstante lo anterior, la inexi ia de y la defici en lalos pr y los riesgos del proceso de  [GESTION TALENTO HUMANQ |estratégicos y de apoyo integrada web-tipo ERP o GRP", no fue n::i.io< por tanto no Abierta
administracién de riesgos, influyé en que esté i la infe ién, que de Talento Humano. se culminé su implementacion, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de
exista una precisa de de su registro y que no se estén il i6n yla se acciones legales consecuencia de
adelantando acciones de control frente a los riesgos materializados con relacién a las las dificuitades con el contratista. Lo cual, ha tenido coma efecto la falta de integracion
nuevas actividades de registro derivadas del uso del aplicativo en los procesos de informacién de los diferentes procesos e incumplimiento en acciones de mejora
involucrados. internas y externas.
Aunado a lo anterior, la situacién reviste especial importancia dado que en el Anexo
Técnico del contrato, se sefiala como una necesidad que el Sistema de informacién Por tanto, su estado es abierta con un reiterado incumplimiento.
Observacion 6. Pasivos exigibles No se ha dado cumplimiento a esta accién, ni se ha recibido evidencia relacionada con
su reformulacién o atencién a la causa de la observacién con la implementacién de
Teniendo en cuenta que el Contrato auditado corresponde a la vigencia 2014, debe nuevas actividades o uso de otro sistema de informacién.
surtirse el trdmite de pasivo exigible con Secretaria de Hacienda Distrital. Al respecto la
Contraloria de Bogotd D.C., en el Informe Final de Auditorfa de Regularidad, Periodo Adicionalmente, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principat
>:n=nno ~o»m observé dicha situacion como hallazgo administrativo con presunta consistié en "Vender una solucién integral TIC para la mnn.d-nln Uaﬂau_ ﬂ_u |a Mujer
ia discipl por defici en la supervisién y control de los contratos e|Programar una reunién con con todas las DIRECCIONAMIENTO que le permita efectuar la gestién de sus p
Vencida 149 198 75% 2016-12-31 fincertidumbre en la informacién de pasivos exigibles. responsables de los procesos, para acordar de ESTRATEGICO gicos y de apoyo integi web- nvc ERP o GRP", no fue cumplido y por tanto no Abierta
manera conjunta, las acciones frente al tema. se culminé su implementacién, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de
Esto dado que, tal como la Secretaria lo reporté a través del formulario “CB-0002 informacidn y la Secretaria se encuentra desarrollando acciones legales consecuencia de
Pasivos Exigibles al Cierre de la Vigencia” con corte a 31 de diciembre de 2015, el tas dificultades con el contratista. Lo cual, ha tenido como efecto |a falta de integracién
282 de 2014 per al Proyecto de Inversién 933, tiene un pasivo de informacién de los diferentes procesos e incumplimiento en acciones de mejora
exigible por valor de $125,9 millones. internas y externas.
Observacion 6. Pasivos exigibles No se ha dado cumplimiento a esta accién, ni se ha recibido evidendia relacionada con
su reformulacién o atencién a la causa de la observacién con |a implementacién de
Teniendo en cuenta que el Contrato auditado corresponde a la vigencia 2014, debe nuevas actividades o uso de otro sistema de informacién.
surtirse el trdmite de pasivo exigible con Secretarfa de Hacienda Distrital. Al respecto la
Contraloria de Bogotd D.C., en el Informe Final de Auditoria de Regularidad, Periodo Adicionalmente, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principal
).a:-ae 2015, observé dicha situacién como hallazgo administrativo con presunta consistié en "Vender una solucién integral TIC para la Secretaria Distrital de la Mujer
di 1] por deficiencias en la supervisién y control de los contratos e Programar una reunidn con con todas las que le permita efectuar la gestién de sus procesos -nj.-__m:%?oa, financieros,
Vencida 129 199 75% 2016-12-31 incertidumbre en la informacién de pasivos exigibles. responsables de los procesos, para acordar de | GESTION FINANCIERA estratégicos y de apoyo integrada web-tipo ERP o GRP”, no fue cumplido y por tanto no Abierta

Esto dado que, tal como la Secretaria lo reporté a través del formularic “CB-0002
Pasivos Exigibles al Cierre de la Vigencia” con corte a 31 de diciembre de 2015, el
contrato 282 de 2014 perteneciente al Proyecto de Inversidn 933, tiene un pasivo
le por valor de $125,9 millones.

Por lo cual, en la gestién adelantada frente al saldo, la Secretar(a indicé a la Contraloria

por medio de do 110100-06 de 05/05/2016 ii gue le permiti6 al ente

manera conjunta, las acciones frente al tema.

se culmind su implementacién, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de

fi ényla se desarrollando acciones legales consecuencia de
las dificuitades con el contratista. Lo cual, ha tenido como efecto la falta de integracién
de informacidn de los dif ei en acciones de mejora
internas y externas.

Por tanto, su estado es abierta con un reiterado incumplimiento.
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Id Oportunidad Estado
Estado de mejora \d Acclén | Avance (X} | Fechs limite Descripcién Accién Proceso responsable Seguimiento OCI Nov 2017 Acelén _.S”_M._
LUCHA LUCHA de efecuclén
LUCHA Seguimiento
Observacién 7. Planes de Mejoramiento Incumplimiento al Plan de Mejoramiento|Revisar las acciones registradas en el Plan de No se ha dado cumplimiento a esta accién, ni se ha recibido evidencia relacionada con
suscrito por la SDMujer j con el fin de las ab su reformulacién o atencién a la causa de la observacién con la implementacién de
interior de la entidad y garantizar su efectividad. nuevas actividades o uso de otro sistema de informacion.
“Mediante et Contrato No. 282 de 2014, se Adicionaimente, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principal
adquirié ta solucion integral de TIC, la cual le va consistié en "Vender una solucidn integral TIC para la Secretaria Distrital de la Mujer
a permitir a la SDMujer efectuar la gestién de que le permita efectuar la gestién de sus d ivos, fi ,
sus p di fi , DIRECCIC TO gicos y de apoyo web-tipo ERP 0 GRP", no fue cumplido y por tanto no
Vencida 150 203 75% 2016-12-31 estratégicos y de apoyo integrada web-tipo ERP |gsTRATEGICO se culminé su implementacién, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de Abierta
© GRP. De las cinco fases establecidas se han informacién y la Secretarfa se encuentra desarrollando acciones legales consecuencia de
cumplido 4 en un 100%, la quinta "Mesa de las dificultades con el contratista. Lo cual, ha tenido como efecto la falta de integracion
Ayuda y mantenimiento durante el plazo de de informacién de los diferentes procesos e incumplimiento en acciones de mejora
ejecucién del contrato. incluye ajustes y internas y externas.
1i; ", el plazo de es de un
afio. Sin embargo, para el cierre de la vigencia Por tanto, su estado es abierta con un reiterado incumplimiento.
2015 se utilizé el apticativo LIMAY y no el
Observacién 7. Planes de Mejoramiento Incumplimiento al Plan de Mejoramienta|Revisar las acciones registradas en et Plan de No se ha dado cumplimiento a esta accién, ni se ha recibido evidencia relacionada con
suscrito por la SDMujer j con el fin de al su reformulacién o atencién causa de |a observacién con Ja implementacién de
interior de la entidad y garantizar su efectividad. nuevas actividades o uso de otro sistema de informacién.
*Mediante el Contrato No. 282 de 2014, se Adicionalmente, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principal
adquirié 1a sotucién integral de TIC, la cual te va consistié en "Vender una solucién integral TIC para la Secretarla Distrital de la Mujer
a permitir a la SDMujer efectuar la gestién de que le permita efectuar la gestién de sus procesos administrativos, financieros,
Vencida 150 204 75% | 20161231 sus proce inistrativos, financieros GESTION FINANCIERA gicas y de apoyo integrada web-tipo ERP 0 GRP", no fue cumplido y por tanto no Abierta
estratégicos y de apoyo integrada web-tipo ERP né su implementacién, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de
0 GRP. De las cinco fases establecidas se han informacién y la Secretaria se encuentra desarrollando acciones legales consecuencia de
cumplido 4 en un 100%, la quinta "Mesa de las dificultades con el contratista. Lo cual, ha tenido como efecto la falta de integracién
Ayuda y mantenimiento durante el plazo de de inf ién de los dif P ei en acciones de mejora
ejecucién del contrato. Incluye ajustes y internas y externas.
lizacién", el piazo de 6n es de un
afio. Sin embargo, para e cierre de la vigencia Por tanto, su estado es abierta con un reiterado incumplimiento.
2015 se utilizg. el aplicativo LIMAY v no ¢l
Observacién 7. Planes de Mejoramiento Incumplimiento al Plan de Mejoramiento|Revisar las acciones registradas en el Plan de No se ha dado cumplimiento a esta accidn, ni se ha recibido evidencia retacionada con
suscrito por ta SDMujer con el fin de tas al su reformulacién o atencidn a la causa de la observacién con la implementacién de
interior de la entidad y garantizar su efectividad. nuevas actividades o uso de otro sistema de informacién.
*Mediante el Contrato No. 282 de 2014, se Adicionalmente, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principal
adquirié la solucién integral de TIC, la cual e va consistié en "Vender una solucién integral TIC para la Secretaria Distrital de la Mujer
a permitir a la SDMujer efectuar la gestién de que le permita efectuar la gestidn de sus procesos administrativos, financieros,
sus procesos administrativos, financieros, gicos y de apoyo il web-tipo ERP 0 GRP", no fue cumplido y por tanto no
Vencida 150 205 75% 2016-12-31 gicos y de apoyo integ web-tipo ERP |GESTION CONTRACTUAL se culminé su implementacién, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de Abierta
© GRP. De las cinco fases establecidas se han fi iGhyla se desarrollando acciones legales consecuencia de
cumplido 4 en un 100%, la quinta "Mesa de fas dificultades con el contratista. Lo cual, ha tenido como efecto [ falta de integracion
Ayuda y mantenimiento durante el plazo de de informacién de los e li en acciones de mejora
ejecucién del contrato. Incluye ajustes y internas y externas.
én", el plazo de e} 6n es de un
afio. Sin embargo, para el cierre de la vigencia Por tanto, su estado es abierta con un reiterade incumplimiento.
2015 se uti el aplicativo LIMAY y no el
LICAC_nank L " "
Observacién 7. Planes de Mejoramiento Incumplimiento at Plan de Mejoramiento|Revisar las acciones registradas en el Plan de No se ha dado cumplimiento a esta accién, ni se ha recibido evidendia relacionada con
suscrito por la SDMujer Mejoramiento con el fin de reformularlas al su reformulacidn o atencién a fa causa de la observacién con la implementacion de
interior de la entidad y garantizar su efectividad. nuevas actividades o uso de otro sistema de informacién.
*Mediante el Contrato No. 282 de 2014, se Adicionalmente, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principal
adquirié la solucién integral de TIC, fa cual le va [consistié en "Vender una solucién integral TIC para la Secretaria Distrital de la Mujer
a permitir a la SDMujer efectuar la gestién de que le permita efectuar la gestién de sus procesos administrativos, financieros,
sus procesos administrativos, finanderos, estratégicos y de apoyo integrada web-tipo ERP o GRP*, no fue cumplido y por tanto no
Vencida 150 206 75% 2016-12-31 égicos y de apoyo web-tipo ERP |GESTION DE RECURSOS se culminé su implementacion, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de Abierta

© GRP. De las cinco fases establecidas se han
cumplido 4 en un 100%, la quinta "Mesa de
Ayuda y mantenimiento durante et plazo de
ejecucién del contrato. Incluye ajustes y

, el plazo de esdeun

afio. Sin embargo, para el cierre de la vigencia
2015 se utiliz6 el aplicativo IMAY y no el

SICOF, razén por la cual el Hallazgo

za hiare.

FISiCOs

informacién y la Secretaria se encuentra desarrollando acciones legales consecuencia de
las dificultades con el contratista. Lo cual, ha tenido como efecto la falta de integracién
de informacién de los diferentes procesos e incumplimiento en acciones de mejora
internas y externas.

Por tanto, su estado es abierta con un reiterado incumplimiento.
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el plazo de ejecucion del mismo y 6 meses mds, es decir, la vigencia del contrato de
suministro No. 282 de 2014, puede entenderse hasta el 26 de marzo de 2016.

Al respecto la Doctrina ha determinado que durante la vigencia del contrato, se debe
[propender por efectuar su liquidacion, no obstante, en caso de no lograrse este fin, la
Ley 1150 de 2007, contempla la posibilidad de realizarla durante un plazo extendido)
atendiendo a la peticidn de orden unilateral o bilateral.

Unica de C:

Integridad en los registros del SDQS Vs.

manera conjunta, las acciones frente al tema.

ANS con Gestién Documental. Tema radicacién

id Oportunidad Estado de ia
Estado demejora | 'dAccién | Avance (%) | Fecha limite Descripeién Accién Proceso responsable Seguimiento OCI Nov 2017 Acclén luego del
LUCHA LUCHA de ejecucion
LUCHA Seguimiento
Observacion 8, Ejecucién del contrato con posterioridad al vencimiento del ptazo de No se ha dado cumplimiento a esta accidn, ni se ha recibido evidencia relacionada con
ejecucion su reformulacién o atencién a la causa de la observacién con la implementadén de
nuevas actividades o uso de otro sistema de informacién.
Para el caso que nos ocupa, ei contrato de suministro No. 282 de 2014, en su cléusula
quinta fija como plazo de del trato 6 meses, a partir de la firma Adicionalmente, tenlendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principal
del acta de inicio, la cual, se ltevé a cabo el 27 de octubre de 2014, y fue prorrogado en consistié en "Vender una solucién integral TIC para la Secretaria Distrital de la Mujer
dos oportunidades extendiéndose hasta el 26 de septiembre de 2015. Asi mismo, la que le permita efectuar la gestién de sus procesos administrativos, financieros,
cldusula sexta del contrato en mencién establecié como plazo de vigencia del contrato, | Programar una reunién con todas las GESTION DE RECURSOS estratégicos y de apoyo integrada web-tipo ERP o GRP", no fue cumplido y por tanto no
Vencida 151 m 75% 2016-12-31 |el plazo de ejecucién del mismo y 6 meses mds, es decir, la vigencia del contrato de|responsables de los procesos, para acordar de FISICOS se culminé su implementacién, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de Abierta
suministro No. 282 de 2014, puede entenderse hasta el 26 de marzo de 2016. manera conjunta, las acciones frente al tema. inf ién yla {a se d llando acciones legales consecuencia de
las dificultades con el contratista. Lo cuat, ha tenido como efecto la falta de integracién
Al respecto la Doctrina ha determinado que durante la vigencia del contrato, se debe de informacién de los e en acciones de mejora
propender por efectuar su liquidacién, no obstante, en caso de no lograrse este fin, la internas y externas.
Ley 1150 de 2007, contempla la po: idad de reatizarla durante un plazo extendido
atendiendo a la peticion de orden unilateral o bilateral. Por tanto, su estado es abierta con un reiterado incumplimiento.
Asllag sac al Cantrat, ry i el ! oo lag
Observacién 8. Ejecucién del contrato con posterioridad al vencimiento del ptazo de No se ha dado cumplimiento a esta accién, ni se ha recibido evidencia relacionada con
ejecucidn su reformulacién o atencién a la causa de la observacién con la implementadién de
nuevas actividades o uso de otro sistema de informacién.
Para el caso que nos ocupa, el contrato de suministro No. 282 de 2014, en su clausula
quinta fija como plazo de ejecucién del contrato 6 meses, contados a partir de la firma Adicionalmente, teniendo en cuenta que el contrato 282 de 2014, cuyo objeto principal
det acta de inicio, la cual, se llevd a cabo el 27 de octubre de 2014, y fue prorrogado en consistié en "Vender una solucién integral TIC para la Secretaria Distrital de la Mujer
dos oportunidades extendiéndose hasta el 26 de septiembre de 2015. Asi mismo, la|Programar una reunién con todas las que le permita efectuar la gestién de sus procesos administrativos, financieros,
Vencida 151 212 75% 2016-08-01 [cldusula sexta del contrato en mencidn establecié6 como plazo de vigencia del de los para acordar de  |GESTION TALENTO HUMANO gicos y de apoyo g web-tipo ERP o GRP", no fue cumplido y por tanto no Abierta

se culminé su implementacidn, a la fecha no se cuenta con un sistema integrado de

infa onyla se do acciones legales consecuencia de
las dificultades con el contratista. Lo cual, ha tenido como efecto la falta de integracién
de informacién de los ei | en acciones de mejora
internas y externas.

Por tanto, su estado es abierta con un reiterado incumplimiento.

Se observa una ejecucién det 100% en el desarrollo de la accién de mejora formulada y
con base en las evidencia aportadas dentro de ia i reportada en el
LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se dacierrealta

Ejecutado 159 222 100% 2016-12-30 de solicitudes y radicacién de ATENCION A LA CIUDADANIA  [presente accidn. Cerrada
v
Infraestructura fisica y tecnolégica suficiente y adecuada Se evid que se acciones r con la i6n de servicios de
mantenimiento en las CIOS y fumigaciones periodicas en ef marco del Plan Institucional
Participacién en el proyecto - Nuevo Centro de ouM&aQ’U s o:_waJMmon \ nte“-_ a h .nan N_“_._ﬂe_mn? En Q.n:nﬂ al
) Administrativo Distrital - CAD, realizaciény | GESTION DE RECURSOS provecto CAD, fa participacidn de la entidad no se ha evidenciado dado que no se tiene :
Vencida 161 224 80% 2016-10-31 N un lineamiento distrital al respecto. Se recomienda revisar Ia accién de mejora Abierta
contratacién de servicios de mantenimiento en  |FISICOS
. L L planteada.
las Cios y fumigaciones periodicas
Acddn de mejora con un cumplimiento det 100%, en cuanto a la actualizacién y
Incongruencia en la oferta institucional de servicios Coordinacién o5 & ionales y OAP aprobacidn realizada para el portafolio de servicios de entidad, el cual se encuentra
. 1. Coor .:-,n_ con las Mn-m misionales y > DIRECCIONAMIENTO publicado actualmente en la pdgina web insittucional y se reporta por medio del portal Cervad
Ejecutado 164 227 100% 2016-12-30 “-qn o ¥ del ESTRATEGICO SUIT de servicios del DAFP. rrada
e servicios
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Id Oportunidad Estado de In
Id Accién | Avance (%) { Fecha limite
1 Pi
Estado de mejora LUCHA LUCHA de ejecucién Descripcion Acclén roceso responsable Seguimiento OCl Nov 2017 Acclén luego del
LUCHA Seguimiento
Mapa de Riesgos No existe al e integridad entre los Accidn de mejora que se encuentra como dentro del aplit
d a los riesgos que tiene establecidos la m::aun‘ Enu.n:nn Revisar y actualizar los mapas de riesgos de rcn—.;.. sin m:.vuio. en cuanto a los __:onazu..zqu establecidos dentro de la Politica de
debilidades en algunos de los procesos en relacién con la clasificacién de riesgos y la todos los procesos de la entidad, . en Administracién de Riesgos, se evidencia que ain no se ha realizado el monitoreo y
Vencida 223 366 100% 2017-08-30 dela " u-i_a- ) de :nuu...m. v (culacls Y lcuentala Guia para la Administracién del Riesgo Mﬂﬂ”ﬂﬂm_no NTO | info de los mapas de riesgos. oﬂuo lo anterlor y lo identificado Abierta
desarticulacién en relacidn con ,w: efinicién en n J_-vu de riesgos y su articulacién con del DAFP, el Lineamiento No. 12 - Gestion del dentro del informe de A ala del riesgo de de 2017
las actividades de control descritas en los procedimientos de los procesos. Riesgo de fa DDDI y la NTC 1O 31000:2011 ccién de mejora continua abierta.
Mapa de Riesgos No existe arti i6n e d entre los Se observa una ejecucidn del 100% en el desarrolio de la accién de mejora formulada y
documentos asociados a los riesgos gue tiene establecidos la entidad, presenta con base en las evidencia aportadas dentro de fa informacidn reportada en el aplicativo
debilidades en algunos de los procesos en relacién con la clasificacién de riesgos y la Publicar en el aplicativo del Sistema Integrado DIRECCIONAMIENTO LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se da cierreala
Ejecutado 223 367 100% 2017-08-30 licacion de la dol parala ion de riesgos, p il ¥ |de Gestién - LUCHA los mapas de riesgos de presente accién. Cerrada
. . : L N N N ESTRATEGICO
desarticulacién en relacién con su definicién en el mapa de riesgos y su articulacién con |todos los procesos
las activi de controt en los pi de los p
Mapa de Riesgos I: No existe articulacién e integridad entre los Accién de mejora que se encuentra en da como dentro del
documentos asociados a los riesgos que tiene n.mnn!un.nom la .n.:_n-n. presenta Realizar seguimienta periédico a los controles LUCHA, sin es ; el de los
debilidades en algunos de los procesos en relacién con la clasificacidn de riesgos y la controles establecidos por los mapas de riesgos de los procesos.
. PR establecidos en el mapa de riesgos por proceso,
dela parala de riesgos, M para mitigar los riesgos y con el proposito de
ici i d i MIENTO .
En curso 224 168 100% 2017-12-30 noua&nq._uh_&: en relacién con .u: definicién en o._ ....neu de riesgos y su articulacién con que no se materialicen. Realizando el DIRECCIONAI Abierta
las actividades de control descritas en los procedimientos de los procesos. e N ESTRATEGICO
seguimiento se cumple con el plan de atencién
¥ manejo que se establecid en el mapa de
riesgos
Dy dea Pl 6 Se observa una ejecucién del 100% en el desarrollo de la accidn de mejora formulada y
No cuenta la Secretaria con la én del nivel de af ién o impacto de la X . . con base en las evidencia aportadas dentro de la informacién reportada en el a ivo
1 6ndelaP gica con el Sistema Integrado de Gestidn en el marco | Re@lizar la revisién, actualizacién y socializacién LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se da cierre a la
. del nuevo Plan de Desarrollo “Bogots mejor para Todos". de cada uno de los componentes de la DIRECCIONAMIENTO presente accién.
Ejecutado 256 408 100% 2017-12-30 @ sy ESTRATEGICO El ejercicio de coherencia insitutcional se publicd en la Intranet de la Entidad y se puede Cermada
coherencia frente al Plan de Desarrollo "Bogotd consultar en la ruta
Mejor Para Todos" 2016-2020. http://intranet.sdmujer.gov.co/images/pdfs/Dcto%20Coh. ia% 205D
Mujerd%20V2%20-2017. pdf.
Ausencia de revision del SIG por la Alta Direccién. Se observa una ejecucién del 75% en el desarrollo de la accién de mejora formulada y
Durante la vigencia 2016, no se realizaron reuniones de Revisidn por la Direccién, con base en las evidencia aportadas dentro de la inf¢ i6n reportada en el apli
p doi de los de la Norma Técnica Distrital NTD-SIG 1. Elaborar y ejecutar cronograma para la LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se evidencia que la
1. 001:2011. realizacién de los comités de revision y DIRECCIONAMIENTO accion se encuentra en desarrollo. Ablerta
En curso 257 409 7% | 20171230 del Sistema Integrado de Gestién, |ESTRATEGICO e
por parte de la Alta Direccién (2 reuniones).
Ausencia de revisién del SIG por la Alta Direccién. Se observa una ejecucién del 75% en el desarrotlo de la accién de mejora formulada y
Durante ta vigencia 2016, no se realizaron reuniones de Revisién por la Direccién, con base en las evidencia aportadas dentro de la informacién reportada en el aplicati
i de los de la Norma Técnica Distrital NTD-SIG 2. Cada del Sistema do de LUCHA, por el procesa responsable sobre las tareas realizadas, se evidencia que la
001:2011. Gestidn presentard al Comité del SIG y a la Alta acci6n se encuentra en desarrollo.
Direccién informes de los avances en la DIRECCIONAMIENTO
i -06- Abierta
Vencida 7 410 7% 2017-06-30 implementacidn y sostenibilidad del mismo, de |ESTRATEGICO er
acuerdo con el cronograma previamente
establecido (minimo 1 informe por subsistema).
Inconsistencias en las Funciones del Comité SIG. Se observa una ejecucién dei 100% en el desarrolio de |a accién de mejora formulada y
Falta de unidad respecto a la asi; i6n de ilidades de la llamada a |Revisar y ajustar el documento Manual del SIG con base en las evidencia aportadas dentro de |a Infc én reportada en el apli
. Y A ¥ mejorar cada uno de los Versidn 02, de modo que guarde coh ia con | DIRECCIC ITO LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se da cierre ala
7-12-30 3 | Cerrada
Elecutado 8 A 100% | 201 delSiGei do con la Norma Técnica Distrital NTD-SIG 001:2011, [l en el acto vigente |ESTRATEGICO presente accion.

numeral 6.14 Revisidn por la Direccién.

que le aplique, y l]a Norma Técnica Distrital.
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Id Oportunidad

Estado de la
Estado de mejora Id Accién | Avance (%} | Fecha limite Descripcion Acclén Proceso responsable Seguimiento OCI Nov 2017 Accibn uago del
LUCHA LUCHA de ejecucién
LUCHA Seguimiento
Evaluacién periddica de lo legal. Se evidencia que |a accién de mejora esta en ejecucién y se encuentra un avance del
Se queelp dimi DE-PR-18 ama, versién 1, publicado en el 25% de acuerdo con lo seffalado por el proceso de Direccionamiento Estratégico. En
aplicativo del Sistema Integrado de Gestién - Lucha y con fecha de implementacién del este sentido, es importante recomendar que se realice la revisidn correspondiente
02 de enero de 2015, es un “DOCUMENTO EN REVISION”, por tanto, no es definitivo su sobre el d DE-PR-18 dado que dentro del
ido ni d: ia su aplicabilidad Revisar, aprobar y publicar el Procedimiento DE- | DIRECCIONAMIENTO aplicativo LUCHA como un documento en revision; situacién que se vienen evidenciando|
En curso 262 420 5% 2017-12-30 PR-18 Normograma. ESTRATEGICO desde la vigencia 2015, adicionalmente se llama la atencién en este caso ya que la Abierta
accién de mejora esta préxima a vencerse.
Desactualizacién de ia Matriz de Cumplimiento Legal. " . Se observa una ejecucién del 100% en el desarrollo de Ja accién de mejora formuiada y
) N ) . Realizar dos (2) mesas de trabajo para revisar | N ) )
La matriz de cumplimiento legal publicada en intranet (http://intranet.sdmujer.gov.co/) ividad publicada, ajustar y la con base en las evidencia aportadas dentro de la informacién reportada en el aplicativo
i IONAI i
Ejecutado 263 421 100% 2017-06.30 |¥ la =o:=-n_<a.un. publicada en la pagina inc.‘ en el link nn.q.iawqun:n_m <. Acceso a fa informacion a que haya lugar, verificando DIRECCt MIENTO LUCHA, por n._ proceso responsable sobre las tareas realizadas, se da cierreala Cerrada
Informacién Pdblica (Ley 1712 de 2014), L ESTRATEGICO presente accién.
concordancia entre los distintos registros y
de publicacién definidos por la Entidad.
técnicos y de la Parti Ciudad Se observa una ejecucién del 100% en el desarrollo de Ja accién de mejora formulada y
En relacién con los espacios de participacion ciudadana, y, acorde a los parametros B . N L con base en las evidencia aportadas dentro de la informacién reportada en el aplicativo
Ajustar el Plan instit | d ticipacios
. establecidos en el Lineamiento Distrital N* 7 &ndash; Procedimiento de Paticipacién _ ustar :.n_a:n © participacion PARTICIPACION CIUDADANA Y |LUCHA, por el proceso responsable sobre fas tareas realizadas, se da cierre a la
Ejecutado 422 100% 2017-06-30 | ciudadana de las mujeres de acuerdo al N Cerrada
Ciudadana. o . - CORRESPONSABILIDAD presente accion.
i AT Lineamiento Distritat No. 7.
a) No se adopté ofi el Plan | de Par Ci
264 b} No se cuenta con la publicacién del documento de trazabildad de la participacién
Se observa una ejecucién del 100% en el desarrollo de Ja accién de mejora formulada y
En refacién con los espacios de participacién ciudadana, y, acorde a los parémetros . . con base en las evidencia aportadas dentro de la infi i6n reportada en el apli
Adopcién del Plan Instits | de Participacid N
establecidos en el Lineamiento Distrital N* 7 &ndash; Procedimiento de Paticipacién P €l Plan :a. ucional clpacion PARTICIPACION CIUDADANA Y |LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se da cierre a ja
Ejecutado 423 100% 2017-06-30 Ciudadana de las Mujeres mediante acto Cerrada
Ciudadana. N ) CORRESPONSABILIDAD presente accién.
. PR administrativo.
a) No se adopté ofi el Plan | de Par C
Caracterizacién de servicios il Se evid defi enla Se observa una ejecucién del 100% en el desarrollo de la accidn de mejora formulada y
caracterizacién de la de los servicios pi dos por la Entidad, asi: i . 5 con base en las evidencia aportadas dentro de la informacién reportada en el aplicativo
a. A la fecha de corte se bados la izacién de los servicios ta Oficina Asesora de J-:uun_g coordinard LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se da cierre a ia
“Orientacién Psicosocial” y “Asesorfa juridica, técnica y especializada desde el enfoque dos (2} mesas de trabajo con cada ::ru_ de las presente accién.
) de derechos de las mujeres, derechos humanos y diferencial, a través de la orientacién, onales, para ry DIRECCIONAMIENTO
Ejecutado 265 a24 100% 2017-06-30 {45050ria y representacion juridica a mujeres victimas de violencia(s), en instancias caracterizar los senvictos que !ommu la Entidad, ESTRATEGICO Cerrada
jurisdiccionales y administr asl como para revisar la pertinencia y
actualizacién de la informacion de los servicios
que se brindan a la ciudadanfa.
Contenido del Portafolio de Servicios. Se observa una ejecucién del 100% en et desarrollo de la accién de mejora formulada y
f ién di da del de las Casas de Igualdad y Oportunidad para |La Oficina Asesora de Planeacidn coordinara dos con base en las evidencia aportadas dentro de |a informacidn reportada en el aplicativo
{as Mujeres CIOM, en relacién con la informacién publicada respecto a los puntos de (2) mesas de trabajo con las Subsecretarias LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se da cierre ala
atencidn sefialados en el contenido de la pagina web de la Entidad. isk para ¥ los presente accién.
RECCIO|
Ejecutado 266 425 100% 2017-06-30 mn:.:ncm que Enmﬁ. la m:rnnn.r .um. como _m.uqn Mﬂx).—m QJMA”;_mz._.Q Cerrada
revisar la p , v
de la informacién de los servicios que se brindan
ala ciudadania.
fi en los de 6 Se evidencia un avance significativo en cuanto a la aplicacién de encuestas para la
a. No hay una aplicacié de las y criterios con A partir det Lineamiento Distrital No. 8, definir medicién de la satisfaccidn de usuarias (0s) y de su resuttado se construyeron los
respecto a: objetivo de la medicién (el qué y el para qué) y la periodicidad de los mecanismos de medicién mas idéneos pa DIRECCIC T inf cor a los trimestres | y tt de 2017. Sin embargo auin la entidad no
En curso 267 426 100% 2017-12-30 acorde con fo enell Distrital No. 8 — Mecanismos de |la SDMujer, asi como la identificacién de las ESTRATEGICO cuenta con la identificacion de las partes como del Abierta

medicién de la satisfaccién del usuario y partes interesadas.

b, Los de las | no son dadas a conocer en

partes interesadas y la periodicidad para su
aplicacién.

lineamiento distrital No. 8.
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Id Oportunidad Estado de la
Estado de mejora 'd Acclén | Avance () | Fecha limite Descripcién Acclén Proceso responsable Seguimiento OCl Nov 2017 Accldn luego del
LUCHA LUCHA de ejecuclén
LUCHA Seguimiento
Deficiencias en la formacién virtual. Se observa una ejecucidn del 100% en el desarrolfo de la accién de mejora formulada y
Se pudo determinar que dicho mecanismo no es efectivo y no cumple con el objetivo de: X X con base en las evidencia aportadas dentro de la informacién reportada en el aplicativo
ser formativo e informativo, teniendo en cuenta que se brinda informacién Revision del nm:.n:.wc de los cursos virtuales y LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se da cierre a
jdesactualizada en relacién a p dimis bsols servidoras de ja las preg .o: las presente accion,
Ejecutado 270 434 100% 2017-12-30 fa, refer de dad que no se a vigente... correspondientes evaluaciones, para que sean  |GESTION TALENTO HUMANO Cerrada
y ad: dos ala én actual de
la Entidad y la normativa vigente.
Incumplimiento de metas en el despliegue de los subsisternas del SIG. Se observa una ejecucion del 75% en ef desarrolio de la accién de mejora formulada y
En relacién al alos del Sistema Integrado de Gestion a 1. Elaborar y ejecutar cronograma para la con base en las evidencia aportadas dentro de la informacién reportada en el a|
En curso m 435 75% 2017-12-30 1,w<mm n,o_ despliegue de los u:vw_ﬂn:.n.m. nm.-..:nnao sefialar que se evidencia realizacién de las reuniones de Comité del DIRECCIONAMIENTO me). por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se evidencia que la Abierta
enelc de de algunas de las actividades ) N N ESTRATEGICO accién se encuentra en desarrollo.
) 3 Sistema Integrado de Gesti6n {4 reuniones).
establecidas por los subsistemas
Incumplimiento de metas en el despliegue de los subsistemas del SIG. Se observa una ejecucion del 75% en el desarrollo de la accién de mejora formuiada y
En relacién al atos del Sistema Integrado de Gestién a |3 Cada Subsistema del Sistema Integrado de con base en las evidencia aportadas dentro de la informacién reportada en el aplicativo
través del despliegue de los subsistemas, es preciso sefialar que se evidencia Gestién presentara al Comité del SIG y a la Alta LUCHA, por e proceso responsable sobre las tareas realizadas, se evidencia que la
i en el cronograma de ejecucion de algunas de las actividades Direccién informes de los avances en la acdén se encuentra en desarrollo.
En curso m 436 75% 2017-12-30 |establecidas por los subsistemas implementacién y sostenibilidad del mismo, de waﬂﬂww_cgg_mzqc Abierta
acuerdo con el cronograma previamente E EGico
{establecido (minimo un informe por
{subsistema).
Incumplimiento de metas en el despliegue de los subsi Se observa una ejecucién del 100% en el desarrollo de la accién de mejora formulada y
En relacién al li; alos del Sistema Integrado de Gestion a con base en las evidencia aportadas dentro de la informacion reportada en el a
través del despliegue de los subsistemas, es preciso sefialar que se evidencia 3. Realizar un encuentro de sensi - LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se da cierre ala
i enel de de algunas de las actividades Sistema Integrado de Gestién y Norma T a |DIRECCIONAMIENTO resente accién.
Ejecutado m 437 100% 2017-06-30 establecidas por los u:rm_u.ME-m ¢ Distrital vigente, en la que se incluya la temdtica |ESTRATEGICO s Cerrada
respecto a la sostenibilidad del SIG.
Incompleta determinacién de servicios no conformes. Se observa que fueron llevadas a cabo las mesas de trabajo con las Subsecretarias
No se estd dando atencién a los i que iten i i un Misionales para establecer y caracterizar los servicios, de lo cual se tiene con resultado
servicio no como lo es la i de las quejas, reci; Yy |La Oficina Asesora de Planeacién coordinard la identificacion del portafolio de servicios de la entidad formalizado y aprobado en
sugerencias, respecto de las cuales, se obtiene i idn que puede inar el dos (2) mesas de trabajo con las Subsecretarias junio de 2017. Sin embargo, adn no se ha determinado la identificacion y el
grado de aceptacion y expectativa de las usuarias (0s) en relacién con los servicios que isit para ¥ los DIRECCIONAMIENTO tratamiento para los servicios no conformes de acuerdo con los lineamientos distritales
Vencida 7 438 100% 2017-06-30 |presta la Entidad. servidos que presta la Entidad, asi como para ESTRATEGICO sobre el tema y la norma técnica NTCGP 1000:2009. En consecuencia, la accién de Abijerta
revisar |a pertinencia, coherencia y actualizacién mejora debe desarrollarse hasta que se tenga formalizada la identificacién y el
de la informacion de los servicios que se brindan tratamiento al servicio no conforme
ala ciudadanfa.
Ausencia de referenciacidn competitiva. Se observa una ejecuci6n del 75% en el desarrollo de la accién de mejora formulada y
La aria no ha ad do una de Refe iacién C con base en las evidencia aportadas dentro de 1a informacidn reportada en el a
conf con lo di: enelli 14 — Referenciacion Ct que La Oficina Asesora de Planeacién coordinara una LUCHA, en relacién con el manual de referenciacién competitiva elaborado en agosto de
3 permil mejores préacticas de d. tio y for de la gestion y que [ mesa de trabajo con las Sub fas, para DIRECCIC ITO 2017, se dara el cierre correspondiente cuando se termine de socializar el documento. B
Vencida 73 439 5% 2017-07-31 puedan ser referentes para adoptar al interior de la Entidad. revisar y disefiar una estrategia de ESTRATEGICO Abierta
Referenciacién competi
Falta de i de idades de i Se observa una ejecucién del 100% en el desarrollo de ta accidn de mejora formulada y
La Secretaria no tiene fas de infr fisica, de|Elaborar documento diagnéstico de las con base en las evidencla aportadas dentro de la inf 6n reportada en el aplicati
con lo do en el | 16 - i6n v atencién de|pecesidades de infraestructura de la SDMujer, LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se da cierre ala
necesidades de infraestructura fisica. con el fin de ofrecer un instrumento que presente accibn.
Fecutado 274 440 100% 2017-12-30 contribuya a la toma de decisiones. Dicho GESTION DE RECURSOS Cerrada

diagnéstico tendré en cuenta los requerimientos
del Lineamiento Distrital No. 16 y la Norma
Técnica Distritai del Sistema Integrado de
Gestion.

FISICOS
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1d Oportunidad

Estado de la
id Accidn | Avance (%) | Fecha limite
De: Acciéy
Estado de mejora LUCHA LUCHA de ejecucion scripcién ceién Proceso responsable Seguimiento OC| Nov 2017 Accibén luego del
LWCHA Seguimiento
i Exposicién del Centro de Cémputo. Se observa una ejecucién del 100% en el desarrollo de la accién de mejora formulada y
No se cuenta con las medidas seguridad necesarias para salvaguardar el centro de 2 o v con base en las evidencia aportadas dentro de la informacién reportada en et aplicativo
Ejecutado 448 100% 2017-12-30 computo que se encuentra o=;=_<n. central, M_ m_*w_V al permanecer abierto u.n::.i el correctivo de aires acondicionados de la Entidad | GESTION TECNOLOGICA LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se da cierre ala Cerrada
acceso a ) no ¥y p respecto a las de . Lo presente accion.
N i N (minimo 2 mantenimientos).
humedad, temperatura y flujo de aire para su 6ptimo desempefio.
g de Gestién De | d Se observa una ejecucién def 75% en el desarrollo de la accién de mejora formulada y
a) Se a relacién con la i del yel con base en las evidencia aportadas dentro de la informacién reportada en el aplicativo
p ya que de las 2013y2014. Y . L . " LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se evidencia que la
dicha publicacién, se encuentra en la pagina web de la entidad en el link de Realizar revisidn semestral sobre la informacion accién se encuentra en desarrollo.
N - det Prog de Gestion Dx i
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica. N
En curso 2718 449 75% 2017-12-30 en ia pagina web de la Entidad y efectuar los GESTION DOCUMENTAL Abierta
by El no se dificado en el Sistema grado de Gestién. ajustes o actualizaciones, cuando a ello haya
lugar.
g de Gestién D di Se observa una ejecucién del 75% en el desarrollo de la accidn de mejora formulada y
a) Se encuentra desactualizado, relacién con la informacion del organigrama y el con base en las evidencia aportadas dentro de la informacién reportada en el aplicativo
i i igenci N i i de Gestié i idenci .
Vencida 278 as50 75% 2017-06-30 |P" to as ya que _%o::un.o: de las w_un._a_um Nwam y2014.¥ Registrar y a.gn;..n&. el Programa w estion ! GESTION DOCUMENTAL Em:? por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se evidencia que la Abierta
dicha publicacién, se encuentra en la pagina web de la entidad en el link de Dx en el Sistema de Gestién. accién se encuentra en desarrollo.
Transparencia y Acceso a la Informacidn Puablica.
Falta de medicion del procedimiento DE-PR-10. Se observa una ejecucién del 100% en el desarrollo de la accién de mejora formulada y
Se evidencié que en la vigencia 2016, no se realizaron actividades tendientes a medir el con base en las evidencia aportadas dentro de la informacién reportada en el aplicativo
nivel de imi y aplicacion dei pi DE-PR-10 &ld 6 LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se da cierre ala
de y ion de dquo;. presente accién,
Realizar una sensibilizacién al procedimiento DE- | DIRECCIONAMIENTO
j -12- Cerrad
Ejecutado e 451 lo0% | 2017-12:30 PR-10, y medir su entendimiento, ESTRATEGICO frada
distrital. Se observa una ejecucién del 75% en el desarrollo de la accidn de mejora formulada y
) No se evidenciaron acciones tendientes al desarrollo del Subsistema de Gestién Cada Subsistema del Sistema Integrado de con base en las evidencia aportadas dentro de la informacién reportada en el aplicativo
de d con lo requerido para el mismo, segin lo establecido en la |Gestidn presentar4 al Comité det SIG y a a Alta LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se evidencia que !a
Resolucién No. 00242 de 2014. accién se encuentra en desarrollo,
.c_qunn_g informes de los avances en DIRECCIONAMIENTO
Vencida 280 452 75% 2017-06-30 implementacién y sostenibilidad del mismo, de Abierta
b} Se desconocen las actividades que se desarrollan en las Casas de Igualdad y acuerdo con el cronograma previamente ESTRATEGICO
Oportunidad para las Mujeres — CIOM y que no solamente son de tipo de establecido (minimo un informe por
i sino de i6n a la ci en activi isi deta subsistema).
Secretarfa.
distrital. Se observa una ejecucién del 100% en el desarrollo de Ja accién de mejora formulada y
a) No se evidenciaron acciones tendientes al desarrollo del Subsistema de Gestién con base en las evidencia aportadas dentro de la informacion reportada en el aplicativo
de c d conlor para el mismo, segin lo establecido en la Realizar actualizacién del documento Plan LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se da cierre ala
Resolucién No. 00242 de 2014. presente sccion,
Ejecutado 280 453 100% 2017-06-30 | de Gestidn -PIGA, donde | DIRECCIONAMIENTO Cerrada
o se evidencie el tipo de operacién en cada una de | ESTRATEGICO

b) Se las que se en las Casas de Iguaidad y
Oportunidad para las Mujeres — CIOM y que no solamente son de tipo de

administrativo, sino de atencién dad dela

a ci en
Secretarfa.

las sedes.
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<) De li del médulo de del apli del SIG.

con el fin de que esté acorde con los planes
establecidos y con ello, el estado de
i a los planes de mejoramiento.

d) Con respecto a la auditoria del Sistema Integrado de Gestién enla

izacion del riesgo de alteracion de documentos.

Realizar una charla de sensibilizacién dirigida al
grupo trabajo de Gestién Documental, con el

1d Oportunidad Estado de Ia
Estado u-ua:i_b.i id Accién | Avance () | Fecha limite Descripcién Acclén Proceso responsable Segulmliento OCI Nov 2017 Accién luego del
LUCHA LUCHA de ejecucién
LUCHA Seguimiento
Deficiente administracién del riesgo. Se observa una ejecucién del 100% en el desarrollo de Ja accién de mejora formulada y
a) No se present6 informacion en los Comité del SIG de la planificacién, con base en las evidencia aportadas dentro de la informacién reportada en el aplicativo
implementacién y resultados de la Politica de Administracién de Riesgos, y, por ende, |induir en el Plan Institucional de Capacitacién LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se da cierreala
no fueron tomadas decisiones relacionadas con dicho tema. de la vigencia 2017, el tema de administracién presente accién.
de riesgos, con el fin de que las servidoras DIRECCIONAMIENTO

Elecutado 1 459 75% | 20170630 1) Ng se evid efectivoy or parte de los ideres de 105 |servidores de fa Entidad .__e-;__ una .Es_u%.. ESTRATEGICO Cerrada

procesos a los mapas de riesgos a su cargo con el fin de garantizar la eficacia y en cuanto a la i 6n, andlisis y
de los bl para mitigar los riesgos y hacer ajustes o valoracién de riesgos.
| enlas una vez sus Itad

Deficiente administracién dei riesgo. Se observa una ejecucién del 100% en el desarrolo de la accién de mejora formulada y
a) No se presentd informaci6n en los Comité del SIG de la planificacién, con base en las evidencia aportadas dentso de la informacién reportada en el aplicativo
implementacién y resultados de la Politica de Administracién de Riesgos, y, por ende, LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se dacierreala
no fueron tomadas decisiones relacionadas con dicha tema. presente accidn.

" Revisar, lizar y socializar el DIRECCIONAMIENTO

Ejecutado 1 450 100% 2017-12-30 b) No se evid efectivo y por parte de los lideres de los DE-PR-11 Flujograma Administracién del Riesgo. |ESTRATEGICO Cemrada
procesos a los mapas de riesgos a su cargo con el fin de garantizar la eficacia y

fectividad de los blecidos para mitigar los riesgos y hacer ajustes o
en las una vez analizados sus
Debilidades en el Realizar dos (2] revisiones aleatorias al modulo Se evidencia que |a accién de mejora esta en ejecucién y se encuentra un avance del
a) Existen acciones sin fecha de finalizacién, lo cual, no permite su adecuado control. de mei R N de apli del 50% de acuerdo con lo sefialado por el proceso de Direccionamiento Estratégico. En
) i este sentido, es importante tener en cuenta que la accidn de mejora esta préxima a
. N N Sistema Integrado de Gestién, para hacer

b) Existen acciones vencidas. | N ) 3 DIRECCIC TO X

En curso 282 461 50% 2017-12-30 seguimiento a la informacion subida a LUCHA, ESTRATEGICO Abierta

La accién de mejora formulada fue cumplida con relacidn a las sensibilizaciones
realizadas de los procedimientos del proceso de Gestidn Documental, sin embargo, se
recomienda generar una é tinua de soci; sobre el tema relacionado
con la alteracién de documentos.

tenencia y cuidado de los elementos entregados
por la Entidad para el desarrollo de las
actividades de las (os) servidoras (es) (Ley 734
de 2002).

FISICOS

de la prof de Control
Interno Disciplinario, donde se enfatice en la
Ejecutado 283 462 100% 2017-03-31 legat y discipli que tiene GESTION DOCUMENTAL Cerrada
cada oy i P al
proceso y los procedimientos de Gestién
Documental y las consecuencias que genera su
incumplimiento.
én del riesgo " ingreso de la informacidn en el aplicativo de La accién de mejora formulada fue cumplida con relacién a las sensibilizaciones
correspondencia”, ar una charla de sensibilizacion dirigida al de los procedi del procesa de Gestién Documental, sin embargo, se
grupo trabajo de Gestién Documental, con el recomienda generar una inua de lizacién sobre el tema relacionado
i de lap | de Control con el inad: ingreso de infi ién al apli de corr di
Interno Disciplinario, donde se enfatice en la
Ejecutado 284 463 100% 2017-08-30 legal y disciplinaria que tiene GESTION DOCUMENTAL Cerrada
cada funcionario y contratista respecto al
proceso y los procedimientos de Gestidn
Documental y las consecuencias que genera su
Materializacién del riesgo "Dafio o Pérdida de Bienes". 1a accién de mejora formulada fue cumplida con relacién a las sensibilizaciones
Realizar jornada de sensibilizacién sobre los realizadas de los procedimientos del proceso de Gestién de Recursos Fisicos,
procedimientos del Proceso de Gestién de enla legal y di ia en cuanto a la tenencia y cuidado
Recursos Fisicos, enfatizando en la de _oﬂ En“na. Sin emb se d Mn:n-n_. ==M stratégla inua de
diccioli ECURS socializacién sobre el tema relacionado con el dafio o pérdida de bienes.
Ejecutado 285 466 100% | 2017-09-30 fegaly sobrefa |GESTION DE RECURSOS Cerrada
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Id Oportunidad Estado de la
Estado de mejora M Accién | Avance () | Fecha fimite Descripcién Accién Proceso responsable Seguimiento OCl Nov 2017 Accién luego del
LUCHA LUCHA de ejecuclén
LUCHA Seguimiento
Defi en fa aplicacién de los li para el a la gestién: Se evidencia que la accién de mejora esta en ejecucion y se encuentra un avance del
75% de acuerdo con lo sefialado por el proceso de Direccionamiento Estratégico. Esta
Se evidencia que no estan siendo efectivas las medidas de control sobre la gestién por actividad es permanente y de acuerdo con los reportes observados desde el aplicativo
procesos, y que si bien se expiden lineamientos, el proceso no logra fos insumos Realizar recordatorios por medio de correo LUCHA, se 4 realizando los dela ién de fa inversién,
Vencida 291 473 75% 2017-06-30 |necesarios para establecer con certeza en qué actividades se encuentran los procesos | alectrénico de manera previa al corte de reporte DIRECCIONAMIENTO Abierta
mientras transcurre la vigencia ni logra la debida articulacién con los demis pi  |de imi de cada ESTRATEGICO
llevando a cabo ejercicios de pl ién sin sufici inf i6
Formulacién incompleta de acciones en el POA del proceso: Se observa una ejecucién del 100% en el desarrolio de la accidn de mejora formulada y
. . con base en las evidencia aportadas dentro de Ja informacién reportada en el apli
Se evidencié que el POA vigencia 2017 del proceso no incluye actividades asociadas a Ulevar a cabo la actuali ..o: del Plan Operativo LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se da cierreala
aspectos de responsabilidad del mismo que son indispensables para la gestion de fa Anual - POA del proceso Direcclonamiento DIRECCIONAMIENTO presente accién.
Ejecutado 292 474 100% 2017-12-29 fa, tal como lo relacionado con el desarrallo y sostenimiento de la Estratégico, para incluir las actividades ESTRATEGICO Cerrada
Administracién de Riesgos. concernientes a fa administracion de riesgos de
la Entidad.
Defi enel de la ej ion de la il idn y reportes de informacién, Se evidencia que la accidén de mejora esta en ejecucion y se encuentra un avance del
75% de acuerdo con {o sefialado por el proceso de Direccionamiento Estratégico. Esta
Realizar recordatorios por medic de correo actividad es permanente y de acuerdo con los reportes observados desde el aplicativo
£n curso 293 475 75% 2017-12-29 electrénico de manera previa al corte de reporte DIRECCIONAMIENTO LUCHA, el proceso bk il lizando los dela Abierta
ESTRATEGICO de la inversion.
Defi enel dela delai idn y reportes de informacién. Se evidencia que la accién de mejora esta en ejecucién y se encuentra un avance del
. . 50% , representado en el reporte del primer semestre de la vigencia 2017, sobre el
En curso 293 476 50% 2017-12-29 Realizar trimestral al DIRECCIONAMIENTO cumplimiento de metas de inversién y de acuerdo con lo sefialado por el proceso de Abierta
de metas de cada proyecto de inversién. ESTRATEGICO Di : : gico y el reporte do desde el apli LUCHA.
Falta de participacién efectiva del proceso frente a la alta Direccidn: Se observa una ejecucién del 75% en el desarrollo de la accién de mejora formulada y
<on base en las evidencia aportadas dentro de ta informacién reportada en el aplicativo
La falta de presentacién y seguimiento a temas gue involucran a toda la entidad en Elaborar y ejecutar cronograma para la LUCHA, por el proceso responsable sobre las tareas realizadas, se evidencia que la
En curso 294 477 75% 2017-12.29 |instancias tales como los comités di , impide el oportuno de estos |realizacién de fos comités de revisién y DIRECCIONAMIENTO accién se encuentra en desarrollo. Abierta
temas por parte de la Alta Direccion, lo que se ve reflejado en la falta de toma de las dei Sistema de Gestién, | ESTRATEGICO
decisiones y establecimiento de acciones para corregir las situaciones. por parte de la Alta Direccién.
Debilidades en el mejoramiento continuo del proceso: Se evidencia que la accidn de mejora esta en ejecucién y tiene un avance reportado del
Realizar actividades de autocontrot y 50%, representado en el reporte del primer semestre de la vigencia 2017, sobre las
En curso 295 478 50% 2017-12-29 |Se encuentran acciones que, si bien su fecha de ejecucién no ha vencido, no reflejan [ seguimiento mensual respecto a la ejecucion de DIRECCIONAMIENTO actividades de seguimiento mensual de planes de mejoramiento del proceso de Abierta
i6n alguna (no se evid soportes de avance). los planes de mejoramiento del proceso. ESTRATEGICO Direccionamiento Estratégico.
Deficiencias en la gestion por procesos: Se evidencia que la accién de mejora esta en ejecuci6n y se encuentra un avance del
50% de acuerdo con lo sefialado por el proceso de Direccionamiento Estratégico. En
S6lo hay un pr con las des de |a Direccién de Derechos y este sentido, aun se observa que es necesaria la revisién y ajuste del mapa de procesos
nu_unae n___n Politica, io cual, no es con las funcit y activi que Realizar ejercicio de revision y ajuste del mapa de la entidad, ya que se tienen m._.un_-m a.“o no se <“=n= an con =_=n_—.=_ u__“x“onc“ N
esarrolla. recientemente se tienen nuevas directrices para los procesos misionakes que deben ser
En curso 96 479 50% 20171223 M“””M”“mh:”“ﬂ”h“._ﬂnoﬁ“u:? la nueva M””MMJMM;EZAO consideradas dentro de las caracter d U es importante tener en Ablerta

Plataforma Estratégica de la Entidad.

cuenta que |a accién de mejoramiento esta préxima a vencerse.
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Id Oportunidad Estado de Ia
Estado de mejors W Acclén | Avance () | Fecha limite Descripcién Accion Proceso responsable Seguimiento OCI Nov 2017 Accién luego del
LUCHA LUCHA de ejecucion
LUCHA Seguimiento
Observacién 4 Deficiencias en ia gestién por procesos El proceso de Ti de los Enfi de Derechos de las Mujeres, de Género
Generar términos de referencia a partir de los | TRANSVERSALIZACION DE LOS |y Diferencial formuié la accién de mejora ol pero se evid que no se
o cuales se estandaricen los contenidos y alcance | ENFOQUES DE DERECHOS DE | presentan avances sobre su desarrollo y su plazo de ejecucién se encuentra vencido.
-09- Abi
$in iniciar 333 490 o 2017-09-29 de los documentos que soportan el LAS MUJERES, DE GENERO Y erts
tprocedimiento a la asistencia técnica DIFERENCIAL
Observacion 4 Deficiencias en la gestién por procesos . . El proceso de Ti li 6n de los de hos de las Mujeres, de Género
Reali i Ia Alta Dis 6 a
_.n“n”“qu«onnhne_:uouan”w:iu:»o“ _o“u-n”-_...xvu! TRANSVERSALIZACION DE LOS |y Diferencial formulé la accién de mejora ct di pero se evid que no se
133 491 % 2017-12-29 alcanzados en el marco del procedimiento de ENFOQUES DE DERECHOS DE Enﬂn:».n: avances sobre su desarrollo y su plazo de ejecucién estd préximo al Abierta
N . ) LAS MUJERES, DE GENEROY  |vencimiento.
asistencia técnica a los sectores de DIFERENCIAL
Administracién distrital
Observacién 4 Deficiencias en la gestidn por procesos El proceso de Transversalizacion de los Enfoques de Derechos de las Mujeres, de Género
TRANSVERSALIZACION DE LOS y Diferencial formuld ia accién de mejora c pero se que no se
. Generar caja de herramientas para la puesta en |ENFOQUES DE DERECHOS DE | presentan avances sobre su desarrollo y su plazo de ejecucién estd préximo al .
. 12~ Abierta
Sin iniciar 333 492 0% 2017-12:29 marcha det procedimiento de asistencia técnica |LAS MUJERES, DE GENERO Y  |vendmiento. er
DIFERENCIAL
Observacién 4 Deficiencias en la gestién por procesos £l proceso de Transversalizacién de los Enfoques de Derechos de las Mujeres, de Género
Generar términos de referencia a partir de los [ TRANSVERSALIZACION DE LOS ]y Diferencial formulé la accién de mejora cor dl pero se evid que no se
cuales se estandaricen los contenidos y alcance |ENFOQUES DE DERECHOS DE  [presentan avances sobre su desarrollo y su plazo de ejecucién esta préximo al s
- .12- Abierta
333 502 2017-12-29 de los documentos que soportan el LAS MUIJERES, DE GENERO Y  {vencimiento, e
procedimiento a la asistencia técnica DIFERENCIAL
Observacion 4 Deficiencias en la gestidn por procesos N " N Ef proceso de de los de Derechos de las Mujeres, de Género
Reali; én
__n“n-n”nqunh.h__ne_“nnmu”..u:m_nn:ﬂn_v»“ ”nun“:on”ni TRANSVERSALIZACKON DE LOS |y Diferencial formuld la accién de mejora di pero se que no se
333 503 ; 2017-12-29 alcanzados en el marco del procedimiento de ENFOQUES DE DERECHOS DE  |presentan avances sobre su desarrolio y su plazo de ejecucién esté préximo al Abierta
Ny 3 LAS MUJERES, DE GENERO Y  |vencimiento.
asistencia técnica a los sectores de DIFERENCIAL
Administracién distrital
Observacion 4 Deficiencias en la gestidn por procesos El proceso de U én de los Enf de de las Mujeres, de Género
TRANSVERSALIZACKIN DE LOS |y Diferencial formulé la accién de mejora ¢ pero se evid que no se
. Generar caja de herramientas para la puesta en | ENFOQUES DE DERECHOS DE  |presentan avances sobre su desarrollo y su plazo de ejecucién se encuentra vencido. .
- .08- Abierta
iniciar 333 S04 2018-08-31 marcha del procedimiento de asistencia técnica. {LAS MUJERES, DE GENERO Y er
DIFERENCIAL
Observacion 5 Deficiencias en los avances de los Planes de Accién y POA de la Direccién El proceso de lizacién de los Enf: de Derechos de las Mujeres, de Género
No se evidencia cumplimiento en los avances TRANSVERSALIZACION DE LOS |y Diferencial formulé la accién de mejora di pero se evid que no se
335 493 . 2017-12-29 esperados para el primer trimestre de 2017 ENFOQUES DE DERECHOS DE nqan.z.u: avances sobre su desarrollo y su piazo de ejecucién estd préximo al Abierta
respecto a: Realizar el balance del PIOEG 2004 - |LAS MUJERES, DE GENERO Y  |vencimiento.
2016 y Revisar y reformular las acciones PIOEG | DIFERENCIAL
Observacién 5 Deficiencias en los avances de los Planes de Accién y POA de ta Direccién El proceso de Transversalizacién de los Enfoques de Derechos de las Mujeres, de Género
No se evidencia cumplimiento en los avances TRANSVERSALIZACION DE LOS |y Diferencial formulé la accién de mejora di pero se que no se
esperados para el primer trimestre de 2017 ENFOQUES DE DERECHOS DE | presentan avances sobre su desarrollo y su plazo de ejecucién estd préximo al .
-12- Abierta
344 494 % 2017-12-29 respecto a: Realizar et balance del PIOEG 2004 - |LAS MUJERES, DE GENERO Y  |vencimiento. ner
2016 y Revisar y reformular las acciones PIOEG | DIFERENCIAL
Observacién 6 El proceso de Transversalizacién de los Enfoques de Derechos de las Mujeres, de Género
TRANSVERSALIZACION DE LOS |y Diferencial formulé ta accidn de mejora cor di pero se que no se
Debilidades en el reporte de informacién del proceso Disefiar el médulo de seguimiento a la ENFOQUES DE DERECHOS DE  |presentan avances sobre su desarrollo y su plazo de ejecucién esta préximo al .
-12-; Abierta
Sin inictar 348 495 % 20171229 implementacion de los PST en SIMISIONAL LAS MUJERES, DE GENERO Y |vencimiento. e
DIFERENCIAL
Observacién 7 del de Gestion D SIGA y del El proceso de Ti li én de los de Derechos de las Mujeres, de Género
Subsistema de Calidad Organizar y consolidar el archivo digital y fisico | TRANSVERSALIZACION DE LOS |y Diferencial formulé la accién de mejora cor pero se evid: que no se
wreccién d . . " N . .
6 496 o% 2017-12-29 de 1a Direccién de Derechos y Disefio de Politica [ENFOQUES DE DERECHOS DE  |presentan avances sobre su desarrollo y su plazo de ejecucién estd préximo al Abierta

una vez se tengan aprobadas las tablas de
retencién documental de la entidad

LAS MUJERES, DE GENERO Y
DIFERENCIAL

vencimiento.
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id Oportunidad Estado de I
Estado de mejora 1dAccién | Avance (%) | Fecha limite Descripcién Accién Proceso responsable Seguimiento OCl Nov 2017 Accibn luego del
LUCHA LUCHA de ejecucién
LUCHA Seguimiento
Incumplimiento del Subsistema Interno de Gestién Documental SIGA. El proceso de Territorizacién de la Politica Piblica de Mujeres formulé la accién de
Incumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo 42 de 2002 &idquo;Por el cual se mejora cor pero se que no se p avances sobre su
establecen los criterios para la organizacién de los archivos de gestién en las un i de control en las desarrollo y su plazo de ejecucién se encuentra vencido.
plblicas y las privadas que cumplen funciones piblicas, se regula el inventario Unico | CIOM que permita al proceso hacer seguimiento | TERRITORIALIZACION DE LA
Sin iniciar 603 - 2017-10-31| pocumental y se desarrollan los articulos 21,22,23 y 26 de la Ley General de Archivos constante a la entrega de documentos para POLITICA PUBLICA DE Abierta
594 de 2000&rdquo;, el articulo No.4 &ldquo;Criterios para la organizacién de archivos | 2rchivo por parte de las profesionales que hacen | MUJSERES
de gestién&rdquo; y el articulo 16 &ldquo;Obli de los ios a cuyo parte de los equipos territoriales.
cargo estén los archivos de las ibli &rd
354 Incumplimiento del Subsistema Interno de Gestién Documental SIGA. El proceso de Territorizacién de la Politica Publica de Mujeres formulé la accion de
Incumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo 42 de 2002 &idquo;Por el cual se Actualizar y organizar las carpetas de archivo mejora cor di pero se evid que no se pi avances sobre su
establecen los criterios para fa organizacion de los archivos de gestion en las n:iunnm que hacen parte del inventario documental que desarrollo. Se da registrar las evidencias cor di sobre lo d
plblicas y {as privadas que cumplen funciones piiblicas, se regula el inventario Unico segeneraen la Casa de tgualdad de TERRITORIALIZACION DE LA ya que es impoprtante documentar la gestion realizada para cumplir con la accién de
597 - 2018-08-31 Documental y se desarrollan los articulos 21,22,23 y 26 de la Ley General de Archivos Oportunidades para las Mujeres, teniendo en POLITICA PUBLICA DE mejora. Abierta
594 de 2000&rdquo;, el articulo No.4 &ldquo;Criterios para la organizacién de archivos cuenta para esto los lineamientos impartidos MUJERES
de gestion&rdquo; y el articulo 16 &id 1 i de los ios a cuyo por el Subsistema Interno de Gestién
cargo estén los archivos de las f hellip;&rdquo; Documental y Archivo.
Incumplimiento del Subsistema de Gestién de Calidad. El proceso de Territorizacién de la Politica Piblica de Mujeres formulé la accién de
Incumplimiento frente a los lineamientos establecidos en el Manual del Sistema mejora cor di pero se avid que no se p avances sobre su
Integrado de Gestién, el cual, hace mencidn en el numeral 9.5 PROCEDIMIENTOS desarrollo. Ser da registrar las evidendias cor di sobre lo o
DOCUMENTADOS PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, con relacién al objetivo | Incorporar un lineamiento sobre la importancia ya que es impop! |a gestién reatizada para cumplir con la accién de
del procedimiento DE-PR-16 Control de D« ¥ Registros. D frenteal |[dela i6n de la | de sati ion a | TERRITORIALIZACION DE LA mejora.
355 604 - 2018-08-31 |cumplimiento de la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestién NTD-SIG  jusuarias”, en el procedimiento de primera POLITICA PUBLICA DE Abierta
001:2011, que manifiesta en los numerales 5.4 MECANISMOS DE MEDICION Y atencién como mecanismo para determinar el [ MUJERES
SEGUIMIENTO Y 6.5 SATISFACCION DE LOS USUARIOS. grado de eficacia en la prestacién del servicio.
Falta de articulacién interna para la implementacién territori: El proceso de Territorizacién de la Politica Publica de Mujeres formulé la accién de
Debili en la arti de! proceso de terri con los demds procesos | Realizar actividades de coordinacién y mejora cor di pero se evid que no se avances sobre su
nales de la Secretaria y que afectan el establecimiento de limites, arti ién { ibilizaci desarrollo. Se da registrar las evidendias cor d sobre lo d
y actividades que le son per en términos de la encuentros, espacios de construccién, mesas de | TERRITORIALIZACION DELA  |ya que es importante documentar la gestion realizada para cumplir con la accién de
605 - 2018-08-31 |implementacion de la politica piblica en el territorio (funcién a) de fa DTDYP decreto  [trabajo) con las lideresas de los procesos POLITICA PUBLICA DE mejora. Abierta
428 de 2013). misionales gue permitan avanzar en la MUJERES
implementacién de la PPMYEG y en la
356 actualizacién de la caracterizacién del proceso.
Falta de articulacién interna para la implementacién territori El proceso de Territorizacién de la Politica Piblica de Mujeres formul6 la accién de
ades en la articulacién del proceso de territorializacién con fos demds procesos mejora cor pero se que no se pi avances sobre su
misionales de la Secretaria y que afectan el establecimiento de limites, TERRITORIALIZACION DE LA desarrollo. Se da registrar las evid: cor di sobre lo di
606 - 2018-08-31 il y dades que le son p en términos de la Actualizar la caracterizacién del proceso. POLITICA PUBLICA DE ya que es importante documentar fa gestion realizada para cumphir con la accién de Abierta
implementacién de la politica publica en el territorio (funcién a) de la DTOYP decreto MUJERES mejora.
428 de 2013).
Falta de control de los idos de las d en las CIOM Ei proceso de Territorizacion de la Politica Publica de Mujeres formul la accién de
Se pi fal respecto del del Acuerdo 583 de 2015, mejora col di pero se evidi que no se p avances sobre su
&Idquo;Por medio del cual se institucionalizan las Casas de Igualdad de Oportunidades . Se iend cor di sobre lo
para fas Mujeres en Bogota D.C; el cual cita en el articulo No.6: ya que es importante documentar |a gestidn realizada para cumplir con la accién de
&ldquo;Articulo No. m 3] Boan_n.v de operacién de las Qmum de jgualdad de ) Crear un documento esténdar que dé cuenta de | TERRITORIALIZACION DE LA mejora, dado su préximo vencimiento.
Sin iniciar as7 607 - 2017-12-15 Ouo:._:_nunno. se articulard, teniendo en cuanta los siguientes componentes: las pautas o requerimientos minimos para POLITICA PUBLICA DE Abierta
a. Empoderamiento de las mujeres en el ejercicio de sus derechos. Busca fortalecer las N
realizar un proceso de voluntariado en las CIOM. | MUJERES

capacidades y habilidades de las mujeres para la exigibilidad de sus derechos.
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