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El presente informe da a conocer el Estado del Control Interno de la Secretaria Distrital de la
Mujer, con base en el seguimiento realizado durante el cuatrimestre comprendido entre
noviembre de 2017 y marzo de 2018. Para tal fin, se tomaron como base los lineamientos
contemplados en el Manual Operativo del Sistema de Gestion — Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, aprobado por el Consejo de Gestién y Desempefio, en el marco de lo
establecido en el Decreto Nacional 1499 de septiembre de 2017.

Dicha norma describe el Modelo de la siguiente forma:

“El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades
y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio”.

Este modelo opera a través de un esquema de siete (7) dimensiones, incorporando el ciclo de
gestion PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) a través de las dimensiones de
“Direccionamiento Estratégico y Planeacion”, “Gestion con Valores para Resultados” y
“Seguimiento y Evaluacion”, y dando relevancia a cuatro temas de gran importancia a través de
cuatro dimensiones transversales: la dimension “Talento Humano” como nucleo del Modelo; la
dimensiéon “Informacion y Comunicacion” como elemento propio de una gestion publica
moderna y democrética; la dimensién “Gestion del Conocimiento y la Innovacion” como
consecuencia del aprendizaje organizacional y la generacién de valor puablico; y la dimension
“Control Interno”, como clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de
MIPG cumplan su proposito.

Esta ultima dimension se implementa a través del Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
cuya nueva estructura se fundamenta en cinco componentes, a saber:

1. Ambiente de control.

2. Evaluacion del riesgo.

3. Actividades de control.

4. Informacién y comunicacion.
5. Actividades de monitoreo
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El desarrollo de esta dimension estd acompafiado de un esquema de asignacion de
responsabilidades y roles que permitan la implementacién del modelo como lo son las lineas de
defensal.

Si bien la Secretaria Distrital de la Mujer se encuentra en un periodo de transicion en el que se
realiza la armonizacién tanto del nuevo Sistema de Gestion (Decreto Nacional 1499 de 2017)
con el Sistema Integrado de Gestion (Decretos Distritales 651 y 652 de 2011), como del MECI
en su nueva version, el informe se presentara respetando la nueva estructura planteada en el
marco del MIPG, con el propésito de acompafiar dicha transicién desde los roles de liderazgo
estratégico y enfoque hacia la prevencién asignados por la normatividad vigente a esta Oficina.

De esta forma, los numerales 1 a 5 del presente informe corresponden a cada uno de los
componentes del MECI, los cuales se analizan desde el abordaje de cada una de las
dimensiones del MIPG, especificando el estado actual y los avances realizados en el
cuatrimestre, de conformidad con la informacién remitida a esta Oficina por la Oficina Asesora
de Planeacién, correspondiente al periodo noviembre de 2017 — marzo de 2018; por su parte,
en los numerales 6 y 7 se presentaran las principales fortalezas y recomendaciones, tendientes
a la articulaciéon de las herramientas de gestion y control de la entidad, con el proposito de
fortalecer el Sistema de Control Interno, en el marco de la misionalidad y objetivos de la Entidad
y la nueva normatividad para el mejoramiento de la gestion y el desempefio institucional
(Decreto 1499 de 2017).

1 Linea estratégica/primera linea de defensa: Esta conformado por la Alta Direccién y su rol principal de esta linea es el de
disefar, implementar y monitorear los controles y gestionar de manera directa los riesgos de la Entidad.

Segunda linea de defensa: Esta conformada por Direcciones y lideres de proceso, el rol principal de esta linea es monitorear la
gestion del riesgo y control realizado por la primera linea de defensa, complementando su trabajo.
Tercera linea de defensa: Esta conformada por la Oficina de Control Interno, su rol principal es proporcionar un aseguramiento
basado en el més alto nivel de independencia y objetividad sobre la efectividad del Sistema de Control Interno.
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Lo anterior teniendo en cuenta que “MIPG se convierte en el referente de la gestién de las
entidades a ser abordado por el Sistema de Control Interno, para que, a través del ejercicio
del control se garantice de manera razonable el cumplimiento de sus objetivos y logro de sus
resultados” (resaltado fuera de texto) (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2017).

1. AMBIENTE DE CONTROL

Con el propésito de asegurar un ambiente de control que permita disponer de las condiciones
minimas para fortalecer el Sistema de Control Interno, en el Manual Operativo del Sistema de
Gestion se establece, entre otros, que es indispensable que:

= La alta direccidon asuma la responsabilidad y el compromiso de establecer los niveles de
responsabilidad y autoridad apropiados para la consecucién de los objetivos del Sistema de
Control Interno.

= La gestion del talento humano tenga un caracter estratégico, de manera que todas sus
actividades estén alineadas con los objetivos de la entidad y de esta manera contemplar
directrices para la toma de decisiones en aquellos aspectos que tienen que ver son su
responsabilidad frente al Sistema de Control Interno.

= Se tengan definidas y asignadas en personas idéneas las responsabilidades para la gestion
de los riesgos y del control

Por tal motivo, a continuacion se relacionan los principales avances en la materia.

1.1 DIMENSION TALENTO HUMANO

Linea Estratégica/ Primera Linea de Defensa

e Mediante la Resolucion Interna N° 165 de 2014 fue adoptado el Codigo de Etica de la
Secretaria Distrital de la Mujer. En el marco de la mejora continua de la entidad, mediante los
canales de comunicacion interna fue presentada en el mes de septiembre una propuesta del
Cadigo de Etica con el fin de actualizar el documento mediante una construccion participativa
con las servidoras y servidores de la SDMujer.

Adicionalmente, se tiene elaborado un plan de trabajo para las vigencias 2017 y 2018,
definido en etapas de actualizacion, socializacién, apropiacion y seguimiento con diversas
actividades que faciliten la interiorizacion del codigo de ética de la Entidad.

e En relacion con el Plan de Desarrollo de Talento Humano para la vigencia 2017, la
Secretaria Distrital de la Mujer realiz6 las siguientes actividades:

v Desarrollo del Plan de Bienestar e incentivos adoptado mediante Resolucion Interna N°
156 de 2017, ejecutando el 95% de las actividades programadas. De esta forma, se
superoé la meta del 90%, formulada en el Plan Operativo Anual para la vigencia 2017.
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v" Formulacién del Plan de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2018, para lo cual se
tomaron los lineamientos dados por el Departamento Administrativo Servicio Civil
Distrital mediante Circular N° 016 de 2017, donde se establecen 4 ejes en el marco del
lema "Elige ser feliz. Nosotros/as te ayudamos". En este sentido, se disefid una
encuesta con el propésito de identificar las preferencias y necesidades del personal de la
Entidad, la cual fue publicada por los canales de comunicacion interna en el mes de
enero de 2018 con una participacion del 41.71% del personal de planta permanente y
temporal.

Acorde con los resultados de la encuesta, se estructurd el correspondiente plan, el cual
fue presentado y aprobado por la Comisidén de Personal en sesion del 15 de febrero de
2018. Posteriormente, se emitio la Resolucion Interna N° 060 de 2018 para su adopcion.

De esta forma, se inici6 el desarrollo del mencionado plan, de cuyas actividades se
resalta la conmemoracion del dia internacional de los derechos de las Mujeres (8 de
marzo), pues es una fecha emblemética para la entidad, dada su misionalidad.

v' Desarrollo del Plan Institucional de Formacién y Capacitacién para la vigencia 2017, el
cual fue adoptado mediante Resolucion Interna N° 155 de 2017, ejecutando un 96% de
las actividades programadas. De esta forma, se super6 la meta del 90%, formulada en el
Plan Operativo Anual para la vigencia 2017.

v" Formulacién del Plan de Formacién y Capacitacion de la vigencia 2018, el cual se basé
en el diagnéstico de las necesidades de las dependencias, identificadas mediante la
matriz de necesidades de formacion y competencias GTH-FO-029. El plan fue
presentado y aprobado por la Comision de Personal en sesion del 15 de febrero de
2018, y posterior a ello se emiti6 la Resolucion Interna N° 059 de 2018 para su
adopcion. Asimismo, se realizd la respectiva socializacibn mediante los canales de
comunicacion interna, como la Boletina del 20 de febrero de 2018.

e Mecanismos de Evaluacion y Desempefio. Se realizo la evaluacion con corte 31 de enero de
2018 del 100% de las servidoras y servidores publicos de la SDMujer con vinculacién en
carrera administrativa, provisionalidad y planta temporal, acorde con la normatividad vigente
aplicable, en especial la Resolucion Interna N°. 0140 del 31 de marzo de 2016 “Por medio de
la cual se fijan los factores y criterios para acceder al nivel sobresaliente en la evaluacién de
desempenio para la vigencia 2016-2017”y la Resolucion Interna N°. 0054 del 31 de enero de
2017” Por la cual se adopta el Sistema Tipo de Evaluacién de Desempefio Laboral de las/los
servidoras/es publicos/as de carrera administrativa en la Secretaria Distrital de la Mujer’.

1.2 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Linea Estratégica/ Primera Linea de Defensa

¢ Plataforma Estratégica. Con ocasion a la finalizacién de la vigencia planteada por la Entidad
respecto del Plan Estratégico 2014-2016, y la adopcion del Plan Distrital de Desarrollo
“Bogota Mejor para Todos”, la Secretaria Distrital de la Mujer elaboré un plan para la revision
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y ajuste de la plataforma estratégica para el periodo comprendido entre las vigencias 2017 -
2020. Dicho plan contempl6 4 etapas: Etapa 1 — propuesta de modificacion, Etapa 2 — mesas
de trabajo con distintas actividades para definir la proyeccion de la plataforma estratégica,
Etapa 3 — retroalimentacion y Etapa 4 — Aprobacion. Finalizado el ejercicio, mediante
Resolucion Interna N° 115 de 2017 fue adoptado el Plan Estratégico Institucional de la
Secretaria Distrital de la Mujer, el cual se encuentra publicado y disponible en el siguiente
link: http://www.sdmujer.gov.co/sector-mujer/plan-estrategico.

Mapa de procesos. Mediante Comité Directivo del Sistema Integrado de Gestidn en sesion
del 18 enero de 2018, fue aprobado y actualizado el mapa de procesos de la Entidad,
después de un ejercicio de analisis y construccion conjunta por parte de la Alta Direccion de
la entidad (Figura N°1). Entre las principales modificaciones se resaltan las siguientes:

Figura N° 1 Mapa de Procesos Secretaria Distrital de la Mujer
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v' Se unificaron los procesos de Gestion de Recursos Fisicos y Gestiébn Documental y
ahora hacen parte del proceso de Gestion Administrativa.

v Se crearon los procesos "Atencién Sociojuridica a Mujeres del Distrito" y "Mejora
Continua".

v El proceso de Atencién a la Ciudadania pasa a ser un proceso de apoyo.

v El proceso de Eliminacion de Violencias cambia el nombre a "Prevencion y Atencion
Integral a Mujeres Victimas de Violencias".

Adicionalmente, se han llevado a cabo procesos de divulgacion de los cambios realizados en
el mapa de procesos, el cual, ha sido difundido a través de las canales de comunicacion
interna de la Entidad.
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Plan Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania (PAAC). La Secretaria Distrital de la Mujer
tiene publicados y disponibles para consulta en el link: http://www.sdmujer.gov.co/sector-
mujer/rendicion-de-cuentas/plan-anticorrupcion (pagina web de la entidad) los planes
anticorrupcion y de atencion a la ciudadania de las vigencias anteriores 2013 a 2018.
Adicionalmente, en el mismo link se encuentran los respectivos seguimientos, realizados de
conformidad con la normatividad vigente.

Es importante resaltar que para la construccién del plan para la vigencia 2018 se siguieron
las recomendaciones del documento ‘“Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Versién 2”, que incluyen, entre otros aspectos,
la sensibilizacion sobre el propdsito e importancia de la construccion participativa del PAAC,
la revision normativa, la utilizacion de insumos como el Informe de Evaluacién de resultados
Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania (vigencia 2017), los informes de seguimiento
y evaluacion de resultados del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2017, el informe de
resultados de los ejercicios de rendicién de cuentas, y el informe preliminar del indice de
Transparencia, la socializacion de la propuesta de plan con las servidoras y servidores de la
entidad, y con la ciudadania en general, y la publicaciéon en la pagina Web de la Secretaria
Distrital de la Mujer, el 31 de enero de 2018.

Plan de Participacion Ciudadana. La Secretaria Distrital de la Mujer mediante Resolucion
Interna N° 257 de 2017 adoptd el Plan Institucional de Participacion Ciudadana; para lo cual
se elabor6 un plan de accién con actividades a desarrollar en el marco de la implementacién
de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género (PPMyEG) en las diferentes
instancias de didlogo con la ciudadania.

En Comité del SIG “Revision por la Direccion” en sesion realizada el 13 de diciembre de
2017, se dio a conocer el resultado de las 13 metas establecidas en el plan de accion, asi:
Cumplidas al 100% - 4 metas, Cumplidas entre el 52% al 90% - 5 metas, Cumplidas entre el
0% vy el 50% - 4.

Adicionalmente, para la elaboracién del Plan de Participacion de la vigencia 2018, se realizé
invitacion en la pagina web de la Entidad con el fin de hacer participe a la ciudadania en su
construccién y recibir aportes en temas como: rendicion de cuentas, implementacion de la
PPMyEG, entre otros.

Seqgunda Linea de Defensa

Planes Operativos Anuales y Planes de Accién de la vigencia 2017. Con corte 31 de
diciembre 2017 se realiz6 seguimiento a los 17 Planes Operativos Anuales (POA) y los
Planes de Accién de 5 proyectos de inversién, los cuales se reportaron a la Secretaria
Distrital de Planeacion a través del SEGPLAN, dando cumplimiento a lo programado para la
vigencia. Esta informacion es remitida por cada una de las dependencias a la Oficina
Asesora de Planeacion de conformidad con las fechas de presentacion establecidas.

Para la vigencia 2018 se elabor6 la programacion de 7 proyectos de inversion y 18 POA;
para estos ejercicios, se definieron los lineamientos y cronograma para la formulacion,
actualizacion y seguimiento de los instrumentos de planeacion dispuestos por la Entidad,
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asi como unas recomendaciones para tener en cuenta con el propésito de generar una
adecuada formulacién y seguimiento (comunicaciones internas No 3-2017-01736 y 3-2017-
01737 de diciembre 27 de 2017).

1.3 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Linea Estratégica/ Primera Linea de Defensa

e Responsabilidad y autoridad en la entidad. En la actualidad la Entidad cuenta con las
siguientes Resoluciones Internas donde se encuentran definidos los niveles de
responsabilidad y autoridad aplicables de acuerdo a la instancia:

v' Resolucion 147 de 2015 “Por medio de la cual se restructura el Comité Coordinador, los
niveles de responsabilidad y autoridad del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria
Distrital de la Mujer, y se dictan otras disposiciones”.

v" Resoluciéon 369 de 2016 “Por medio de la cual se crea el Comité Coordinador del
Sistema de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer, se asignhan funciones y
se dictan otras disposiciones.

v" Resoluciéon 197 de 2017 “Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolucion
N° 055 del 5 de febrero de 20167, esta se encuentra en revision y ajustes para incluir y
adoptar los lineamientos dados por Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

e Despliegue del Modelo de Operacion por Procesos (Cadena de Valor, Caracterizacion de
Procesos). A partir de la aprobaciéon del mapa de procesos de la Entidad, desde la Oficina
Asesora de Planeacion actualmente se estd realizando el acompafiamiento para la
elaboracion y actualizacion las caracterizaciones, procedimientos, formatos y demas
documentos de los procesos que correspondan, acorde con el nuevo mapa de procesos.

Segunda Linea de Defensa

Para el desarrollo del Plan Institucional de Participacién Ciudadana fue elaborado un plan de
accion con el propésito de fortalecer el seguimiento a la implementacién de la Politica Publica
de Mujeres realizado a través de sensibilizaciones en las distintas instancias donde se realiza
interacciones con la ciudadania. Para lo cual, dentro de las 13 metas programadas en el plan de
acciones se dio ejecucién del 100% con corte a diciembre de 2017 de 4 metas y en el rango del
52% al 90% fueron ejecutadas 5 metas.

1.4 DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Linea Estratégica/ Primera Linea de Defensa

La Entidad cuenta con la Estrategia de Comunicacion version 2, documento que contiene
lineamientos para establecer las condiciones de comunicacion externa e interna, espacios de
participacion a los cuales llega la Secretaria Distrital de la Mujer, publico al cual son dirigidas las
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comunicaciones emitidas por la Entidad, nivel de responsabilidad de acuerdo con el tipo de
comunicacion.

Se resalta el desarrollo de las campafias "Nos Queremos Vivas", en el marco de la
conmemoracion del Dia Internacional por la NO violencia contra las Mujeres, “Mujer Es poder”,
en el marco de la conmemoracion de los derechos de las mujeres, y “Hombre Sin verglienza”.
Asimismo, se posiciond la red social Facebook, en la cual se publicaron en noviembre 41 post
con 57.363 visitas con un promedio de 1229 visitas por nota.

Como canal de comunicacion interno se posiciona la “Boletina Informativa”, medio de

circulacion diaria que busca socializar las acciones de la entidad y de la Administracion Distrital,
la intranet y campafias institucionales.

2. GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

De conformidad con el Manual Operativo del Sistema de Gestion, este componente hace
referencia al ejercicio que permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto
internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. A
continuacién se presentan los principales avances de la Entidad en este tema.

2.1. DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Segunda Linea de Defensa

El proceso de Talento Humano tiene identificados los siguientes riesgos:
o Incumplimiento de metas
o Nombramiento sin cumplimiento de requisitos
o Personal sin afiliaciéon al SGSS.
o Entrega inoportuna de la némina.
o Extravio de documentos de Historias Laborales.
En diciembre de 2017 se realiz6 seguimiento al mapa de riesgos del proceso Gestion de
Talento Humano y con el insumo correspondiente a dicho ejercicio, en enero de 2018, se llevé a
cabo la revision y actualizacién de los riesgos y sus controles asociados en el marco del PAAC.

2.2. DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Linea Estratégicay Primera Linea de Defensa

La Politica de administracion de riesgos esta incluida en el Manual de Gestion de Riesgos V1,
adoptado mediante Resolucion Interna N° 0265 de 2017 y Resolucion Interna N° 0435 de 2017.

Desde el Proceso de Direccionamiento Estratégico se estan adelantando mesas de trabajo en
conjunto con la Oficina de Control Interno como ente asesor, para actualizar la Gestion de
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Riesgos, teniendo en cuenta la construcciébn del contexto estratégico, partiendo de la
informacion documentada por la Entidad y entes externos.

Se adelanta la caracterizacion de las usuarias desde el proceso de Participacién Ciudadana y
Corresponsabilidad, documento construido en la vigencia 2017.

Sequnda Linea de Defensa

En los meses de diciembre 2017 y enero 2018 se realizo la formulacién, revision y ajustes a los
riesgos de corrupcion con cada uno de los procesos de la Entidad, los cuales fueron incluidos
en el Plan Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania. Adicionalmente se han acomparfado a los
procesos en la revision, ajuste y asesoria de sus riesgos.

Aunque para todos los riesgos se han definido los controles y su seguimiento a través del
tiempo, se estan realizando mesas de trabajo para plasmar en los estandares de gestién del
riesgo el tratamiento de los riesgos de acuerdo a su valoracion.

2.3. DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Linea Estratégicay Primera Linea de Defensa

Al interior del Manual de Gestiébn del Riesgo V1, se encuentran documentadas las
responsabilidades para cada cargo, asi mismo en la Resolucién 147 de 2015 y en el
procedimiento de Administracién del riesgo V2 vigencia 07 junio 2017.

Se ha adelantado el Comité Directivo SIG en las fechas 13 de diciembre (Revision por la
Direccién) y 18 de enero de 2018, donde se revisaron los riesgos y se dieron lineamientos
respecto a los riesgos de corrupcion y el Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania.

Segunda Linea de Defensa

Los procesos han realizado el monitoreo a sus riesgos, ajustandolos a la nueva matriz de
riesgos.

2.4. DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS

Linea Estratégicay Primera Linea de Defensa

Para los riesgos de cada proceso, se desarrolld el correspondiente seguimiento y monitoreo, en
el marco del Manual de Gestion del Riesgo, la Politica de administracion de riesgos y la Guia
del DAFP.

Sequnda Linea de Defensa

Los procesos han realizado el monitoreo a sus riesgos, ajustandolos a la nueva matriz de
riesgos.
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2.5. DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

Linea Estratégicay Primera Linea de Defensa

A través del comité directivo (Revisién por la Direccion), del 13 de diciembre de 2017, se hace
el seguimiento a los riesgos desde cada uno e los procesos, enunciando el estado de los
riesgos y su materializacion.

2.6. DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Sequnda Linea de Defensa

Se inicio la revision para la aplicacion de la nueva metodologia de riesgos proferida por el DAFP
en el marco de la configuracion del MIPG en el aplicativo del SIG (LUCHA) en su mddulo
riesgos. Lo anterior facilitara la consulta de histéricos y la generacion de trazabilidad en el tema
de gestion del riesgo.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Este componente implica la implementacién de controles sobre las actividades diarias de los
procesos institucionales, asi como de mecanismos para dar tratamiento a los riesgos, lo cual se
refleja principalmente en la determinacion e implementacién de politicas de operacion
establecidas en procedimientos y otros instrumentos dispuestos para tal fin, y en la definicion de
roles de cada una de las instancias que participan en la formulacion y ejecucién de las
acciones, métodos y procedimientos de control y de administracién del riesgo. Lo anterior con el
propésito de garantizar un adecuado desarrollo de las actividades a cargo de la entidad,
tendientes a consolidar una gestion eficiente.

En los avances presentados a continuacién sobre el componente de actividades de control, este

”

se desarrolla dentro de las dimensiones de “Talento Humano”, “Direccionamiento Estratégico y
Planeacion” y “Gestion con Valores para Resultados”.

3.1. DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Segunda Linea de Defensa

Como contribucién al desarrollo de las diferentes directrices que se imparten desde la Alta
Direccion en materia de gestién del talento humano, la entidad cuenta con actividades de
control identificadas en las politicas de operacién descritas para el tema, y dentro de los siete
procedimientos y 26 formatos que conforman el listado maestro de los documentos del proceso
de “Gestion del Talento Humano”, los cuales hacen parte integral de la caracterizacion de dicho
proceso y, al mismo tiempo, son utilizadas como herramienta fundamental para el tratamiento
de los riesgos formulados.

Adicionalmente, se identifican actividades de control en el ejercicio que se realiza para el
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seguimiento efectuado al Plan de Bienestar y Plan de Formacion y Capacitacion, ya que estas
actividades se llevan a cabo a través de los lineamientos POA como parte del registro en el
avance de la gestion realizada por la Direccion de Talento Humano, en el marco de los
proyectos que lidera y como contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.

3.2 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Linea Estratégica/ Primera Linea de Defensa

Desde el proceso de “Direccionamiento Estratégico” se construyen los lineamientos,
metodologias institucionales, politicas de operacién, procedimientos, guias e instructivos para la
elaboracion y formulacion de las diferentes herramientas administrativas concernientes a la
plataforma estratégica de la entidad, plan operativo anual, plan de accion anual, productos,
metas y resultados (PMR), plan anual de adquisiciones y anteproyecto presupuestal, plan de
trabajo implementacion MIPG vy lineamientos metodolégicos para la aplicacion de la
metodologia de la gestion del riesgo.

Adicionalmente, desde dicho proceso se imparten lineamientos relacionados con el Plan
Institucional de Gestibn Ambiental PIGA 2016 -2020, el cual describe politica ambiental y los
programas de gestion ambiental determinados con las actividades a desarrollar en cumplimiento
de lo programado.

Para las politicas de operacién relacionadas con el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion PETI, desde la Primera Linea de Defensa se dan los lineamientos especificos para
su ejecucion y desarrollo dentro de la entidad.

3.3 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Linea Estratégica/ Primera Linea de Defensa

En relacibn a la politica presupuestal, la Entidad atiende los lineamientos dados por la
Secretaria Distrital de Hacienda en términos de programacion y ejecucion.

Segunda Linea de Defensa

Como parte de los mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania, la Entidad realiz6 la
racionalizacion de los siguientes servicios: “Orientacién psicosocial”, “orientacion, asesoria e
intervencion socio juridica”, y, “acogida y proteccién a mujeres victimas de violencia con medida
de proteccién en casa refugio”. Dicha racionalizaciéon es de tipo tecnolégico, y se basé en el
desarrollo del aplicativo SIMISIONAL como herramienta de control y seguimiento de la
ciudadania que es atendida por la Secretaria Distrital de la Mujer a través de sus puntos de
atencion (Casas de Igualdad y Oportunidad para las Mujeres CIOM), mejorando la atencion en
términos de seguimiento de los casos atendidos, asi como de evitar la revictimizacién de las
usuarias, en la medida de que so6lo una vez deben brindar sus datos e informar los hechos
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victimizantes.

En cuanto a la caracterizacion de servicios se evidencia un avance en la informacion de los
servicios que se encuentran registrados en el SUIT, donde se brinda informacién respecto de la
descripcion del servicio, puntos de atencion, pasos para acceder al servicio.

Sobre la politica relacionada con la Austeridad del Gasto, la entidad en cumplimiento de la
normatividad vigente realiz6 acciones tendientes controlar y/o disminuir consumos en temas
administrativos como: telefonia celular, papeleria y fotocopias, gasolina, mantenimiento
vehicular, servicios publicos.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de la Entidad, satisfagan la
necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestiébn administrativa y procurar
que la informacién y la comunicacién de la Entidad y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de interés, garantizando un adecuado desarrollo del
control de la informacion y la comunicacion. A continuaciéon, se toman las dimensiones del
MIPG desde donde se evidencian los diferentes avances que se han llevado a cabo durante el
periodo evaluado en el presente informe en cuanto al desarrollo del componente de informacion
y comunicacién para la entidad.

4.1 DIMENSION TALENTO HUMANO

Segunda Linea de Defensa

La Direccién de Talento Humano realizé un proceso de socializacién tanto de los diferentes
Planes construidos (Plan Institucional de Formacion y Capacitacion vigencia 2017 y vigencia
2018 y el Plan de Bienestar Social e Incentivos vigencia 2017 y vigencia 2018) como del Plan
de Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo (SSST), con el apoyo del
proceso de comunicacion estratégica, mediante los canales de comunicacién interna como son
mailing y boletina, ademas de fortalecer la socializacion de dichos planes a través de las
acciones que viene realizando COPASST. Con esta tarea se busca dar a conocer a las
funcionarias y funcionarios de la entidad todas las actividades que en materia de talento
humano y bienestar se vienen realizando.

4.2 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Linea Estratégica y Primera linea de Defensa

Los productos asociados a esta dimension, para la primera linea de defensa estan dados por
los lineamientos institucionales que se tienen para la administracion y la presentacion de la
informacion tanto fisica como virtual que maneja la entidad para la gestion de sus procesos.
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En este sentido, se cuenta con el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETI), el
Plan Institucional de Archivo (PINAR) y el Programa de Gestiébn Documental (PGD), los cuales
fueron aprobados en el marco del Comité SIG del 13 de diciembre de 2017 y actualmente se
vienen ejecutando sus acciones formuladas de acuerdo con lo programado para la vigencia
2018.

Por otra parte se viene realizando desde el proceso de gestiébn documental, la correspondiente
socializacién del cronograma de actividades, tanto del PGD como del PINAR, hacia las &reas, y
especificamente se han realizado sensibilizaciones para la Direccion de Territorializacion, la
Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades, la Direccion de Eliminacion
de Violencias y la Direccion de Derechos y Disefio de Politicas.

En cuanto a las Tablas de Retencion Documental -TRD, la Entidad obtuvo la convalidacion por
parte del Consejo Distrital de Archivo de Bogota, mediante radicado N° 2-2017-01556 del 24 de
julio de 2017 y procedentemente se llevd a cabo la publicacion correspondiente en el botén de
transparencia para realizar el proceso de socializacion e implementacion hacia todos los
proceso y areas de la entidad.

Segunda Linea de Defensa

Se evidencian avances que tienen que ver con la construccion del modelo de requisitos
minimos para la implementacion de documento electrénico en el aplicativo de gestion
documental ORFEO, el cual esta siendo adquirido por la entidad para la organizacion del
proceso de correspondencia. Asimismo, se estad elaborando el Banco Terminolégico y se
avanz6 en la consolidacion de la Estrategia de Uso Eficiente del Papel, con el animo de
integrarla a la implementacién del Programa de Gestion Documental - PGD.

4.3. DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Linea Estratégica y Primera linea de Defensa

La Entidad adelant6 la audiencia de rendicién de cuentas en el mes de noviembre de 2017, de
conformidad con los parametros establecidos en la guia Unica de Rendicién de Cuentas de la
Funcion Publica, las cuales se llevaron a cabo asi:

» Elaboraciéon de documentos pedagdgicos como el archivo nombrado: ABC de la RdC,
presentacibn en power point sobre los temas tratados d a lo largo de la audiencia y
realizacion de videos institucionales teniendo en cuenta lo establecido en la estrategia de
comunicaciones y de imagen institucional.

» Se cumplié con los requerimientos de GEL en cuanto a generar mecanismos en internet
para la participacion de la Ciudadania, de lo cual se cuenta con los registros
correspondientes al dia de realizacién del evento para las redes sociales institucionales
utilizadas.

» Elaboracién publicacion del informe final de la audiencia de la RdC dentro del link
http://www.sdmujer.gov.co/inicio/1269-web-rendicion-de-cuentas-2017, dentro del cual se
encuentra el informe de encuesta de evaluacion del evento y las preguntas y respuestas
realizadas a lo largo de la sesion.
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» Adicionalmente, la entidad realiz6 un evento de rendicién de cuentas a través del Consejo
Consultivo de Mujeres.

Sequnda Linea de Defensa

Para la segunda linea de defensa se viene desarrollando la implementacién de plan PETI como
sustento para la gestion del conocimiento, con el animo de facilitar el intercambio y acceso a la
informacién, aplicando los lineamientos dados desde la primera linea de defensa para el manejo
y presentacion de la informacion.

En este sentido, la entidad en primera instancia ha trabajado sobre las necesidades de
informacion identificadas para atender los requerimientos tanto de los grupos de valor y como
para la gestion interna, articulando la estrategia de comunicacion estratégica con las actividades
formuladas en el PETI, con el fin de disponer en linea los datos y la informacién con un lenguaje
claro y sencillo para ofrecer a los ciudadanos condiciones de tiempo, modo y lugar en las que
podran solucionar sus inquietudes y recibir los servicios que brinda la Entidad. Lo anterior
teniendo en cuenta los atributos de confiabilidad, disponibilidad e integridad que debe tener
toda informacién publicada.

4.4, DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS

Linea Estratégica y Primera linea de Defensa

Para el componente de informacién y comunicacién en la dimensién de resultados para la
primera linea de defensa la entidad desarroll6 un analisis de resultados del Observatorio de
Mujeres y Equidad de Género - OMEG, el cual, para la vigencia 2017, se consolid6 como una
estrategia que brinda informacion oportuna y robusta acerca de la situacién, posicion y
condiciones de los derechos de las mujeres, con miras a la toma de decisiones encaminadas a
la garantia de derechos. La informacién gestionada, analizada y alojada en el OMEG, sirvié de
insumo para dar respuesta a solicitudes de informacién de la ciudadania en general y a los
entes de control; ademas que se suplieron solicitudes de informacion y analisis coyunturales
gue se dieron desde el Despacho de la secretaria y otras dependencias de la SDMujer.

En articulacion con las actividades desarrolladas en el OMEG, se realiz6é un trabajo de mapeo y
obtencion de fuentes de informacion oficial para el ejercicio de cualificacion del Sistema de
Indicadores SISDMUJER, y a su vez se actualiz6 el Sistema Bésico de Consulta sobre las
condiciones y situaciones de las mujeres en Bogota. Con base en la informacién obtenida se
dio respuesta a 60 solicitudes de informacién relacionadas con la situacion, posicion y condicion
de las mujeres en el Distrito Capital para la vigencia 2017.

4.5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Linea Estratégica y Primera linea de Defensa

Se realiz6 seguimiento a la implementacion de la Ley 1712 de 2014 a través de la matriz de
transparencia elaborada para tal fin desde la Procuraduria. Adicionalmente se formularon los
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componentes de ley en mencién, en el PAAC 2018, incluyendo el plan de accion y plan de
trabajo vigencia 2018, especificamente para el componente TIC de Gobierno Abierto.
Asimismo, y en cumplimiento de la Resolucion Interna No. 301 de 2017 "Por medio de la cual
se establece la metodologia y competencias al interior de la Secretaria Distrital de la Mujer, con
el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014”, se ha llevado a cabo el
reporte y solicitud de actualizacion de la informacién publicada en el link de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, dispuesto por la Entidad en su pagina WEB hacia todas las
areas y procesos.

Por otra parte y como cumplimiento de los requerimientos impartidos desde la Veeduria Distrital
y Transparencia por Colombia, durante el periodo de 2017, se llevd a cabo el diligenciamiento
de la matriz de réplica del indice de Transparencia, la cual fue enviada a las entidades
correspondientes de acuerdo con las instrucciones impartidas para tal fin.

En lo referente al Registro Activos de Informacién de que tratan algunos apartes de la Ley 1712
de 2014, este se encuentra actualmente en proceso de actualizacion de la matriz
correspondiente, con un avance de aproximadamente el 40% de lo programado para el
cuatrienio. En cuanto al Programa de Gestién Documental - PGD, se encuentra en construccion
el Banco Terminoldgico y se elabor6 el modelo de requisitos minimos para documento
electrénico. En un trabajo conjunto de la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera y la
Oficina Asesora de Planeacion, se realiz6 actualizacion del procedimiento Activos de
Informacion, y formatos asociados, incluyendo los aspectos de software y hardware, para
aprobacion por el SIG.

4.6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Segunda Linea de Defensa

En concordancia con los lineamientos dados desde el PETI, para los sistemas de informacion
como SIMISIONAL, SOFIAApp vy LUCHA, se lleva a cabo un andlisis de informacion que
permite monitorear periédicamente la gestion de los servicios que prestan dichas herramientas
y realizar los ajustes necesarios con el fin de obtener los resultados esperados sobre los
mismos, y al mismo tiempo garantizar la trazabilidad de la informacion y los datos manejados y
sistematizados desde alli.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente hace referencia a las actividades de seguimiento al estado del Sistema de
Control Interno de la Entidad, para valorar “(i) la efectividad del control interno de la entidad
publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los
planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el proposito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad publica” (Consejo de Gestion y Desempefio, 2017).

A continuacioén se presentan los avances asociados al componente “Actividades de Monitoreo”,
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las cuales se desarrollan en las dimensiones “Direccionamiento Estratégico y Planeacion” y
“Evaluacion de Resultados”.

5.1 DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Linea Estratégicay Primera linea de Defensa

Desde el liderazgo del proceso de gestion del talento humano se dan las directrices para
realizar el ejercicio de seguimiento al Plan Institucional de Capacitacion y al Plan de Bienestar
Social e Incentivos, las cuales consisten en periodicidad, metodologia y cronogramas de
actividades de monitoreo y seguimientos a las actividades alli consignadas.

Sequnda Linea de Defensa

La Direccion de Talento Humano realiza seguimiento trimestral en las actividades programadas
en cada uno de los planes que son de su resorte, mediante los auto reportes de avance de las
metas e indicadores formulados para Plan Operativo Anual a la Oficina Asesora de Planeacion.

5.2 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Linea Estratégica/ Primera Linea de Defensa

En concordancia con los cambios identificados a lo largo de la implementacién del Sistema
Integrado de Gestion, la entidad tomo la decisién de realizar un ejercicio de revision y
actualizacion de sus procesos, ejercicio que tuvo como resultado el nuevo mapa de proceso
gue fue aprobado dentro del Comité Directivo del 18 de enero de 2018, en el cual se incluyeron
COMO nuevos procesos, se articularon otros y se realizaron cambios en cuanto a nombres y
objetivos. Para inicios de la vigencia 2018 se viene realizando el trabajo de documentacién
correspondiente sobre los cambios realizados a las caracterizaciones y la elaboracién delos
documentos para los nuevos procesos.

Asimismo, se presentd y aprobd en sesion del 30 de enero de 2018 del Comité de Institucional
de Coordinacién de Control Interno, el Plan Anual de Auditoria, el cual incluye las acciones
tendientes a cumplir con los roles asignados a la Oficina de Control Interno por el Decreto
Nacional 648 de 2017: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la
gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacién con entes externos de control.

5.3 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Linea Estratégica - Primera linea de Defensa y Sequnda Linea de Defensa

Se realiza la evaluacion y seguimiento al Plan Distrital de Desarrollo y el Plan Estratégico
Institucional, a través del sistema SEGPLAN, desde donde se evidencia el cumplimiento a las
metas programas para la vigencia, en concordancia con el cronograma vy directrices
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establecidas por la Secretaria Distrital de Planeacién, articulando el mismo con los informes
remitidos por los procesos para el seguimiento trimestral realizado al POA.

Por otro lado, se esta trabajando en la configuracion del moédulo de indicadores de la
herramienta interna LUCHA, con lo que se pretende fortalecer el Sistema de Seguimiento y
Medicion para la SDMujer como parte de la mejora continua de la evaluacion y el seguimiento
como parte de la toma de decisiones efectivas.

Tercera Linea de Defensa

Se continu6é con el desarrollo del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2017, del cual se
resaltan las siguientes actividades:

e Se realiz6 el seguimiento (auditoria) a la Gestion de Riesgos de la Entidad, de conformidad
con las directrices establecidas en la Politica de Administracion del Riesgo, el Manual de
Gestion del Riesgo y la Guia del DAFP.

e Se realizé el seguimiento (auditoria) a los planes de mejoramiento, tanto internos como los
suscritos con la Contraloria de Bogota.

e Se desarrollaron actividades de fomento de la cultura del autocontrol a través de la intranet
de la Entidad, y en el marco del Programa de Induccién y Reinduccion.

e Se acompafaron los procesos de auditoria adelantados por la Contraloria de Bogota, y se
formularon recomendaciones en relacién con la formulacion de los correspondientes planes
de mejoramiento.

Se inici6 el desarrollo del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2018, con la presentacion de
los documentos de la Cuenta Anual asignados a la Oficina de Control Interno, incluyendo el
informe de Control Interno Contable, asi como el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania.

5.4. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Linea Estratégica y Primera linea de Defensa

En los Comités Directivos y de Revision por la Direccién se presentan los correspondientes
informes y seguimientos realizados sobre los avances que se tienen en cada uno de los temas
estratégicos y de relevancia para la entidad, sobre los cuales se deben tomar decisiones para
su manejo y cumplimiento.

5.5. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Sequnda Linea de Defensa

La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 la asesoria, acompafiamiento y retroalimentacion a
todos los procesos y dependencias de la SDMujer, en cuanto al establecimiento de acciones de
mejora sobre los procesos de auditoria tanto interna como externa, y también sobre los
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seguimientos realizados a las metas e indicadores tanto del Plan Estratégico Institucional como
del Plan Operativo Anual, permitiendo la consolidacién de una estructura de planeacion y
plataforma de gestion logica, acorde con los retos institucionales, priorizacion de actividades
estratégicas y mecanismos de seguimiento, contenidos en los instrumentos asociados.

Aunado a estas actividades la entidad cuenta con una herramienta que permite sistematizar y
organizar toda la informacién y datos relacionados con estos temas, dentro de los médulos de
mejoramiento continuo, gestién del riesgo e indicadores (aplicativo LUCHA).

6. FORTALEZAS

A continuacion se relacionan las principales fortalezas evidenciadas en el marco del Sistema de
Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer.

1. Han sido actualizados e implementados documentos que son de frecuente utilidad por los
procesos, en funcion de las actividades realizadas para el trdmite de pago tanto de la
vigencia como de reservas y pasivos exigibles, toma fisica o verificacion de inventarios,
ingreso de bienes a almacén, programacion y reprogramacion anual de PAC y desagregar
el presupuesto y el procedimiento para la administracion del riesgo; entre otros.

2. La Entidad obtuvo la convalidacién por parte del Consejo Distrital de Archivo de Bogota de
las Tablas de Retencion Documental para cada uno de los procesos y de las areas, por lo
cual se estan llevando a cabo la implementacion correspondiente.

3. La Entidad ha venido avanzando en la implementacion e interiorizacion de los protocolos
éticos, en cuanto a la actualizacion del Codigo de FEtica institucional, mediante
socializaciones y capacitaciones respecto a los principios y atributos de atencién a la
ciudadania y fortalecimiento del Grupo de Gestores de Etica.

4. La Entidad cuenta con politicas de revision y actualizacion continua de su modelo de
operacion, las directrices, politicas de operacion, procedimientos, planes, indicadores y
demas herramientas de gestion y control, tendientes a garantizar el cumplimiento de su
misionalidad y objetivos estratégicos.

7. RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las recomendaciones generales tendientes a la articulacion de las
herramientas de gestion y control de la Entidad, para el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno:

1. En relacién con la Dimension “Talento Humano”, si bien la entidad cuenta con los planes
asociados a la gestion del talento humano establecidos por la normatividad vigente, los
cuales son construidos participativamente y en articulacién con las directrices del DASCD,
es necesario iniciar un proceso de planeacion integral del talento humano que permita la
formulacion de un Plan de Desarrollo, con la participacion y corresponsabilidad de la Alta
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Direccién, tendiente a posicionar este aspecto como estratégico para la gestion de la
entidad.

Es importante fortalecer la autoevaluacion al interior de los procesos, con el apoyo de cada
una de las responsables de estos, de forma tal que se encaminen esfuerzos en identificar
acciones de mejora cuyo origen sea diferente a las auditorias internas o externas, sino que
puedan surgir del conocimiento de sus debilidades y que en ejercicios de autoevaluacion
identifican con el uso de indicadores, revisiones de la direccién, informes de gestién, entre
otros. Adicionalmente, se recomienda la utilizacion de metodologias para identificar las
causas de los hallazgos, con el proposito de garantizar la utilidad de las acciones
planteadas en el marco de dichos planes.

En cuanto al modelo de operacién por procesos (base para la implementacion de cualquier
sistema de gestion), se observa que se requiere de un andlisis de las interacciones o
acciones secuenciales de la red de procesos con que la entidad cuenta actualmente, de
manera que la operacion este armonizada con la planeacién estratégica institucional y que
con un enfoque sistémico se logre la obtencion de un servicio en concordancia con las
necesidades y requerimientos de la ciudadania y las partes interesadas. Asimismo, se
recomienda realizar la actualizacion de las caracterizaciones de procesos y demas
documentos asociados (mapas de riesgos, procedimientos, formatos, entre otros),
articulando las diferentes herramientas y politicas de gestion y desempefo, en especial lo
correspondiente a la gestién documental, el gobierno digital, la participacion ciudadana, y la
transparencia y acceso a la informacion publica.

En la revisioén, actualizacién y construccién de las caracterizaciones de los procesos de la
entidad se recomienda hacer énfasis en el ciclo PHVA del proceso, toda vez que, si bien se
han determinado rasgos distintivos para cada uno de estos, no se reconocen
explicitamente en el ciclo PHVA del proceso algunas de las actividades misionales que se
desarrollan a través de areas que dan un aporte muy importante para el cumplimiento de
los objetivos institucionales, lo cual redunda en la falta de claridad en los alcances y
responsabilidades para llevar a cabo ciertas labores que deberian reflejarse en tareas
puntuales de los procedimientos formalizados.

En el Sistema de Medicién y Seguimiento (indicadores), se evidencia que aln existen
debilidades para realizar mediciones y evaluaciones sobre el desempefio de los procesos
de la entidad, pues no se cuenta con las fichas técnicas para los indicadores establecidos.
En este sentido, no se han establecido de manera sistematica, periddica y ordenada los
datos correspondientes al estado real de la entidad, lo cual ha dificultado la valoracion
completa de la eficiencia, eficacia y efectividad de los planes, programas y proyectos
institucionales y la medicion de resultados desde la perspectiva de la ciudadania y de las
partes interesadas. Por tal motivo se recomienda la revision de los indicadores desde el
punto de vista de la utilidad de las mediciones para la toma de decisiones y para
comprender el panorama de la entidad, tanto internamente, como en relacion con su
contexto.

Es necesario fortalecer la implementacion y el desarrollo de la gestion del riesgo como

herramienta administrativa que permita a los procesos de la entidad identificar, evaluar,
analizar, controlar y administrar aquellos eventos negativos que puedan afectar, impactar y
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hasta impedir el cumplimento de las metas y los objetivos planteados institucionalmente. En
este sentido, aspectos como la apropiacion e implementacion de la politica de
administracion de los riesgos, la construccién del contexto interno y externo y los conceptos
asociados al tratamiento del riesgo exigen una intervencion que permita evidenciar su
utilidad en el marco de la gestién institucional.

NORHA CARRASCO RINCON
Jefa Oficina de Control Interno

Proyect6: Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez — Profesional Contratista Oficina de Control Interno.
Claudia Cuesta Hernandez — Profesional Especializada Oficina de Control Interno.
Revis6: Norha Carrasco Rincén — Jefa Oficina de Control Interno.
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