SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: FSG-FO-02

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Versidn: 01

AL \YOR Fecha de Emisién: 02 de agosto de

et el INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO 2018
: Phgina 1 de 14
INFORME DE SEGUIMIENTO

PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

NORHA CARRASCO RINCON
JEFA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

EQUIPO AUDITOR
YAZMIN ALEXANDRA BELTRAN RODRIGUEZ
CLAUDIA PATRICIA MORALES MORALES
DIANA CAROLINA HENAO ROSAS

PERIODO EVALUADO
Fecha de corte: 31 de agosto de 2019

FECHA DEL INFORME
09 de octubre de 2019




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: ESG-FO-02

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Versiom: 01

Fecha de Emisién: 02 de agosio de

OE BOGOIADL. INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO 2018

SRABA ST g2 LA s Pigina 2 de 14
Contenido
1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO .......oovieieeeeeeeeeeee et eeeetaeeee s eeanareesaen e emees e eeettmteeaeee e, 3
2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO ......cooomoiioe e eeeeee et e eete oo e ee e st snsteanassanneresaeeseaeen 3
3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO .....ocooooeiveveevercrrerene. et 3
4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACTONADAS ......oc.ooiiiicieeeeeeeeitieeeeseesseenieseeaeeen 4
41, METODOLOGIA ..o oot e e et et er e s aesaenans s am e stanssaanteserteeneen 4
4.2, ACCIONES PARA REFORMULACION GENERADAS EN EL INFORME CON
CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2018........ooeoooeeoeeeeeeeeeeeee et s v et e et eseseesse e seestsns s e e e mns 4
43, SITUACTON INICTAL .....ooooiieieeeeeeeseeeeeeeee e eeeeee e et eee et eeereatses st oneseesenemneeeereeseanen 6
4.4. RESUMEN DEL SEGUIMIENTO REALIZADO........ccocoeiireoeeeeeeeitesiseneie e sre e 9
5 CONCLUSIONES .....cooovoveeee oot eeee et eeeeesevee et e e et et et et e et et e e eeeetae st arassssrsressesessaentasesessarenne e, 13
8.0, FORTALEZAS ..ot et ee e ea e e e ee et e e ee et e e e e e et s e e e sbeste e eens 13
52. DEBILIDADES. ......coe e oeeeee e eee e et e oo eaetee e eae s aeeeete et eeetaeeseeaseee et naeateeeeens 13
5.21. Oportunidades de MeJora....................ccocoeviiaiiceniieeee et 14

522, HAUAZZOS .............occee oot s s ete et e e 14




ALCALDIAMAYOR
DE EOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL D6 LA WAAZR

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Codigo: ESG-FO-02

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

Versidn: (1

INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO

Fecha de Emision: 02 de agosto de
2018

Pégina 3 de 14

| 1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al estado de avance, cumplimiento y/o efectividad de las acciones de mejora establecidas en
los planes de mejoramiento internos formulados como respuesta a las auditorias y seguimientos internos, a la
administracién del riesgo de 1a Entidad o como resultado de procesos de autocontrol realizados por los procesos,

teniendo en cuenta la informacién reportada por las 4reas responsables de su desarrollo.

LZ. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimieﬁto comprende la gestién realizada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones de
mejora establecidas en los planes de mejoramiento internos, con corte 31 de agosto de 2019.

| 3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Para el presente seguimiento se tuvo como referente lo consignado en el médulo de “mejoramiento
continuo” del aplicativo del sistema de gestion de la Secretarfa Distrital de la Mujer —~ LUCHA —, ya que es la
herramienta oficial de la entidad para documentar su mejora continua. De este aplicativo se analizaron los
hallazgos presentados, las causas identificadas por los procesos, la descripcion de las acciones planteadas, la
gjecucion registrada por los procesos, y las evidencias que dan cuenta de dicha ejecucidn.

Para el caso de las acciones que se encontraban en término de ejecucion, se realizé el seguimiento a los avances
reportados; por su parte, para las acciones que ya deberian haber finalizado se realizo 1a respectiva calificacién,
teniendo en cuenta los siguientes criterios, de conformidad con Ias caracteristicas y funcionalidades del aplicativo

LUCHA:

s Eficaz: Se cumplié la accidn.
¢ Eficiente: La accién se desarroll$ en el tiempo establecido.
» Adecuada: La accién es conducente a mitigar la causa del hallazgo.

De esta forma, se realiza la calificacion de las acciones, de la siguiente forma:

Cumplida: la accion fue eficaz, eficiente y adecuada.
Ineficiente: la accion fue eficaz y adecuada, pero se cumplié por fuera del término inicialmente establecido.
Inadecuada: la accidn fue eficaz, pero no conduce a mitigar la causa del hallazgo.

Ineficaz: 1a accién no se desarrolld,

No obstante, si el grado de ejecucion de la accién no permite realizar la respectiva calificacion, la misma
continuard en ejecucion (abierta) y serd evaluada en los siguientes seguimientos programados para la

vigencia.

En los siguientes apartes del presente informe se presentan los resultados del seguimiento realizado.
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| 4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS

4.1. METODOLOGIA

El presente seguimiento se desarrolla con base en el concepto “planes de mejoramiento™, que hace referencia al
instrumento que recoge y articula todas las acciones prioritarias que se emprenderdn para mejorar aquellas
caracteristicas que tendran mayor impacto en los resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y
Ia ejecucién del plan de accién institucional. Su objetivo primordial es promover que la gestion de la entidad se
desarrolle en forma eficiente y transparente, a través de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas
y/o de la implementacién de metodologias orientadas al mejoramiento continuo. Por tal motivo, en estos planes
se incluyen las acciones producto de auditorias y seguimientos internos, as{ como las acciones planteadas en el
marco de la gestion de riesgos y de los ejercicios de autocontrol realizados ¢n la entidad.

En este sentido, y con el objetivo de determinar el estado de la ejecucion de los Planes de Mejoramiento producto
de procesos de auditoria interna con corte a 31 de agosto de 2019, esta Oficina realiz6 las siguientes acciones:

1. Con radicado 3-2019-002163 del 22 de agosto de 2019 se anunci6 a las dependencias la realizacion del
seguimiento con corte 31 de agosto de 2019, y se solicitd actualizar 1a informacién contenida en el maduio
de “mejoramiento continuo™ del aplicativo del sistema de gestion de la Secretaria Distrital de 1a Mujer —
LUCHA -, para garantizar su correcto desarrollo.

2. Se realizd la revision y andlisis de la informacién reportada por las dependencias en el moédulo de
mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA, con el fin de verificar la pertinencia de los soportes que dan
cuenta de las acciones desarrolladas acorde con lo planteado en el Plan de Mejoramiento.

3. Paracadaaccién planteada en el plan de mejoramiento se verificé la coherencia entre el hallazgo, las causas
identificadas, las acciones planteadas, y su relacion con el contexto actual de la entidad, con el propdsito de
determinar su calificacién en términos de eficacia, eficiencia y efectividad.

42. ACCIONES PARA REFORMULACION GENERADAS EN EL INFORME CON CORTE 31 DE
DICIEMBRE DE 2018

En el numeral 4.4 del informe de seguimiento a las acciones de mejora internas con corte 31 de diciembre de 2018
(radicado 3-2018-002745) se plantearon 10 acciones para reformulacion las cuales fueron calificadas en su
totalidad como ineficaces, inefectivas e inadecuadas por las siguientes razones:

e La situacién detectada no fue corregida, es decir persiste la causa que originé el hallazgo.
e Algunas acciones no presentaron avance en su ejecucién dado el contexto actual de la entidad.

A su vez, en el seguimiento con corte 31 de mayo de 2019 se realizé la revisién de las acciones reformuladas,
encontrandose pendiente de inclusién de actividades reformuladas en los ID 448, 468, 475 y 476, los cuales se
relacionan en la tabla 1.
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Tabla 1. Consolidado de acciones para reformulacién
D Nuev,
qulfte d,e oportunidad Hallazgo Accidn inicialmente formulada nportu?:ifil:d
Auditoria de mejora de mejora
El conocimiento y entendimiento de la
Politica de Administracion de Riesgos | 2. Socializar y concientizar a las Hderes
Auditoria Interna 290 no ha sido efectiva respecto de la|de los procesos la responsabilidad en la 448
de Riesgos 2016 capacitacion v | administracidn de riesgos. Lo anterior en
socializacién a todos los miembros del | el marco del Comité del SIG 2017.
equipo de trabajo del proceso
Reformular ¢l Plan de Igualdad de
Oportunidades de la PPMyEG segfin los
Auditoria linecamientos  suministrados por la
Direcel Secretaria Distrital de Planeacion y el
ireccidn de . s - .
Derechos ¥ Deficiencias en la revision y ajuste del Conscjo de Politica Econdmica y Social
Di 327 del Distrito Capital —~CONPES, D.C. 468
isefio de PIOEG .
Politica - PAA teme_ndo en cuenta que es'ta €s una
2017 politica sectorial y no poblacxopal y que
el Plan de Accidn de la Politica es un
instrumento de corto, mediano y largo
plazo
Falencias en los mecanismos de
medicion (Encuestas de satisfaccion):
a) No hay determinacion de una
metodologia de  recoleccion de
informacién por ejemplo:  (ficha
técnica), que permita esiablecer los
pardmetros necesarios (objetivo, fecha
de realizacion, tamafio de muestra,
técnica de recolecci6n, entre otros).
b) No hay una aplicacién integral de las
encuestas y criterios establecidos con |
Auditori respecto a: finalidad de 1a medicion (el | Formular y documentar una metodologia
uditoria del . o Ny
SIG - PAA 2017 388 quéy pal:a‘que), as como !a cobertura | para ) la reahzaclon‘ de encuestas a 475
y periodicidad de aplicacién; acorde | usuarias(os) y partes interesadas
con lo establecido en el Lineamiento
Distrital No. 8 Mecanismos de
medicién de la satisfaccién del usuario
v partes interesadas.
¢) El mecanismo de medicién utilizado
(encuestas de safisfaccién) no cuenta
con la identificacién de las paries
interesadas, por lo tanto, no hay insumo
de medicién que permita determinar la
calidad del servicio a cada grupo
poblacional o interesado
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Tabla 1. Consolidado de acciones para reformulacion

i3]
oportunidad
de mejora

Fuente de
Auditoria

Hallazgo

Accion inicialmente formulada

Nuevo ID

| oportunidad

de mejora

399

Deficiencias en la  aplicacién
Metodologia para la Gestion del
Riesgo:

No se evidencia monitoreo efectivo y
seguimiento por parie de los lideres de
los procesos a los mapas de riesgos a su
cargo con el fin de garantizar la eficacia
y efectividad de los controles
establecidos para mitigar los riesgos y
hacer ajustes o actualizaciones en las
valoraciones una vez analizados sus
resultados.

Revisar y ajustar el Manual de Gestion de
Riesgos de la Entidad.

476

En el corte correspondiente a este seguimiento, se evidencio que se realizé la reformulacion de cinco acciones
asociadas a los ID mencionados, dando cierre a las reformulaciones generadas del seguimiento a planes de
mejoramiento con corte 31 de diciembre de 2018,

4.3. SITUACION INICIAL

De conformidad con ¢l reporte del aplicativo LUCHA, las acciones que se encuentran abiertas se
resumen en la tabla 2. En este sentido, es necesario aclarar los siguientes aspectos:

Las 5 acciones que se encontraban pendientes de reformulacién (tabla 1) se plantearon en el marco del
“Seguimiento a planes de mejoramiento internos — PAA 2018”, asi como se formuld la accién
correspondiente al hallazgo formulado por la Oficina de Control Interno en el mencionado informe, por
lo que en el seguimiento con corte 31 de mayo de 2019 existian 4 acciones formuladas, y en la actualidad
se plantea un total de 10 acciones. '

Se incluye la accién formulada para dar respuesta al hallazgo incluido en el “Seguimiento al PAAC
20187, realizado por Oficina de Control Interno

Se formularon dos (2) acciones como respuesta al hallazgo incluido en el “Informe de seguimiento al
funcionamiento del Comité Directivo PAA 2018

Se formularon dos (2) acciones, como respuesta a los hallazgos generados de la Auditoria interna al
proceso "Comunicacién estratégica” PAA 2018.

Se formulé una (1) acci6én para dar respuesta a uno de los dos hallazgos consignados en el “Informe de
seguimiento a medidas de austeridad del gasto PAA 2019”.

$e formularon nueve (9) acciones como respuesta a los hallazgoes de la “Auditoria interna de seguimiento
a la propiedad, planta y equipo, elementos de consumo ¢ intangibles de la vigencia 2018 — PAA 2019™.

¥
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¢ Se formul6 una (1) accién preventiva, que corresponde a uno de los riesgos del proceso “Participacién
ciudadana y corresponsabilidad”,

+ El proceso “Participacién ciudadana y corresponsabilidad” formulé una (1) accién preventiva asociada
a riesgo.

*» El proceso “Gestion tecnolégica” cuenta con una accién formulada, como respuesta a un incidente de
seguridad de la informacién. Sin embargo, esta accién no se relaciona en el listado, pues se encuentra
asociada con las pruchas que se estaban realizando al médulo “Seguridad de la informacion” del
aplicativo LUCHA, el cual atn no se encuentra en total funcionamiento en Iz entidad.

Tabla 2. Resumen de acciones de mejora abiertas asociadas a planes de mejoramiento internos.
Fecha de corte: 31 de agosto de 2019

Acciones abiertas | Acciones cerradas Acciones
Fuente de Auditoria Proceso Responsable con corte en seguimientos abiertas
31.12.2018 2019 31.08.2019
Auditoria Direccién de Derechos Transversalizacion de la 1 1
v Disefio de Politica - PAA 2017 Politica Piiblica
Auditoria Direccion de Territorializacion de la Politica 1 1
Territorializacién - PAA 2017 Piblica
.o Direccionamiento estratégico 3 2 1
Auditoria del SIG - PAA 2017 Gestion administrativa 1 1
Auditoria al proceso de Gestién . .
Financiera - PAA 2017 Gestion financiera 2 2
Auditoria al proceso de Gestion .
Talento Hutmano - PAA 2018 Gestidn de talento humano 2 1 1
Atencidn a la ciudadania 3 2 1
Atencion Socio-juridica a 1 1
Mujeres del Distrito
Auditoria interna de seguimiento Prever;t/:llé{n y A\t;;nf.lon Ir(;tegr al 1 1
a la atencién de PQRS primer a uje‘l';?sl ctimas de
semestre 2018 - PAA 2018 — 10_f.mcla —.
Territorializacién de la Polftica 1 1
Publica
Transversalizacion de 1a 1 1
Politica Piblica
. . L. Territorializacién de la Politica
‘Anditoria interna de seguimiento Piblica 1 1
a la atencién de PQRS segundo - p :
semestre 2018 - PAA 2018 Atencllén ala c 1}1dad2.m1a
Gestidén administrativa 1 1
Auditoria Interna Proceso VI .
Participacidn Ciudadana - PAA Part(tjmpamén Clu.clifidana Y 5 4 1
2018 orresponsabilidad
. Gestion Administrativa 2 2
Seguimiento a Planes de STy P
X . Territorializacion de la Politica
Mejoramiento Internos - PAA o 1s 2 2
Piblica
2018 . - -~
Direccionamiento estratégico - 5
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Tabla 2. Resumen de acciones de mejora abiertas asociadas a planes de mejoramiente internos,
Fecha de corte: 31 de agosto de 2019

Acciones abiertas | Acciones cerradas Acciones

Fuente de Auditoria Proceso Responsable con corte en seguimientos abiertas
31.12.2018 2019 31.08.2019
Transversalizacion de la 1
Politica Priblica N
Seguimiento al PAAC 2018 Gesti6n tecnolbgica 1
Informe de seguimiento al
funcionamiento del Comité Direccionamiento estratégice -- 2
Directivo PAA 2018
Auditoria interna al proceso
"Comunicacion estratégica” PAA Comunicacion estratégica -- 2
2018
Informe de seguimiento a
medidas de austeridad del gasto | Gestion del Talento Humano -- 1
PAA 2019

Auditoria interna al proceso

"Gestién contractual’ PAA 2018 Gestién contractual

Auditoria interna de seguimiento
a la propiedad, planta y equipo,

elementos de consumo e Gestion administrativa -- 9
intangibles de la vigencia 2018 —
PAA 2019
. Participacion cindadana y
Riespo corresponsabilidad — !
Total 30 9 43

Por su parte, aiin no se han incluido en el aplicativo las acciones que dan respuesta a los hallazgos
generados en la auditoria interna al proceso “Gestién contractual” correspondiente al PAA 2018, aunque
se aclara que la Subsecretaria de Gestién Corporativa dio respuesta a los hallazgos con radicado 3-2019-
002040 del 31 de julio de 2019. Adicionalmente, no se planted accién en relaciéon con uno de los
hallazgos consignados en el “Informe de seguimiento a medidas de austeridad del gasto” PAA 2019
correspondiente al corte 31 de diciembre de 2019. En este sentido, se realizard mesa de trabajo para
actualizar la informacién que debe reposar en el aplicativo.

Finalmente, se resalta la inclusién de una accién preventiva por parte del proceso “Participacion
ciudadana y corresponsabilidad”, asociada a los riesgos identificados, toda vez que se evidencia la
apropiacién de la “Politica de Administracién de Riesgos”, en especial en lo relacionado con la
formulacion de acciones preventivas y planes de contingencia.

De esta forma, se cuenta con un total de 43 acciones, a las que se realizé el respectivo seguimiento, con
los resultados que se resumen en el presente informe.
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4.4. RESUMEN DEL SEGUIMIENTOQ REALIZADO

Para facilitar el seguimiento, se realizo la diferenciacion de las acciones de mejora por dependencia, proceso y
fecha programada de finalizacion, por lo que en los anexos 1 a 10 se presenta el detalle del seguimiento realizado
de las acciones por dependencia responsable del proceso, asf como el estado de la accién y la correspondiente
calificacion de la acci6n.

No obstante, de las 43 acciones de mejora internas a las que se realizé seguimiento, cuatro (4) tienen fecha de
vencimiento anterior al 31 de diciembre de 2018, y fueron generadas como respuesta a observaciones de auditorias
desarrolladas durante la vigencia 2017, por lo que se considera pertinente realizar un pronunciamiento especifico
sobre las mismas (ver tabla 3).

Tabla 3. Seguimiente de acciones vencidas con estado "abierto"
Fecha de corte: 31 de agosto de 2019
é‘; AcIc‘:én Accion Estado Seguimiento y Evaluacién
Disefiar el médulo de seguimiento a De acuerdo con el corte del presente
la implementacién de los PST y seguimiento (agosto 2019), se cuenta con un
347 497 | PIOEG en SIMISIONAL acorde con ABIERTA | manual de ingreso al aplicativo; sin embargo, a
las necesidades de informacion de [a la fecha no se evidenci6 desarrollo del modulo
Direccidén para hacer seguimiento al PIOEG.
Revisar, actualizar e implementar los En el aplicativo LUCHA no reposa ningiin
procedimientos de Planificacion avance relacionado con esta actividad.
392 661 Operativa y Servicio NP C?nfonnc, ABIERTA
generando las caracterizaciones de
los servicios ofertados por la
SDMujer.
De acuerdo al seguimiento efectuade no se
evidencia el avance del aplicativo que permita
Im T llevar €l control permanente de lz Propiedad
plementar el nuevo aplicativo Planta v Eaui L idenci rtad
financiero de la Secretaria Distrital ana y =quipo, pues las evicencias aportadas
401 | 674 | de la Mujer, en ol que se permitael | ABIERTA | e LUCHA de fecha 01/01/2019 corresponden
Yer, 4 perm los estados financieros. Por lo anterior se
control permanente de la propiedad, a ‘o8 . .
lanta v equipo mantiene abierta hasta tanto se culminen con
P y equipo. todas las actividades previstas para el
funcionamiento y puesta en marcha del sistema
de informacién.
Se cvidencia que el proceso adelantd el
contrato para la implementacion del sistema de
informacion de personal y némina (PERNQO), el
cual se encuentra en fiuncionamiento (reportes
de liguidacion de némina en PERNO), Este
Implementar ¢l muevo aplicative sistema corresponde a uno de los componentes
403 676 plen 0 INEFICIENTE | que hacen parte de la informacién financiera. Si
financiero de la SDMujer. bi . .
ien queda pendiente lo relacionado con el
instrumento para el manejo de la propiedad
planta y equipo, bienes de consumo e
intangibles, teniendo en cuenta que no se
determina el alcance de la accién por temas o
componentes, y que la accién 674 del ID 401
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Tabla 3. Seguimiento de acciones vencidas con estado "abierto"
Fecha de corte: 31 de agosto de 2019
é‘;_ Aclc‘:én Accién Estado Seguimiento y Evaluacion

incluida en el aplicativo LUCHA hace
referencia a la Implementacién del aplicativo
del "nuevo aplicativo financiero de Ia
Secretarfa Distrital de 1a Mujer, en el que se
permita el control permanente de la propiedad,
planta y equipo”, se da cierre a la accién y se
califica de la siguiente manera: eficaz, por
cuanto se desarrollo la accién; ineficiente, pues
se desarrolld posteriormente a la fecha
programada de finalizacion; adecuada, toda vez
que se encuentra en operacion el aplicativo
PERNO, lo cual reduce tiempos de liquidacién
de némina y minimiza los errores de célculo en
dicho proceso.

Fuente: seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno modulo mejoramiento continuo (LUCHA) con corte 31 de agosto de
2018. :

Como se puede detallar en la tabla 3, en el presente seguimiento se da cierre a una de las acciones, puesto que se
desarrollé en su totalidad dando respuesta a una de las problematicas de la entidad, calificindola como ineficiente
por el atraso en su ejecucion. Para las tres restantes, esta Oficina recomienda realizar el andlisis requerido a las
mismas, con el propdsito de garantizar su cumplimiento en la presente vigencia, o, en su defecto, determinar si
son de imposible cumplimiento debido al contexto actual.

Finalmente, en la tabla 4 se presenta el resumen del seguimiento realizado a las acciones de los planes de
mejoramiento internos con que cuenta la entidad. Teniendo en cuenta los criterios de seguimiento explicados en
¢l numeral 3 del presente informe, esta Oficina dio cierre al 32.53% de las acciones que fueron objeto de
seguimiento (14 acciones), calificando trece (13) como cumplidas y una (1) como ineficiente, y dejando abiertas
veintinueve (29) acciones.

Tabla 4, Resumen del seguimiento realizado a planes de mejoramiento internos.
Fecha de corte: 31 de agosto de 2019
Fuente de Proceso :;;‘.i:;l:: Resultado del seguimiento
Auditoria Responsable 31.08.2018 Cumplida |Ineficiente | Inadecuada |Ineficaz [ Ejecucién
Auditoria
Direceion de Transversalizacién
Derechos y Disefio de la Politica 1 -- - - - 1
de Politica - PAA Publica
2017
z_ﬁudl!:(’)na Territorializacion
Direceidn de ros
RN de la Politica 1 - - - - 1
Territorializacion - Piblica
PAA 2017 :
Auditoria del SIG - | Dircccionamiento 1 . _ - _ 1
PAA 2017 estratégico
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Tabla 4. Resumen del seguimiento realizado a planes de mejoramiento internos.
Fecha de corte: 31 de agosto de 2019
Fuente de Procese Ac?iones Resultade del seguimiento
. abiertas . . .
Auditoria Responsable 31.08.2018 | Cumplida | Ineficiente | Inadecuada |Ineficaz | Ejecucion
Gestion 1 _ _ 1
administrativa B B
Auditoria al
pg?:;;gig:ac_i;ﬁzn Gestion financiera 2 - 1 - - 1
2017
Auditoria al
proceso de Gestién | Gestién de talento 1 _ _ _ _ 1
Talento Humano - humano
PAA 2018
Atencién a la 1 1 _
ciudadania N B -
Atencion Socio-
juridica a Mujeres 1 1 - - - -
de] Distrito
Auditoria interna Prevencion y
de seguimiento a la | Atencién Integral a 1 1 _ _
atencién de PQRS | Mujeres Victimas - -
primer semestre de Violencia
2018 -PAA 2018 | Territorializacién
de la Politica 1 1 -- - -- --
Publica
Transversalizacion
de la Politica 1 1 -- - - -
Piiblica
Territorializacion
Auditor{a interna de la Politica 1 1 - - - -
de seguimiento a la Pablica
atencién de PQRS Atencidn ala 2 _ _ _ _ 2
segundo semestre ciudadania
2018 - PAA 2018 Gestion 1 1 _
administrativa ~ B -
Auditoria Interna
Proceso Participacién
Participacion Ciudadana y 1 1 - - - -
Ciudadana - PAA | Corresponsabilidad
2018
Gestion 2 _ _ _ _ 2
Seguimiento a Administrativa
Planes de Territorializacion
Mejoramiento de la Politica 2 1 - - - 1
Internos - PAA Piiblica
2018 Direccionamiento 5 1 _ _ _ 4
estratégico
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Tabla 4. Resumen del seguimiento realizade a planes de mejoramiento internos.
Fecha de corte: 31 de agosto de 2019
Fuente de Proceso 1::::::1:: Resultado del seguimiento
Auditoria Responsable 31.08.2018 Cumplida | Ipeficiente | Inadecuada |Ineficaz| Ejecucién
Transversalizacion
de la Politica 1 - - - - 1
Pdblica
S;gAuAngzrg;)Sal Gestién tecnologica| = 1 (| -- - -- -
Informe de
seguimiento al Lo .
funcionamiento del Dlreccwl}al.mento 2 1 - - - 1
Comité Directivo estrategico
PAA 2018
Auditorfa interna al
" Proceso Comuonicacién
OmMUnIGAGion estratégica 2 - - - - 2
estratégica" PAA
2018
Informe de
S‘:f:g:jff‘tiza Gesti(;)_;l del Talento 1 1 _ _ _ _
austeridad del umano
gasto PAA 2019
Auditoria interna
de seguimiento a la
propiedad, planta y
equipo, elementos Gestién 9 _ _ . _ 9
de consumo ¢ administrativa
intangibles de la
vigencia 2018 —
PAA 2019
Participacién
Riesgo ciudadana y 1 - - -- -- 1
corresponsabilidad
Total 43 13 1 0 0 29
% 100% 30.23% 2.33% 0% 0% |67.44%

Fuente: Elaboracion propia con base en el seguimiento realizado

Respecto de la informacion que se muestra en la tabla 4 es preciso sefialar que de las veintinueve (29) acciones
que contindan abiertas, veinticinco (25) se encuentran en tiempo de ejecucion, una (1) tenia programada fecha de
finalizacion el 30 de agosto de 2019, por lo que en este momento se encuentra vencida, y tres (3) tienen fecha de
finalizacién anterior al 31 de diciembre de 2018, como se explicéd con anterioridad.
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| 5. CONCLUSIONES H

5.1. FORTALEZAS

En desarrolio del segnimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento internos se destacan las siguientes
fortalezas:

» Se resalta la inclusién de una accién preventiva por parte del proceso “Participacion ciudadana y
corresponsabilidad”, asociada a los riesgos identificados, toda vez que se evidencia la apropiacién de la
“Politica de Administracion de Riesgos™, en especial en lo relacionado con la formulacién de acciones
preventivas v planes de contingencia.

* Se realiz6 la totalidad de las reformulaciones pendientes del seguimiento anterior, lo cual facilita la
trazabilidad de las acciones de mejora que se desarrollan en la entidad a través del aplicativo LUCHA.

e Se resalta la implementacion del aplicativo PERNO, pues, si bien se trata de una accion de mejora con
fecha de finalizacién del 31 de diciembre de 2018, y se calificé como ineficiente por desarrollarse por
fuera del periodo inicialmente establecido, constituye una herramienta que facilita la liquidacién de la
némina al incorporar controles sistematizados en el procedimiento a desarrollar.

¢ Los procesos han venido dando mayor utilidad a la herramienta dispuesta para el seguimiento de los
planes de mejoramiento (LUCHA), como parte del monitoreo de las acciones a cargo de los procesos y
dependencias de la entidad.

52. DEBILIDADES

Las debilidades estdn compuestas por dos tipos, la oportunidad de mejora y ¢l hallazgo, cuyas definiciones se
detallan a continuacion:

Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacidn de temas problemdticos y mejoras potenciales sobre
una situacién especifica identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacién puede Ilegar a ser reiterativa
y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que es
necesario identificarlas y tomar medidas y/o decisiones sobre su tratamiento

Nota 1: I.as oportunidades de mejora identificadas no requieren un plan de mejoramiento; sin embargo, deben ser atendidas en el marco de
la gestién propia del 4rea o proceso responsables, razon por la cual la Oficina de Control Interno revisard las medidas adoptadas para su
mitigacién en la proxima auditoria. En este sentido, para la formulacién de accienes de mejoramiento, se deben tener en cuenta los
lineamientos dados desde la Oficina Asesora de Planeacion.

Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacién de
un procese o un asunto en particular, al realizar la comparacion de La Condicidr (situacién detectada o hechos
identificados) con EI Criferio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos); y ademds para mayor claridad se complementa estableciendo sus Camsas (qué origind la
diferencia encontrada} y Efectos (situaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia encontrada).
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Nota 2: Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones de mejoramiento, tendientes a eliminar de fondo las causas que las
originaron, Ias cunales deben ser formuladas dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la presentacion del Informe de Auditoria. Asimismo,
Ia Oficina de Confrol Interno, realizara ¢l sepuimiento correspondiente sobre el avance de las acciones planteadas, ademas de efectuar el
analisis y verificacion de la efectividad alcanzada en este proceso. '

5.2.1. Oportunidades de Mejora

Como resultado del seguimiento, se evidenciaron las signientes oportunidades de mejora:

CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

Numeral del

No DESCRIPCION SITUACION Informe RESPONSABLE
Se recomienda a los procesos realizar ejercicios de autocontrol de modo
que estos ayuden al adecuado desarrollo de las acciones, en los tiempos
. . . . . TODOS LOS
1. |previstos, y con el propésito que las evidencias sean coherentes y 4.4
‘ PROCESOS
consecuentes con la accién formulada, con el hallazgo y con la cavsa del
mismo,
Socializar a los procesos las responsabilidades y politicas de operacion
asociadas al proceso “Mejora continua”, en especial la utilizacion del
3 aplicativo LUCHA como mecanismo para facilitar el seguimiento a la 44 DIRECCIONAMIENT
" |ejecucién de las acciones planteadas, tanto en ejercicio del autocontrol, ’ O ESTRATEGICO
como del acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacién, y el
seguimiento y evaluacion de la Oficina de Control Interno.
5.2.2. Hallazgos
No se evidenciaron hallazgos en desarrollo del presente seguimiento.
Temao |Numeral r
. A D
Palabras | del |CONDICION | CRITERIO | CAUSA | EFECTO rea ) LUCHA
. Responsable | (reincidencia)
Clave Informe
N.A. | N.A N A N.A. N A, N. A, N. A. N. A.
2,

NI (i e JE

NORHA CARRASCO RINCON
JEFA DE CONTROL INTERNO
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Hallazpw

Id Accién

FUENTE DE AUDITORIA

Descripcién

Accién

Fecha limite de

C o OCT imiento y

Proceso respomable CalificaciG)
P Al 0 aposts 2019 Estade
Obran en &l splicativo LUCHA, varioa cormeas electromicos que permilen cvidenciar)
que In Diveesién do Talente Humano, en coloboracion con ln Direceitn]
La placilla de control de senico de tans e st 70 e Administralive y Finwiciera ¥ la Oficina Ascsora do Plancacién cstdn modifivendo cf
INFORME DE SEGUIMIENTO P procese GTH-PR-16, Elboracién de Némina, con el fin de incluir dentro de este
A MEDIDAS DE asociada a3 p , (Incluir este Brinito @ e procedimiento GTH-PR- proceso o plarilin de control def servisio de transporic intemo. Se verific <
471 773 4 sfines, irven MINISTRA K CUMP: g RRADA
AUSTERIDADILEL GASTO [BR770© i uwﬁmﬁ ta prestacion dep1é, como pecte e lus novedudes que sirven de GESTION ADMIMISTRATIVA| 20150830 LIDA | ccedimiontos, evidenciendo que se inchupé como registro del decarrolle de Ta| Co
PAA 2019 o Temtade b o . pam i actividad 3 In planille de control de servicio de ransporte intemo (GA-FO-32).
w per Do esla forma, se da clerre o la accidn, y se califica asf: eficaz, pucs sc desarrolls;)
clicienle, pucs se desarrolld en el tiempa previsto, adecuada, pues climing la causa dell
hallazga.
AUDITORIA INTERNA DE
SEGUIMIENTO A LA
Die los -Actws del Comilé de Inventarios se evidencid que, si . . De scuerdo al seguimiento realizado 00 36 cieontrd ninguna evidencia disponible
PROPIEDAD, PLANTA ¥ Modificar la resolucion 187 de 2056 “Comité de| | e .
bien el TeUnié tres veoes durante ) de 2018, N . . i UCHA modificacion de la Resclueién 187,
503, 807| EQUIPO, ELEMENTOS DE misme 58 * e la vigeneln lrventarios *ds forma. qut se ajuste @ las nevesidades| GESTION ADMINISTRATIVA | 20191291 | EwEmECUcion | Sistems de gestion LUCHA con respesto a In madificacin 0 187, ARIERTA
CONSUMO E INTANGIELES | ™ lo hizo cada cualro ) meses como lo establece 2|, L por lo anterior se mantiene abierta hasta tanto se wodifique dicho acto administrativo)
DE LA VIGENCIA 2019 PA, |Resolucion Intema que lo regh que st ajusie a laa necesidades de la SDMujer.
2019
Dk los 53 comprobantes de ingreso expedidos por Ja entided
>CU~HOE>_Z.H..W_~Z>Gm durante: la vigencia 2018, 8 no contaban con los documentos
SEGUIMEENTO ALA soparte del ingreso (15,09%), § no contabon con la firma de Ia
PROPIEDAD, PLANTA ¥ Hwa_szn de g_ﬁh_a {13,09%), Nm%_WaEE con la Srma o wjumtar Tos Jos sstablecides e o De acuerdo 2l seuirtiento sealizado o sz sazonivh minguna evidencie disponible <l
503 08| EQUIPO,ELEMENTOSDE (4l fepreseniante del contralista % en 17 casos se i viento Ylogreso d bianss o almecén GAPR- MINISTRA 13, el sistema do postion LUCHA com respecto a los sjustes a realizar en elf
CONBUMO E INTANGIBLES |Pomeron difesensias entre lo relacionado en I frctu y o) o s Go iems 1 PR-| GESTION AD! [IVA( 20191231 ENEBCUCION | firmicalo de ingreso de aknacén, Fommato GA-PR-10. Por To tuko se mumtiene] **CI00 t/+
DELA VIGENCIA 2019 PAa |*00signado en el comprobanie de ingrso. (32,07%), y s abierta hastz tanto se revise y se ajuste dicho procedimicnto.
2019 i dos sin numero iva, ¥ dos
numeros de consecutivo no wilizados.
De los 53 comprobames de ingreso expedidos por la enlidad|
" durante la vigencia 2018, 8 no conlaban con los documentos,
AUDITORIA INTERNA DE . e
SEGUIMIENTO A LA soporte del ingreso (15,09%), 3 no contaban een la finna de la
PROPIEDAD, FLANTA Y  [M°ePomsidle de almacea (15,09%), 14 1o contaben con la firma) Do acuerdo al seguimicnto realizado no ge esonirs ningung evidencia disponible en,
: del reproscalnnte del. contratista (26,41%), e 17 sases selDiseier n imstruotiva de diligencivmiento e los ol sistemz de gestién LUCHA ol i o diligeneianiento do
503 81} EQUIPO, ELEMENTOS DE o Ligen GES' 12, sistemz de geslién con respesto al instuctivo part igeneiamento:
CONSUMOE INTANGIBLES et o e In fxomrs.y Io| frmatos, para dar mayor claridad. TION ADMINISTRATIVA | 20191231 | ENEIECOCION [ 0 " ¥ ot e antione abisra busts v 9o disete o instructive son of| “EIERTA
DE LA VIGENCIA 2015 Paa [*025Ed0 en el comprobantz de ingreso. (32,07%), y se propésito de dar elaridad sobre la informacitn consignada en dichos formatos.
2019 dos 51 mmmero ivo, y dos
nurmeros de conaecttivo no wilizados.
AUDITORIA [NTERNA, DE
SEGUIMIENTO A LA En la tevisidn de los 256 comprobarics de salida generados
PROPIEDAD, PLANTA Y  |durante I <_wnn“ﬁ sw_w e ocaom.n._éﬁu ﬂ..ﬂmn_“usm_“w que 3¢ wﬁE:. ¥ sjnstar Tos conoles establosidos e o De acuerdo ol seguimiento realizado no s enconted ninguna evidencin disponible en
505 812| EQUIPD, ELEMENTOS DE | °S0Ten &a el Aaeko 2, y que evi encian | desen el E; de Elementos y Bi | GESTION ADMINTS .y ol sistems de geslion LUCHA con mspecto a los ajustes a realizar o ol
CONSUMOE INTANGILES | 02Le! e los e antrega ds elemenios y bienes, yf N0 T ¥ Hienes TRATIVA( 20191281 | ENEIRCUCION | cedinsinto ds Entreg d Blemrnios v Bicnes e Servisio. Fommato Ga-PR-11,| ABIERTA
DE LA VIGENCIA 2019 Paa |™ 1 delo : Por lo tato se mantione abierta hasta lanta se revise y se ajuste dicho procedimiento.
2019
AUDITORIA INTERNA, DE
SEGUIMIENTO A LA En la revisiéon de los 236 comprobantes de salida gensrados
PROPIEDAD, PLANTA Y En_eﬁﬁ la .%H_u uop_a 2 %wﬂﬁg _Wﬁrﬁh que J ) . ) ) D acucrdo al seguimiento realizado 0o se encontrd ninguna evidencia disponible en,
505 813 EQUIPO, ELEMENTOS DE urnen e %0 2, y que evidencian idadesen elfDiscfiar un jnstractive de diligensiamiento e los| el sisteme de gestién TUCHA con respesto al instuctivo par el diligenciamiento do
4 1 : . GESTION ADMINISTRATIV. ELE BIBC
CONSUMO E INTANGIBLES 8_“.3_ delos | de entrega de tas ¥ bieacs, y) fomuatos, para dar mayor claridad. A 2094241 ENBIECUCION [y, matos. Per lo snto s¢ manticac abiertn hastz tanfo se discdte o imtructiva con ol “EERTA
DELA VIGENCIA 2015 PAs "1 delo: P - proposite de dar claridad sobre ls informecion consignada en dichos formatos.
2019
AUDITORIA INTERNA DE ]
SEGUIMIENTO A LA De la ﬁn_mnmhna Hb:ﬂia ala ﬁb_ﬁunn.uns.umh las politicas - . e ) e .
PROPIEDAD, FLANTA Y de op das en Ios p w s N...SuE vy ajusiar las ?::Em de operacién] De .en_ﬁn_b al seguimicnito reulizad no se encontré ninguna evidencin disponible en
506 814 EQUIFO E.mwhm.z.ﬂowbm fdetsio la  definici impi de das en los p "lngreso de ol sistema de gestién LUCHA con respecto a los gjustes de las politicas de operaciénl
oo ELEMEINTOS D | ierencislos e pecmen o0 E&E d dclo de vida de los|bitmes o slmsctn GAPReL0" y "Bntgs ds GESTION ADMINISTRATIVA | 2019-12-31 ENEJECUCION  |de los provedimientos de Ingreso de slmacén formato GA-PR-10 y Entrega de| ABIERTA
DELA VIGENCIA 2019 PAA bienes de eensume controladn e intangibles. Elementos v Bienes al Servicie m>.mw.: Elementos de Bicnes al Servicio formato GA-PR-I 1, Por lo tanto se malicne abieria]
2019 hasta tanto se renlicen las revisioncs y los ajustes a dichas politicas.
>chm_MOE>~Z TERNADE |Cetrio wesultado de la verificasion tealizads, se enconteé que la
UMIENTO ALA * finformecin consignada e ¢ Jardex de In - ; . e g
PROPIEDAD, PLANTA ¥ 5 = x entidod y el NEEE_. y ajustar las von_.smu de operecion| De ocuerdo al ssguimiento realizade no se enconiny minguna cvidencia disporsble enf
3 de alpunas mEQ.oEEm no SEEmP i i i & i
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