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| 1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO ]

Realizar ¢l seguimiento a la gestién del riesgo llevada a cabo por los procesos de acuerdo con las orienfaciones
dadas desde la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Piblicas proferido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (Version 4).

| 2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO | ]

Se realiza el seguimiento a las etapas de identificacion, andlisis, y evaluacién de los riesgos identificados y
gestionados por la Secretaria Distrital de la Mujer para el periodo comprendido entre enero y noviembre de 2019.

| 3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO ]

v' Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Piblicas — Riesgos de

Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital, proferido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (Version 4 de octubre de 2018).

v’ Politica de Administracién del Riesgo para Ia Secretaria Distrital de la Mujer (Versién 2 de diciembre de
2018).

| 4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS ' |

4.1. METODOLOGIA

En concordancia con los lineamientos proferidos desde el Departamento Administrativo de la Funcién Piiblica en
la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Puiblicas — Riesgos de Gestidn,
Corrupciony Seguridad Digital (Versiin 4 de octubre de 2018), se lleva a cabo el presente seguimiento a la gestién
del riesgo realizada por los procesos institucionales y a la vez 1a evaluacién de su tratamiento, mediante la revisién
de las etapas de identificaci6n, andlisis y evaluacion, haciendo énfasis en la evaluacion del disefio y aplicacion de
los controles, tendiente a fortalecer el enfoque preventivo sobre los posibles eventos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

La metodologia para la evaluacion y el seguimiento a realizar inicia con el anslisis de la estructura de los riesgos
formulados en cuanto a las causas, las consecuencias y su tipologia, determinando la coherencia entre dichos
elementos y la relacién del riesgo con el objetivo y el ciclo PHVA del correspondiente proceso. Luego, y teniendo
en cuenta el andlisis inicial se realiza la evaluacion y valoracién de los controles identificados para cada riesgo,
determinando la idoneidad de su disefio y las condiciones de su aplicaci6n a lo largo de la presente vigencia, para
que con el andlisis de estos pardmetros de disefio y ejecucion sea posible estimar la solidez de los controles.

De esta forma, con el dnimo de desarrollar el presente andlisis, se aplican instrumentos en cada etapa (numerafes
4.1.1, 4.1.2 y 4.1.3 del presente informe), con el propdsito de identificar fortalezas y oportunidades de mejora para
la gestion del riesgo vy la aplicacion de sus respectivos controles.
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4.1.1, Definicidn estructural del riesgo

Se realiza un andlisis de coherencia entre las causas y efectos identificados para ¢l riesgo y su relacion con los

elementos de la caracterizacién de cada proceso, para lo cual se utilizan las siguientes preguntas como parte de
dicho analisis:

¢Las causas son coherentes con el riesgo?

;Las consecuencias son coherentes con las causas y el riesgo?

;Con cudles verbos clave del objetivo del proceso se relaciona?

(El riesgo se relaciona con el objetivo del proceso?

¢La categoria (tipologia) del riesgo corresponde a la definicion dada en la Guia Metodoldgica de la Funcion
Priblica? :

¢ La categoria (tipologia) del riesgo es coherente con las consecuencias de la materializacion del riesgo?

Para facilitar este analisis se utiliza la técnica de metalenguaje, n ¢l que se utilizan palabras intermedias para unir
en una sola frase los diferentes componentes de la estructura del riesgo, como se resume en la siguiente tabla.

Tabla 1. Resumen de metalenguaje para evaluacién de la estructura del riesgo
Objetivo del proceso

Causa 1 Consecuencia
. Causa 2 uede . lo que puede | Consecuencia 2
Debido a P Riesgo que p
. suceder que generar .
Causan Consecuencia 3

Para los riesgos asociados a corrupeion, la evaiuacion de la estructura del riesgo se realiza teniendo en cuenta que
deben concurrir dentro de su redaccion los siguientes componentes: una accién u omision + el uso del poder + ia
desviacion de la gestién de lo puablico + un beneficio privado.

Con base en este andlisis, esta Oficina construye observaciones sobre la redaccion del riesgo y su definicién
estructural, partiendo desde la caracterizacidn y su objetivo, siguiendo asi las caracteristicas establecidas desde el
modelo de operacién por procesos, buscando la generacion del valor esperado para cumplir con los objetivos
institucionales y la misién de la entidad.

4.1.2. Idoneidad del disefio de controles

Para identificar si las caracteristicas de los controles asociados a los riesgos retinen o cumplen con las condiciones
necesarias para mitigarlos, se revisa el cumplimiento de los criterios establecidos en la “Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Piblicas™, con el animo de valorar la idoneidad
del disefio de los controles para lo ¢ual se utilizan los siguientes:

s Responsabilidad

s Periodicidad

e Propdsito

e Actividad del Control
[ ]

e __Ejecucidén del Control
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Tabla 2. Cuadro resumen de la evaluacién de la idoneidad del diseiio de controles

Criterio de evaluacién Aspecto Opciones y peso de respuesta
Bxiste un responsable asignado para la ejecucion del control? ASI?;adO No As&guado
1.R ; ; ;

esponsable ({El responsable tiene la avtoridad y adecuada segregacion de Adecuado Inadecuado

finciones para la ejecucion del control? 15 0

(L.a oportunidad en que se ejecuta el control Oportuna Inoportuna
2. Periodicidad ayuda a prevenir la mitigacion del riesgo 0 a
deicotar la materializacion del riesgo de manera oportuna? 18 Y
¢Las actividades qgue se desarrollan en el Preveni D
3. Propésito control realmente buscan por si sola prevenir evenr ciectar
-Hrop o detectar las causas que pueden dar otigen

al riesgo, Ej.: verificar, validar, colejar, comparar, revisar, etc.? 15 10

4 Como se realiza la ¢La fuente de informacion que se utiliza en el Confiable No confiable
a:ctivi dad de control desarrollo del control s informacién confiable que permita
mitigar el riesgo? 15 0
5e deja evidencia o rastro de la ejecucion del Completa | Incompleta No existe
5. Bvidencia de la eiecucid control que permita a cualquier tercero con la
-Vl mzl(:laco?]t:'lo?ecum n evidencia llegar a la misma conclusion? 15 7 0
(El control estd documentado y formalizado en LUCHA? S71 NOO
Total calificacion peso respuestas 100

NOTA. La metedologia del DAFP recomienda ciertas calificaciones para la evaluacién del conirol; sin embargo, y de acuerdo con el nivel
de madvrez de la gestidn del riesgo en la Entidad, se realizé un ajuste en las ponderaciones dadas a cada criterio de evaluacion.

Es de aclarar que si del analisis realizado se concluye que el control formulado por el proceso NO es un control',
las demds variables de disefio y ejecucion no serdn objeto de evaluacion.

En concordancia con los resultados obtenidos de la evaluacion del disefio del control se da un rango de calificacién
entre fuerte, moderado v débil, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Cuadro resumen de calificacién del disefio del control
Rango de calificacién Resultado peso evaluacidén del control
Fuerte Calificacién entre 95 y 100
Moderado Calificacién entre 86 v 94
Débil Calificacion entre 0 v 85

Como se puede detallar en la tabla 3, el traslado a términos cualitativos de la calificacién obtenida para ¢l disefio
del control es exigente desde el punto de vista cuantitativo; esto se sustenta en el impacto que puede tener la

materializacion de un riesgo en el cumplimiento del propésito del proceso y, en consecuencia, de los objetivos de
la Entidad.

! Para los controles preventivos sc analiza si existe relacién directa entre el control y la disminucién de la probablhdad de
ocurrencia del riesgo. - - -

Para los-controles-detectivos se anahza si existe relacmn entre el control v la dlsmmuclén del 1mpacto cuando va se ha
materializado el riesgo.
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4.1.3. Ejecucion de controles

Para evaluar la ejecucion de controles se tiene en cuenta tanto la aplicacién del control de conformidad con su
disefio, como la manera en que este se evidenciaen desarrollo de los procedimientos de los procesos y las funciones
asignadas.

Adicionalmente, se analiza si se ha materializado el riesgo, o existen hallazgos u observaciones de auditoria
relacionados con el riesgo y la aplicacion del control, informacion que constituye los antecedentes sobre el tema,
y que complementa el andlisis realizado.

En la tabla 4 se resume la forma de realizar esta calificacidn, y la conclusién asociada a cada tema.

Tabla 4. Cuadro resumen de calificacién de la ejecucion de controles

Rango de calificacién Resultado peso ejecucion del control

El control se ejecuta de manera consistente por parte del responsable

Fuerte NO se ha materializado el riesgo o NO existen hallazgos u observaciones de auditoria.
El control se ejecuta de manera consistente por parte del responsable
Moderado SI s¢ ha materializado el riesgo o SI existen haliazgos u observaciones de auditoria.

El control se ejecuta algunas veces por parte del responsable
NO se ha materializado el riesgo o0 NO existen hallazgos u observaciones de auditoria.

El control se eiecuta algunas veces por parte del responsable
Débil SI se ha materializado el riesgo o SI existen hallazgos u observaciones de auditoria.

El control no se cjecuta por parte del responsable, independientemente de su

materializacion y la existencia o no de hallazgos de auditoria

Como se puede detallar en la tabla 4, la calificacion de la ejecucion es exigente, en el sentido de que s6lo se puede
tener una calificacion “Fuerte”, cuando se aplique de manera consistente el control y no existan antecedentes de
materializacion del riesgo, o hallazgos u observaciones de auditoria.

4.1.4. Cdlificacion individual v evaluacidn del conjunto de controles

Una vez se tiene la evaluacién de cada control en su disefio y su gjecucidn, se determina la evaluacion individual
del control ¥y la evaluacion del conjunto de controles, de conformidad con lo consignado en la tabla 5.

Tabla 5. Cuadro resumen de calificacién individual del control del conjunto de controles
Camcilci::;? del Cahg(:::;:;: ela ?:gg:;:f::;‘ Calificacién del conjunto de controles
Fuerte Fuerte = 100
Fuert Moderad Moderado = 50 . . .
verte ngi;:ra 2 De?bitlar= 00 Determinar el promedio de la calificacion
Fuerte Moderado = 50 individual.
Moderado }\)/I?];i_i:rado I]\)/I?STZ%O =30 Fuerte: igual a 100.
F =L D‘?b}l 0 Moderado: mayor o igual a 50 y menor a 100.
e ‘?efte — hif, — - Débil:-menor-a 50. : R
IS ..~ 0] § N [\ 144 1+ ¢~ L4 L B .~ 1) ) Bl v S S o _
Deébil Débil=0
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Como se puede detallar, 1a calificacion individual es exigente, toda vez que se da mas peso a la calificacion mds
baja entre disefio y ejecucion. Esta situacion se ve reflejada al calificarse el conjunto de controles, pues la tnica

opcion para que dicha calificacién sea “Fuerte” se presenta cuando la totalidad de los controles asociados a un
riesgo tiene esta misma calificacién.

Por tal motivo, si bien se entrega el resuliado de la calificacién individual y del conjunto de controles, se tomaran
como base para el andlisis y las recomendaciones, las evaluaciones de su disefio v ejecucion.

4.2. ANALISIS DE RIESGOS DE GESTION DEL PROCESO COMUNICACION ESTRATEGICA

Los riesgos de gestion asociados al proceso “Comunicacion Estratégica™ se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6. Riesgos de gestion del proceso “Comunicacién Estratégica”
Estruetura del riesgo

Objetive del proceso: Posicionar la Secretaria Distrital de la Mujer come sector lider en la promocion y garantia de los derechos

de las mujeres en Bogotd, a través de estrategias de comunicacion interna y externa que incorporen en el enfoque de género y
comunicacion libre de sexismo.

Causas Descr!pclon del Consecuencias
riesgo
,§ )
.. . -~ . . e "=
: No solicitud a tiempo del acompafiamiento S 1. No cubrimiento de 3 & | Actividades institucionales
=3 | al evenio, ) Evento & & . . .
B - . - . o v 5 |sin ser difindidas a la
% | No contar con la logistica necesaria para » = | Tipologia Riesgos de 25 . .
Q . "= .. &= 8 | ciudadania.
cubrir el evento. 2 cumplimiento s
q )
F i u L infk i6 1
« alta d_e pef'sonal del equipo de $ | 2. Desactualizacién % . Qesm ormacion de a
= | comunicaciones y prensa. N . . 2 § | ciudadania frente a
3 . . 5 de la informacidn 5
= | Falta de informacion oportuna y veraz de 3= . . " programas, proyectos,
S ] L . L g Tipologia Riesgos 38 - Lo
& | las dreas solicitantes de divulgacion de 1a § Estratéoicos & & | servicios o misionalidad de la
informacion. & £ 3 Entidad.
] N
. . " s - i . - . =~ . .
g Des.conoclmlcnto‘o fglta de informacion del o & 3 Comlfmcacn’u’] sin S & | Productos comunicacionales
equipo de comunicaciones en el tema. ¥ =~ | perspectiva de género &5 . . .
= ., . . ¥ . r Tos » u | sin perspectiva de género y
S | Escasaapropiacion del lenguaje incluyente | 3 '§ Tipologia Riesgos de £ § | lenguaic incluyente
R | en la Entidad. 2 Operativos S s B yene.

Teniendo en cuenta la metodologia descrita en el numeral 4.1 del presente informe, en relacidn con la estructura
de los riesgos identificados se puede concluir lo siguiente:

1. Se realizo el andlisis correspondiente para identificar la relacién causa — riesgo — consecuencia y de
acuerdo con la metodologia establecida se evidencia que existe coherencia entre estos elementos.

2. El objetivo del proceso identifica un solo verbo rector “POSICIONAR” y técitamente se observa que se
formulan otras acciones como fa construccién y la implementacién de una estrategia de comunicaciones
que dalos lineamientos genéricos para la gestion del proceso de comunicacidn estratégica. En este sentido
se evidencia que la coherencia riesgos — objetivo del proceso, estd relacionada con la aplicacién de la

estiategia des “comunicaciones (interna Yy externa) y— en—el—resuitade—ﬁnal—que—se—eSpeFa—CGn—ea

posmlonarmento de la SDMujer como lider de sector. Sin embargo, se recomienda revisar la redaccién



SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Codigo: ESG-FO-02

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

Versitn: 01

ALGALBIAMAYOR Fecha de Emision: 02 de agosto de
- SOSOIADE. INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO 2018
Pigina § de 14

del objetivo del proceso en cuanto a identificar los verbos que se relacionan con su ciclo PHVA y que a
su vez describen el desarrolio de la estrategia de comunicaciones.

3. Las tipologias de los riesgos son coherentes con las consecuencias de la materializacion de los riesgos.

4. En cuanto a las consecuencias o los impactos que podrian llegar a tener los riesgos formulados por el
proceso en caso de su materializacidn, se observa que es importante analizar la posibilidad de identificar
otro tipo de impactos adicionales en temas como la imagen institucional (por desinformacién o por
comunicacion sin perspectiva de género), o las sanciones que se puedan generar segun la ley, entre otros,
partiendo del analisis de los factores de riesgo que pueden afectar el desarrollo del propésito del proceso.

5. El riesgo que se relaciona con la desactualizacion de la informacion requiere de una revisidn en su

- estructura y su definicién ya que no es claro el tipo de informacion a la que se refiere y el alcance del
riesgo en términos de canales de comunicacion (por ejemplo, OMEG, carteleras, guia de tramites y
servicios, pagina web, entre otros).

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedié a analizar los controles identificados para prevenir la materializacion
del riesgo o para mitigar sus consecuencias. '

4.2.1.  Andlisis de controles del viesgo “No Cubrimiento de Evento™.

Este riésgo cuenta con dos controles a los que se realizo la evaluacion de disefio y ejecucidon (Anexo 1), dando
como resultado que el conjunto de controles tiene una solidez débil, como se resume en la Tabla 7.

Tabla 7. Resumen de calificacién de controles — Riesgo “No Cubrimiento de Evento™.

No Descrincién del control Evaluaciones Calificaciones
’ P Disefio Ejecucién Individual En conjunto

Acompafiar  eventos  seglin

| Solicitudes xealizadas para el | g7, pygpiy Fuerte Débil ’

; perto Y DEBILES

fotografico.

2 Cum.ph-r con el procedimiento de | No es un N A N.A.
cubrimiento de eventos. control

Los aspectos de la evaluacién del disefio y ejecuci6n de los controles que esta Oficina considera pettinentes para
profundizacion se relacionan en la tabla 8.

Tabla 8. Aspectos de profundizacion en Ia evaluacién de los controles.

No. Control Diseiio Ejecucién Observaciones

Las actividedes de cubrimiento a evenmios se
encuentran  consignadas a lo largo del
Su  elecucién  es procedimiento CE-PR-02 “Cubrimiento de
Inoportuno st J 4 la | Eventos "y dentro de las funciones de las (os)
1 (Trimestral) ¢ | e one SO0 21 o vidoras (os) publicas (0s) y actividades de Ias

) realizacién de varias P

inadecuado

tareas o funciones,

(0s) contratistas que realizan labores de

solo-de—uma—actividad; —simoy—de—un—grupo—de

actividades, sin evidenciarse claramenie una
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segregacion de responsabilidades en desarrollo del
control, y se establecié una periodicidad de
aplicacién trimestral que es incoherente con el
desarrollo del procedimiento. Por tal motivo, no es
posible identificar en qué medida es posible mitigar
el riesgo y cudl realmente es el punto de control.

9 Noes un puntos de control, si no también actividades que son

No es un control dado que la aplicacion general de
un procedimiento no solo contempla actividades o
control No es un control tareas que continuamente se realizan y que ademds
son parte de las funciones de propias de las (os)
funcionarias (0s) v contratistas.

Teniendo en cuenta la evaluacién del disefio y la ejecucién de los controles (Anexo 1), y las observaciones
plasmadas en la tabla 8, se puede concluir lo siguiente:

1.

Para este caso, la aplicacion de un procedimiento (CE-PR-02 Cubrimiento de Eventos) en su totalidad, o
el conjunto de actividades de acompafiamiento a eventos, no se contempla como un control ya que esto
implica la aplicacion de actividades tanto genéticas como las que se consideran puntos de control, lo cual
puede llegar a confundir el momento en el que se establecen los controles y la toma de decisiones
relacionadas con su aplicacién con el fin de evitar y/o mitigar el riesgo.

Se observa que los dos controles estan completamente relacionados ya que la aplicacién del procedimiento
CE-PR-02 Cubrimiento de Eventos, involucra realizar acompafiamientos a eventos segiin solicitudes de
las dreas, por lo que, en su conjunto, son calificados como débiles.

A partir de Ia informacion consignada en el aplicativo LUCHA, se evidencia que para el riesgo se formula
una actividad en el plan de contingencia que se relaciona con la revisién periddica de los requerimientos
recibidos en cuanto a piezas comunicativas y todo tipo de acompafiamientos a eventos. En este sentido,
se recomienda analizar si este plan de contingencia obedece a un control que podria incluirse dentro del
tratamiento del riesgo.

4.2.2.  Andlisis de controles del riesgo “Desactualizacion de la informacion”,

Este riesgo cuenta con dos controles a los que se realizo la evaluacién de disefio v ejecucién (Anexo 1), dando
como resultado que el conjunto de controles tiene una solidez débil, como se resume en la Tabla 9.

Tabla 9. Resumen de calificacion de controles —
Riesgo “Desactualizacion de la informacién™.

No Control Evaluaciones Calificaciones
) Diseiio Ejecucién Individual En conjunto
Gestionar la contratacién del No es un
1 | personal requerido para el N. A, N. A. N. A,
. . control
cumplimiento de las labores. o
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Tabla 9. Resumen de calificacién de controles —
Riesgo “Desactualizacién de la informacion”.
No Control Evaluaciones Calificaciones
. Diseiio Ejecucion Individual En conjunto
Socializar los procedimientos del
. Noesun
2 | proceso de comunicacion N. A, N Al
. control
estratégica.

Los aspectos de la evaluacién del disefio y ejecucion de los controles que esta Oficina considera pertinentes para
profundizacion se refacionan en la tabla 10.

Tabla 10. Aspectos de profundizacién en la evaluacién de los controles.

No. Control

Disefio

Ejecucién

Observaciones

No e un
control

No es un conirol

La contratacién de personal hace referencia a un
conjunto de procedimientos que hacen parte del
proceso “Gestién contractual” por lo que no se

considera un control en el marco de la gestién de la
entidad.

Las socializaciones son acciones preventivas que
fortalecen el plan de tratamiento de los riesgos y no
corresponden a controles toda vez que existen
dificultades al tratar de determinar qué tanto de
los temas socializados queda interiorizado en
los participantes.

2 Ne e un

No es un control
control ‘

Teniendo en cuenta la evaluacion del disefio y la ejecucién de los controles (Anexo 1), y las observaciones
plasmadas en la tabla 10, se puede concluir lo siguiente:

1. Los controles formulados por el proceso no son conducentes a prevenir la materializacion del riesgo, o
bien a mitigar las consecuencias de su materializacién. En este sentido, el riesgo se encuentra desprovisto
de controles que estén relacionados con el objetive del proceso de comunicacion estratégica, se
recomienda revisar Ias actividades clave del ciclo PHVA del proceso e identificar puntos de control
documentados en los procedimientos o en el mismo documento de estrategia de comunicaciones,

2. La socializacién de procedimientos puede incluirse como una accién preventiva tendiente a fortalecer el
tratamiento del riesgo.

4.2.3. Amndlisis de controles del riesgo “Comunicacion sin Perspectiva de Género”.

Este riesgo cuenta con dos controles a los que se realizé la evaluacion de disefio y ejecucion (Anexo 1), dando
como resuliado que el conjunto de controles tiene una solidez débil, como se resume en la Tabla 11.
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Tabla 11. Resumen de calificacion de controles —
Riesgo “Comunicacion sin Perspectiva de Género”,
No. Control Evaluaciones Calificaciones
Diseiio Ejecucién Individual En conjunto

Jornadas de  formacién y
1 | actualizacion del equipo de
comunicaciones de la SDMujer.
Revisar productos publicados en
los medios propios de la SDMujer ‘

2 | con el objetivo de llevar control y | 77: Débil Moderado Débil Débiles
verificar enfoque de género, de
derechos v diferencial.

Revision y seguimiento de los
3 | productos comunicacionales | 77: Débil Moderado Débil
publicados.

No es un

control N. A N. A,

Los aspectos de la evaluacion del disefio y ejecucion de los controles que esta Oficina considera pertinentes para
profundizacién se relacionan en la tabla 12.

Tabla 12. Aspectos de profundizacion en la evaluacién de los controles.

No. Control Disefio Ejecucién Observaciones
No es un control, toda vez que es dificil identificar
1 Ne e un No es un control f’l grado en el que ’los_ y l?s participantes en las
control jornadas de formacidn interiorizan sobre los temas
abordados.

El control esta documentado, pero su periodicidad
de aplicacién establecida en el aplicativo LUCHA
5 Imoportuno Se gjecuta a veces por [ no es consistente con la ejecucion del

parte del responsable | correspondiente  procedimiento. Dada  su
inoportunidad su aplicacion no es consistente

{Mensual)

E! conirol estd documentado, pero su periodicidad
de aplicacién establecida en el aplicativo LUCHA
3 Inoportunc Se ejecuta a veces por | no es consistente con la ejecucién  del

parte del responsable | correspondiente  procedimiento. Dada  su
inoportunidad su aplicacién no es consistente
(Trimestra)

Teniendo en cuenta la evaluacion del disefio y la ejecucion de los controles (Anexo 1), y las observaciones
plasmadas en la tabla 12, se puede concluir lo siguiente:

1. El control No. 1 jornadas de formacién y actualizacion, tienen las mismas caracterfsticas de la
socializacion dado que, como se enuncié anteriormente, se dificulta determinar en qué grado los temas
socializados quedan interiorizados en el grupo de personas a las cuales van dirigidos. Adicionalmente, no

“¢5 una de lasactividades¢lave que haga” part&del—ebje’uvo o-PHVA delproceso; per-lo-que ne-se-censidera

un control que aporte a la mitigacion del riesgo.
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2. En cuanto a los controles 2 y 3 sobre la revision y el seguimiento de publicaciones tanto internas como
externas, se observa que estan documentados dentro de los procedimientos del proceso, pero su aplicacion
es inoportuna (mensual y trimestral) dade que estas actividades se desarrollan diariamente cuando se
requiere realizar dichas publicaciones. En cuanto a la evaluacion de su ejecucion, se evidencia que esta
relacionada con la oportunidad, por lo que no es consistenie con la aplicacion del control.

{ 5. CONCLUSIONES

5.1, FORTALEZAS
Se evidenciaron las siguientes fortalezas en desarrollo del seguimiento:

1. Se evidencia intetiorizacién en cuanto al uso del aplicativo LUCHA modulo de riesgos, evidenciando el
monitoreo y el seguimiento que realiza el proceso de comunicacién estratégica de acuerdo con los
lineamientos impartidos desde la Politica de Gestidn del Riesgo de ta SDMujer.

2. El proceso de comunicacion estratégica ha venido trabajando en la revisién de su mapa de riesgos y la
actualizaci6n de sus correspondientes controles en el marco de las auditorias realizadas por este despachio,
teniendo en cuenta los monitoreos realizados duranie el seguimiento de ejecucion de los controles
consgignados en el aplicativo LUCHA.

5.2. DEBILIDADES

Las debilidades estan compuestas por dos tipos, la oportunidad de mejora y el hallazgo, cuyas definiciones se
detallan a continnacion:

Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacion de temas problematicos y mejoras potenciales sobre
una situacion especifica identificada a lo largo del proceso auditor, Dicha situacion puede llegar a ser reiterativa
y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que es
necesario identificarlas y tomar medidas y/o decisiones sobre su tratamiento

Nota 1: I.as oportunidades de mejora identificadas no requieren un plan de mejoramiento; sin embargo, deben ser atendidas en el marco de
la gestioén propia del area o proceso responsables, razon por la cual 1a Oficina de Control Interno revisard las medidas adoptadas para su
mitigacion en la préxima auditoria. En este sentido, para la formulacién de acciones de mejoramiento, se deben tener en cuenta los
lineamientos dados desde la Oficina Asesora de Planeacion.

Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion de
un proceso o un asunto en particular, al realizar la comparacion de La Condicion (situacion detectada o hechos
identificados) con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos); v ademds para mayor claridad se complementa estableciendo sus Causas (qué origing la
diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia encontrada).

-~ Nota-2:-Los hallazgos-deben-ser-objeto-de formulacién-de-acciones-de -mejoramiento, tendientes-a-climinar-de fondo las causas-que las
originaron, las cuales deben ser formuladas dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la presentacién del Informe de Auditoria. Asimismo,
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la Oficina de Control Interno, realizara el seguimiento correspondienie sobre el avance de las acciones planteadas, ademas de efectuar el
andlisis y verificacion de la efectividad alcanzada en este proceso,

5.2.1. Oportunidades de Mejora

CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

No

DESCRIPCION SITUACION

Numeral del
Informe

RESPONSABLE

Se recomienda revisar la redaccion del objetivo del proceso en
cuanto a identificar los verbos que se relacionan con su ciclo PHVA
y sus actividades clave, dado que en la presente evaluacién se
evidencia que los riesgos del proceso estin visiblemente
relacionados con la aplicacidén de la estrategia de comunicaciones
(interna y externa) y con el resultado final que se espera con el
posicionamiento de la SDMujer como lider de sector.

4.2

Proceso de
Comunicacién
Estratégica

En cuanto a las consecuencias o los impactos que podrian llegar a
tener los riesgos formulados por el proceso en caso de su
materializacion, se observa que es importante analizar la posibilidad
de identificar otro tipo de impactos adicionales en temas como la
imagen institucional (por desinformacién o por comunicacion sin
perspectiva de género), o las sanciones que se puedan generar seglin
la ley, entre otros, pattiendo del analisis de los factores de riesgo gue
pueden afectar el desarrollo del proposito del proceso.

42

Proceso de
Comunicacién
Estratégica

El riesgo que se relaciona con la desactualizacion de la informacion
requiere de una revision en su estructura y su definicién ya que no
es claro el tipo de informacién a la que se refiere y el alcance del
riesgo en términos de canales de comunicacién (por ejemplo,
OMEGQG, carteleras, guia de tramites y servicios, pagina web, entre
otros).

4.2

Proceso de
Comumnicacién
Estratégica

Para la identificacién de los controles se deben tener en cuenta los
procedimientos, protocolos y actividades que se desarrollan en el dia a dia,
con el propésito de que hagan parte de la gestion institucional. En este
sentido, se recomienda revisar los controles formulados teniendo en cuenta
los lineamientos establecidos en la Guia de Administracion del Riesgo en
cuanto a las caracteristicas requeridas para el disefio del control, de modo
que estas se articulen con las actividades asociadas en los documentos del
proceso y contribuyan a la mitigacion del riesgo.

42

Para los controles evaluados como NO ES UN CONTROL, se
recomienda analizar si dichas actividades son parte del tratamiento
del riesgo, ya sea como acciones preventivas o como parte del plan
de contingencia en caso de materializacion del riesgo.

421
422
423

Proceso de
Comunicacion
Estratégica
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

No DESCRIPCION SITUACION Numeraldel | RESPONSABLE
Los controles que fueron evaluados y calificados como débiles
requicren de una revision por parte del proceso de comunicacién
estratégica, dado que es necesario asociar dichas actividades con Proceso de

: . e . 421 .,

6. |tareas especificas, puntos de control y/o politicas de operacion de los 493 Comunicacién
procedimientos del proceso vy de esta manera poder identificar un - Estratégica
responsable de su aplicaciénm y una periodicidad coherentes con la
gestion del riesgo.

5.2.2. Hallazgos
No se evidenciaron hallazgos de auditoria asociados al seguimiento realizado
Numersal

Tema o Palabras A Proceso ID LUCHA
Clave : del CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | g nonsable | reincideacia)

nforme

L] wNa N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

W/d,w Cﬂ/‘ﬂ"‘—!/’“ Z

NORHA CARRASCO RINCON
JEFA DE CONTROL INTERNO
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