ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Act|V|dac.ies. y Meta o producto Responsable IR Porcentaje Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada| de avance
En desarrollo de Ta implementacion de la Politica de Administracion de Riesgos desde la Oficina
Asesora de Planeacién ha realizado acompafiamiento técnico a los procesos para la actualizacién de
los riesgos y controles asociados, acorde con los lineamientos establecidos en la politica de
administracion de riesgos de la Entidad para la utilizacion de las herramientas de seguimiento,
1 Politica de Implementacién  de  la monitoreo y evaluacion dispuestas para ello.
- - politica de administracion Politica de Riesgos Oficina Asesora de Febrero a . . .
Administracion de | 1.1 R . . S . 39% Lo anterior, se pudo evidenciar para los procesos:
. del riesgo de la Secretaria implementada Planeacién -SG- diciembre . P - -
Riesgos de Distrital de la Muier - Territorializacion de la Politica Publica, 31 de julio 2019.
Corrupcion Jer. - Transversalizacion de la Politica Publica, 27 de junio, 19 y 22 de julio de 2019.
- Participacion Ciudadana y Corresponsabilidad, 29 de mayo y 29 de julio de 2019.
- Gestion Contractual y Atencién a la Ciudadania 18 y 19 de junio de 2019.
- Direccionamiento Estratégico y Gestién Tecnoldgica, 27 de junio de 2019.
Avance promedio subcomponente 1 39%
. . De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina al médulo de riesgos del aplicativo
Actualizar en el aplicativo ; - . .
. o del Sistema Integrado de Gestion LUCHA, se pudo evidenciar que por parte de los procesos se
LUCHA ~ los  riesgos| ~Actualizacion de la realiz6 la actualizacion de los riesgos asociados a de corrupcion, quedando iguales a los
2. Construccion del asociados a corrupcién de| totalidad de los riesgos Responsables de los Febrero a . ; gos a L peion, 4 0 19 ;
. 2.1 . 2 e 100% establecidos en la matriz anexa al PAAC. Dicha actividad fue desarrollada en el primer cuatrimestre
Mapa de Riesgos cada proceso, de| asociados a corrupcion procesos diciembre de la vigencia 2019
de Corrupcion conformidad con la matriz| incluidos en el PAAC g '
anexa al PAAC. . L . . . .
Dicha actividad fue desarrollada en el primer cuatrimestre de la vigencia 2019.
Avance promedio subcomponente 2 100%
Como parte de las actividades de socializacién desarrolladas por la Oficina Asesora de Planeacion,
se pudo evidenciar que en marco del comité de enlace SIG del dia 23 de mayo 2019 se llevé a cabo
. o socializacion de la politica de administracion de riesgos de la Entidad dando a conocer los
Realizar la socializacion| . (3) socializaciones Oficina Asesora de Febrero a objetivos, alcance, responsabilidades, asf como el ciclo de la administracion de riesgos.
3.1 |de la politica de . o 33%
. - . realizadas Planeacion agosto
administracion del riesgo. Adicionalmente, en la péagina web se encuentra un banner que direcciona a la Politica de
Administracion de Riesgos.
En articulacion la Oficina Asesora de Planeacion y el proceso de Comunicacion Estratégica realizo
la elaboracion de piezas comunicativas para la divulgacion de los riesgos asociados a corrupcion, a
. - continuacion se relacionan las actividades realizadas para el periodo de seguimiento:
. Piezas comunicativas de .
Divulgar el mapa def . . A nivel externo:
. ] divulgacion del mapa de . . _—— . .
riesgos asociado a - - - La péagina web contiene un banner permanente “Te invitamos a conocer la matriz de riesgos
-, i riesgos asociado a Asesora de . -
corrupcion a través de los COMUDCI6N en las comunicaciones asociados a corrupcién™.
distintos ~ medios  de P Febrero a - En facebook se realiz6 divulgacion los dias 2 de junio, 2 de julio y 2 de agosto de 2019.
3.2 o carteleras de las sedes de . 25% g - .
comunicaciéon con que diciembre - Se encuentra en las carteleras de las Casas de Igualdad y Oportunidad para las Mujeres el link para

3. Consultay
divulgacion

cuenta la Entidad, para
conocimientos interno y
externo del mismo.

la Entidad.
Cuatro (4) jornadas de
divulgacion del mapa de
riesgos de corrupcion.

Oficina Asesora de
Planeacion

consulta de los riesgos de corrupcion.

A nivel interno:

- Se realiz6 divulgacion en Boletina del 12 de junio y 28 de agosto 2019 "Te invitamos a conocer la
matriz de los riesgos asociados de corrupcion”.

- Intranet SDMuijer, se encuentra un link permanente de la matriz de riesgos asociados a corrupcion.
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Act|V|dac.ies. y Meta o producto Responsable IR Porcentaje Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada| de avance
Desde la Oficina Asesora de Planeacion se ha realizado acompafiamiento técnico a los procesos en
cuanto a la gestion de riesgos orientada a la actualizacion de los riesgos y controles asociados,
acorde con los lineamientos internos y externos establecidos para ello, en reunién realizada en el
Realizar actividades de| Cinco (5) actividades de mes de junio de 2019 con los procesos de Atencién Socio juridica a Mujeres del Distrito, Gestion
33 sensibilizacion sobre sensibilizacion a Oficina Asesora de Marzo a 20% Administrativa, Gestion Financiera, Prevencion y Atencién Integral a Mujeres Victimas de
"~ |gestion de riesgos a las 'y delegadas(os) por Planeacion diciembre Violencias, Evaluacion y Seguimiento a la Gestién, Gestion Contractual, Territorializacién de la
los delegados por proceso. proceso. Politica Publica y Comunicacién Estratégica.
Asimismo en sesioén de Comité de enlaces SIG del dia 23 de mayo 2019 se realiz6 socializacion de
los ciclos de la administracién de riesgos.
Avance promedio subcomponente 3 33%
De conformidad con los soportes presentados (evidencias de reunién), los procesos que se
relacionan a continuacién realizaron el andlisis y seguimiento a la materializacién de los riesgos
asociados a corrupcion, y verificacion de la eficacia de los correspondientes controles, con corte 31
de agosto, de conformidad con la politica de administracion del riesgo adoptada en diciembre de
2018.
- Direccionamiento Estratégico, acta del 03 de septiembre de 2019.
- Gestion del Conocimiento, acta del 26 de agosto de 2019.
Realizar reuniones del - Atencién a la Ciudadania, acta del 02 de septiembre de 2019.
proceso para la revision Reuniones cuatrimestrales - Control Interno Disciplinario, acta del 30 de agosto de 2019.
de los riesgos asociados a para revision de los - Gestion Administrativa, acta del 30 de agosto de 2019.
corrupcién, verificando la riesgos asociados a Responsables de los Mayo - Gestion Financiera, acta del 30 de agosto de 2019.

4.1 |eficacia de los controles y corrupcion por proceso procesos Septiembre 66% - Gestion Contractual, acta del 29 de agosto de 2019.

determinando si se . Diciembre - Gestion Juridica, actas del 29 de mayo y 17 de julio de 2019.

. (Mayo, Septiembre, L P
presenté la| Diciembre) - Gestion Tecnol6gica, acta del 27 de agosto de 2019.
4. Monitoreo o materializacion o no del ' - Participacion Ciudadana y Corresponsabilidad, acta del 29 de agosto de 2019.
revision riesgo. - Prevencion y Atencidn Integral, acta del 06 de septiembre de 2019.

- Territorializacion de la Politica Publica, actividad de seguimiento y revision de los riesgos de
corrupcion esta programada para el mes de septiembre de 2019.
- Evaluacién y Seguimiento a la Gestion, acta del 30 de agosto de 2019.
- Gestion de Talento Humano, acta del 04 de septiembre de 2019.
En algunos casos se toman decisiones respecto a actualizaciones o modificaciones que se requieran
como resultado del andlisis realizado.

Incluir en el aplicativo Evidencias de

LUCHA las evidencias de implementacion y De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina al médulo de riesgos del aplicativo

. L S Mayo . - . .

42 la .m.]plementacmn y segmm.lento de coptroles Responsables de los Septiembre 66% del -Slstema In.teg_;rado de G.estlon LUCHA, se pudo evidenciar que por par.te de los procesos se
seguimiento de los| de los riesgos asociados a procesos Diciembre realizé el seguimiento y registro de los soportes que dan cuenta de la aplicacion de los controles a
controles de los riesgos|corrupcion incluidas en el los riesgos de corrupcion.
asociados a corrupcion. aplicativo LUCHA

Avance promedio subcomponente 4 66%
Realizar la evaluacion
independiente sobre laf Informe de seguimiento a

51 aplicacién_ _de Ia_ lpoll’tica Iajrpplementa?ic:)n de_lg Oficina de Control Intermno Septi.embre a 0% El desarrollo de esta actividad esta programado para el Gltimo trimestre del afio, por lo que con corte
de administracion  del| politica de administracion diciembre 31 de agosto de 2019 no presenta avances.
riesgo de la Secretaria del riesgo.

B Qamiiimiantn

Distrital de la Muier.
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Act|V|dac.ies. - Meta o producto Responsable I Porcentaje Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada| de avance
R A Realizar el seguimiento a
la gestion de los riesgos | Informe de seguimiento a Mavo a La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento a la gestion de los riesgos asociados a
5.2 |asociados a corrupcion de | la gestion de los riesgos |Oficina de Control Interno ay! 80% corrupcién, de conformidad con lo establecido en la Politica de Administracion del Riesgo, el Plan
PR - s septiembre - .
la Secretarfa Distrital de asociados a corrupcion. Anual de Auditoria y la metodologia del DAFP.
la Mujer.
Avance promedio subcomponente 5 40%
Avance promedio del componente "'Gestion del riesgo de corrupcion® 56%
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 2: Racionalizacion de Tramites - Estrategia planteada

OPA

Tipo
racionalizacién

Accion especifica de
racionalizacién

Situacion actual

Descripcién de la mejora a implementar

Beneficio al ciudadano y/o entidad

Dependencia responsable

Fecha inicio

Fecha fin

Orientacion, asesoria
e intervencién
juridica

Tecnoldgica

Orientacion
psicosocial

Tecnoldgica

Acogida y proteccion
a mujeres victimas de
violencias con
medidas de
proteccion en
proyecto casa refugio

Tecnoldgica

Accion especifica de
racionalizacion

La informacién de las mujeres atendidas en
las diferentes sedes de la Entidad se registra
en formatos fisicos, lo que impide el
adecuado control y seguimiento a las
atenciones y genera baja confiabilidad de los
datos consolidados con base en estos
formatos (estadisticas no confiables).

Adicionalmente, debido a que la atencién no
es en linea, cada vez que una victima acude
a los servicios de la Entidad por un mismo
hecho victimizante, se le debe preguntar
repetidamente por datos y detalles del caso,
con lo que se genera su revictimizacion por
cuanto tiene que narrar unay otra vez lo que
le sucedio.

En el marco del Sistema de Informacién Misional de
la Entidad, se esta implementando un médulo de
diligenciamiento en linea para el registro y
seguimiento de las atenciones brindadas en las Casas
de Igualdad de Oportunidades, Casa de Todas y
Casas Refugio, de la Secretaria Distrital de la Mujer.

El proceso en este modulo inicia cuando una mujer
se acerca a una de nuestras  sedes requiriendo el
servicio: la profesional que brinda la primera
atencién toma todos los datos pertinentes, los cuales
quedan registrados para que las demas profesionales
que intervendrén en la atencién puedan acceder a la
informacion, de manera que la victima no deba
narrar repetidamente el hecho victimizante.

Adicionalmente, el mddulo en linea inmediato a los
datos de la mujer, las diferentes atenciones que ha
recibido, puntos de atencién donde ha requerido el
servicio, entre otros, facilitando el seguimiento
adecuado de cada caso y la generacion de
estadisticas confiables.

El médulo brinda los siguientes beneficios:

- A la ciudadania:

1. Se evita la revictimizacion de nuestras
usuarias, en la medida de que sdlo una
vez deben brindar sus datos e informar los
hechos victimizantes.

2. Se cuenta con la informacién necesaria
para hacer seguimiento a las mujeres
atendidas.

3. Las mujeres que hacen uso de uno o
varios servicios de la Entidad, cuentan con
la trazabilidad de dichas atenciones

- A la entidad:

1. Genera inmediatez para el acceso a los
datos de las atenciones brindadas.

2. Se cuenta con la trazabilidad de las
atenciones.

3. Se incrementa la seguridad de la
informacion registrada de las atenciones
hechas por la Entidad.

4. Mayor confiabilidad de las estadisticas
generadas.

Direccion de
Territorializacion de
Derechos y Participacion

Direccion de Derechos y
Disefio de Politicas

Direccién de Eliminacion
de Violencias contra las
Mujeres y Acceso ala
Justicia

Direccién de Eliminacion
de Violencias contra las
Mujeres y Acceso ala
Justicia

1/9/2016

30/12/2019




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 2: Racionalizacion de Tramites - Seguimiento realizado

Dependencia

Etapa de

Porcentaje de

OPA P — racionalizacién Fecha inicio [ Fecha fin —— Preguntas orientadoras Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
En articulacion de la Oficina Asesora de Planeacién y el proceso de Comunicaciones Estratégica
se trabajo en la elaboracion de piezas comunicativas para socializar la racionalizacion de este
servicio a nivel interno y externo.
¢Se han realizado actividades de . . . . s
Socializacién de la socializacion al interior de la De esta forma, se realiz6 socializacién de la mejora a través de los canales de comunicacion
mejora (intema entidad v/o dirigidas a la ciudadania internos (Boletina del 3 de julio y del 8 de agosto de 2019) y externos (péagina web de la entidad
ext:erna) y en relaci)tl’)n congla meiora realizada? que contiene un banner donde describe la racionalizacion de los servicios y los beneficios
P ! " |esperados).
¢;Cudles?
Direccién de Por otra parte, desde la Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades se
Territorializacién de 1/9/2016 30/12/2019 81.7% realizé lanzamiento y socializacién de la mejora en cuanto a la puesta en marcha del médulo de
Derechos y Participacion Comité de Enlaces, el 2 de agosto de 2019, con asistencia de las abogadas de las CIOM.
De conformidad con la informacién reportada por el proceso, para el periodo comprendido entre
¢Cuéntas atenciones se han abril y agosto de 2019 se realizaron 3907 atenciones socio juridicas en las Casas de Igualdad y
realizado mensualmente por CIOM?|Oportunidad para las Mujeres, las cuales se encuentran registradas en el SIMISIONAL. A
Recencién de beneficios ¢Cuantas atenciones se han continuacion, se relaciona el total de atenciones por mes:
or Zrte de las usuarias registrado en el SIMISIONAL? - Abril: 743
porp ¢Cuéntas mujeres han sido - Mayo: 811
atendidas mensualmente por - Junio: 661
Clom? - Julio: 895
- Agosto: 797
En articulacion de la Oficina Asesora de Planeacion 'y el proceso de Comunicaciones Estratégica
se trabajo en la elaboracion de piezas comunicativas para socializar la racionalizacién de este
servicio a nivel interno y externo.
¢Se han realizado actividades de - I . . N
Socializacién de la socializacién al interior de la De esta forma, se realiz6 socializacion de la mejora a través de los canales de comunicacion
mejora (intema entidad v/o dirigidas a la ciudadania internos (Boletina del 3 de julio y del 8 de agosto de 2019) y externos (pagina web de la entidad
extjerna) y en relaci);’)n congla meiora realizada? |9Y€ contiene un banner donde describe la racionalizacién de los servicios y los beneficios
. ! " |esperados).
¢Cuéles?
L Por otra parte, desde la Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades se
Direccién de Derechos y 1/9/2016 | 30/12/2019 81.7% realiz6 lanzamiento y socializacion de la mejora en cuanto a la puesta en marcha del médulo de
Disefio de Politicas Comité de Enlaces, el 2 de agosto de 2019, con asistencia de las abogadas de la Casa de Todas.
De conformidad con la informacion reportada por el proceso, para el periodo comprendido entre
< [ . abril y agosto de 2019 se realizaron 1115 atenciones socio juridicas en la Casa de Todas las
S ¢Cuéntas atenciones se han ) : = .
= realizado mensualmente? cuales se encuentran registradas en el SIMISIONAL. A continuacion, se relaciona el total de
= L .- 4 i y ion :
= Recepcion de beneficios ¢Cuantas atenciones se han atZT)Cr:f 1e;5por mes
S por parte de las usuarias registrado en el SIMISIONAL? - Ma 0'_ 231
= ¢Cuantas mujeres han sido Y )
S . - Junio: 252
> atendidas mensualmente? L
< - Julio: 309
= - Agosto: 128




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 2: Racionalizacién de Tramites - Seguimiento realizado

Dependencia

Etapa de

Porcentaje de

OPA . L Fecha inicio | Fecha fin Preguntas orientadoras Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
responsable racionalizacion avance
3
§ En articulacion de la Oficina Asesora de Planeacién y el proceso de Comunicaciones Estratégica
§ se trabajo en la elaboracion de piezas comunicativas para socializar la racionalizacion de este
= servicio a nivel interno y externo.
Nl
e ¢Se han realizado actividades de D ) ) -
2 Socializacion de la socializacion al interior de la De esta forma, se realiz6 socializacién de la mejora a través de los canales de comunicacion
2 : . ; . . ._|internos (Boletina del 3 de julio y del 8 de agosto de 2019) y externos (pagina web de la entidad
= mejora (interna 'y entidad y/o dirigidas a la ciudadania - ; R, . .
(@) ) . . que contiene un banner donde describe la racionalizacion de los servicios y los beneficios
externa) en relacion con la mejora realizada?
S S esperados).
Direccién de ¢(Cuéles?
EI_|m|na_C|on de 0 Por otra parte, desde la Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades se
V|o'|en0|as contra las 1/9/2016 30/12/2019 8L7% realizé lanzamiento y socializacién de la mejora en cuanto a la puesta en marcha del médulo de
‘l]\/lu:_er_es y Acceso ala Comité de Enlaces, el 2 de agosto de 2019, con asistencia de las abogadas de las Casas Refugio.
usticia
La Direccién de Eliminacion de Violencias realiza las atenciones socio juridicas a través del
¢Cuantas atenciones se han proyecto Casa Refugio, el cual se compone de orientaciones, asesorias, representaciones Y|
realizado mensualmente? acompafiamientos. Al respecto, para el periodo de seguimiento (mayo a agosto 2019) se
Recepcion de beneficios ¢Cuantas atenciones se han realizaron 1318 atenciones.
por parte de las usuarias registrado en el SIMISIONAL?
¢Cuantas mujeres han sido Adicionalmente se realizan orientaciones socio juridicas a través de la estrategia de atencion de
atendidas mensualmente? Linea Purpura, que, de acuerdo a la informacion reportada por el proceso, para el periodo de
seguimiento ascendieron a 112 atenciones.
La Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades trabajé en articulacion con
el proceso "Comunicacién estratégica” para realizar la campafia para el lanzamiento del médulo
del comité de enlaces en el SIMISIONAL, la cual estuvo conformada por seis (6) piezas
comunicativas.
¢Se han realizado actividades de . . . o . .
o L o Asimismo, se realizaron 2 reuniones de socializacion interna de las mejoras realizadas al
Socializacion de la socializacion al interior de la . . . -
. " ) - . . |SIMISIONAL en cuanto al escalonamiento y asignacion de casos por el Comité de enlaces
mejora (interna 'y entidad y/o dirigidas a la ciudadania . . -
) . . llevadas a cabo los dias 2 y 20 de agosto de 2019; en sesion del 2 de agosto fueron convocadas
externa) en relacién con la mejora realizada? X L L
. Cuales? las abogadas de Casas Refugio, Casa de todas, CIOMs, Casas de Justicia y abogadas de litigio y
Subsecretaria de ¢ ' en sesion del 20 de agosto se convocd al equipo de abogadas y dinamizadoras de las jornadas
imi territoriales.
Fortalecimiento de 1/9/2016 | 30/12/2019 |  81.7%

Capacidades y
Oportunidades

Recepcion de beneficios
por parte de las usuarias

Adicionalmente, se hizo entrega a cada abogada de los manuales de usuario del sistema para el
registro de atenciones y para el modulo del comité de enlaces.

¢Cuantas atenciones se han
realizado mensualmente?
¢Cuantas atenciones se han
registrado en el SIMISIONAL?
¢Cuantas mujeres han sido
atendidas mensualmente?

De conformidad con lo reportado por el proceso para el periodo de seguimiento se registra la
siguiente informacion:

Numero de atenciones
MNimero de atenciones

registradas  en el 2394
SIMISIONAL |

Tiorero de  mujeres 1610 1303 | 1596 | 1928
atendidas - il i

Direccion de

Socializacion de la
mejora (interna 'y
externa)

¢Se han realizado actividades de
socializacion al interior de la
entidad y/o dirigidas a la ciudadania
en relacion con la mejora realizada?
¢Cuales?

En articulacion de la Oficina Asesora de Planeacion y el proceso de Comunicaciones Estratégica
se trabajo en la elaboracion de piezas comunicativas para socializar la racionalizacion de este
servicio a nivel interno y externo.

De esta forma, se realiz6 socializacién de la mejora a través de los canales de comunicacion
internos (Boletina del 3 de julio y del 8 de agosto de 2019) y externos (péagina web de la entidad
que contiene un banner donde describe la racionalizacion de los servicios y los beneficios
esperados).




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 2: Racionalizacion de Tramites - Seguimiento realizado

Dependencia

Etapa de

Porcentaje de

OPA . L Fecha inicio | Fecha fin Preguntas orientadoras Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
__responsable racionalizacion avance
Territorializacion de 1/9/2016 | 30/12/2019 81.7% De conformidad con la informacién reportada por el proceso, para el periodo comprendido entre
Derechos y Participacion . . i i i i i
y p +Cuéntas atenciones se han abril y agosto de 2019 se _reallzaron 3813 atenciones pswosoc_lales en las Casas de lgualdad y
realizado mensualmente por CIOM? Oportunidad para las Mujeres las cuales se encuentran registradas en el SIMISIONAL. A
+Cuéntas atenciones se han continuacion se relaciona el total de atenciones por mes:
Recepcion de beneficios . - il:
or ’;rte de las usuarias registrado en el SIMISIONAL? Ab”'_‘ 692
porp ¢Cuantas mujeres han sido —May_o.. 798
atendidas mensualmente por B Jun.lo. 563
CIOM? - Julio: 900
- Agosto: 860
En articulacion de la Oficina Asesora de Planeacién y el proceso de Comunicaciones Estratégica
, . . se trabajo en la elaboracion de piezas comunicativas para socializar la racionalizacion de este
¢Se han realizado actividades de - .
e T servicio a nivel interno y externo.
Socializacion de la socializacion al interior de la
mejora (internay entidad y/o dirigidas a la ciudadania . I, . . s
externa) en relacién con la mejora realizada? De esta forma, se realiz6 socializacién de la mejora a través de los canales de comunicacion
. Cudles? " linternos (Boletina del 3 de julio y del 8 de agosto de 2019) y externos (pagina web de la entidad
¢ ' que contiene un banner donde describe la racionalizacion de los servicios y los beneficios
esperados).
D!retzcmn de I?grechos y 1/9/2016 30/12/2019 81.7% De conformidad con la informacién reportada por el proceso para el periodo comprendido entre
K Disefio de Politicas abril y agosto de 2019 se realizaron 843 orientaciones psicosociales en la Casa de Todas las
§ ¢(Cuantas atenciones se han cuales se encuentran registradas en el SIMISIONAL, a continuacién se relacional el total de
38 realizado mensualmente? atenciones por mes:
'g Recepcion de beneficios ¢Cuantas atenciones se han
s por parte de las usuarias registrado en el SIMISIONAL? - Abril: 98
g ¢Cuantas mujeres han sido - Mayo: 121
§ atendidas mensualmente? - Junio: 161
‘S - Julio: 204
- Agosto: 259
En articulacion de la Oficina Asesora de Planeacion y el proceso de Comunicaciones Estratégica
. . . se trabajo en la elaboracion de piezas comunicativas para socializar la racionalizacion de este
¢Se han realizado actividades de - L
e T servicio a nivel interno y externo.
Socializacion de la socializacion al interior de la
mejora (interna y entidad y/o dirigidas a la ciudadania . e . . L
externa) en relacion con la mejora realizada? De esta forma, se realiz6 socializacion de la mejora a través de los canales de comunicacion
. Cudles? " |linternos (Boletina del 3 de julio y del 8 de agosto de 2019) y externos (pagina web de la entidad
¢ ’ que contiene un banner donde describe la racionalizacion de los servicios y los beneficios
esperados).
De conformidad con lo reportado por el proceso, para el periodo de seguimiento se realizaron las
L siguientes atenciones, las cuales se encuentran registradas en el SIMISIONAL.
D|.rer?r:|or.1,de Linea purpura Distrital: 1356 atenciones por parte del equipo profesional.
EI'|m|naf:|0n de Estrategia de acompafiamiento a sobrevivientes de ataques con agentes quimicos: entre
Violencias contra las 1/9/2016 30/12/2019 81.7%

Mujeres y Acceso a la
Justicia

Recepcidn de beneficios
por parte de las usuarias

¢Cuéntas atenciones se han
realizado mensualmente?
¢Cuéntas atenciones se han
registrado en el SIMISIONAL?
¢Cuéntas mujeres han sido
atendidas mensualmente?

mayo y agosto de 2019 se realizaron en total 65 atenciones consistentes en orientaciones y/o
activaciones de ruta (21 en mayo, 15 en junio, 8 en julio y 21 en agosto).

Duplas de atencion: para el periodo de seguimiento se realizaron 231 atenciones. A
continuacion, se relaciona el total de atenciones por mes:

- Mayo: 48

- Junio: 58

- Julio: 68

- Agosto: 57

Casa Refugio: durante este periodo se realizé un total de 2373 Orientaciones psicosociales asi:

- Mayo: 1282

- Junio: 365

- Julio: 409

- Agosto: 317




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 2: Racionalizacion de Tramites - Seguimiento realizado

Dependencia

Etapa de

Porcentaje de

OPA . L Fecha inicio | Fecha fin Preguntas orientadoras Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
responsable racionalizacion avance
En articulacion de la Oficina Asesora de Planeacién y el proceso de Comunicaciones Estratégica
, . - se trabajo en la elaboracion de piezas comunicativas para socializar la racionalizacion de este
¢Se han realizado actividades de - .
o T servicio a nivel interno y externo.
Socializacion de la socializacion al interior de la
mejora (internay entidad y/o dirigidas a la ciudadania . I, . . s
externa) en relacién con la mejora realizada? De esta forma, se realiz6 socializacién de la mejora a través de los canales de comunicacion
. Cuales? " linternos (Boletina del 3 de julio y del 8 de agosto de 2019) y externos (pagina web de la entidad
Direccion de ¢ ' que contiene un banner donde describe la racionalizacion de los servicios y los beneficios
[ esperados).
Eliminacion de P )
Violencias contra las 1/9/2016 30/12/2019 81.7%

Acogida y proteccion a mujeres victimas de
violencias con medidas de proteccion en proyecto

casa refugio

Mujeres y Acceso ala
Justicia

Recepcion de beneficios
por parte de las usuarias

¢Cuantas atenciones se han
realizado mensualmente?
¢Cuantas atenciones se han
registrado en el SIMISIONAL?
¢Cuantas mujeres han sido
atendidas mensualmente?

De acuerdo conla informacion reportada por el proceso, para el periodo de seguimiento (mayo a
agosto 2019) se atendieron un total de 346 mujeres nuevas con sus grupos familiares. Dichas
atenciones se encuentran totalmente registradas en el SIMISIONAL.

Orientaciones de trabajo
social (pendiente definir si se

incluye como OPA)

Direccion de Derechos y
Disefio de Politicas

¢Cuéntas orientaciones se han
realizado mensualmente?
¢Cuéntas atenciones se han
registrado en el SIMISIONAL?

De conformidad con la informacion reportada por el proceso, para el periodo comprendido entre
abril y agosto de 2019 se realizaron 843 orientaciones de trabajo social en la Casa de Todas las
cuales se encuentran registradas en el SIMISIONAL. A continuacion, se relaciona el total de
atenciones por mes:

- Abril: 220

- Mayo: 234
- Junio: 217

- Julio: 316

- Agosto: 303




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente Act|V|dac.ies. y Meta o producto Responsable IR Porcentaje Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada| de avance
En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién Interna N° 301 de 2017, los procesos estan
realizando actualizacion permanente de los contenidos que se encuentran en la pagina web de la
Entidad y el botén de transparencia y acceso a la informacién, de acuerdo al desarrollo de las
actividades que se realizan en el marco de su gestion interna.
Con ocasién del lanzamiento de la nueva pagina web el 28 de junio de 2019, la Oficina de
Control Interno realizé seguimiento en el mes de julio con el fin de que dicha péagina responda a
o los requisitos normativos en relacién con el acceso a la informacién publica a la ciudadania,
Dar cumplimiento a la| . . . P, i .
L De conformidad con la teniendo como referentes la matriz de del Indice de Transparencia Abierta (ITA) y la
Resolucion Interna 301 de L X L " P . .
2017 referente a  las Resolucion: informacion solicitada por el Indice de Transparencia de Bogota (ITB). Como resultado de este
' P L , Subsecretarias(os), seguimiento, se realizaron las observaciones pertinentes por cada numeral, de conformidad con
responsabilidades en| Publicaciones segin lo . e . - -
. o . Directoras(es), Jefas(es) Febrero a la verificacion realizada por esta Oficina con corte al 24 de julio 2019 encontrando que del total
1.1 [materia de publicacion de establecido en la - S 66% P . L L .
. ., . L, de Oficinas, Asesoras, diciembre de items solicitados, se estaba dando cumplimiento total al 41%, y cumplimiento parcial al 25%.
informacion en el boton| Resolucién 301 de 2017 -
de  “Transparencia Jefa(e) Oficina de Control
pé . ,y Interno, Asesora de Como resultado de lo anterior, y para dar respuesta a la solicitud de la Procuraduria General de la|
acceso a la informacion Lo L S i L
ablica” comunicaciones Nacion en cuanto al cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1712 de 2014 y su normatividad
P reglamentaria, la Entidad realizé la revisién y ajuste de la pagina web, obteniendo un puntaje del
100% en lo relacionado a la informacion publicada dentro del botén de transparencia (indice de
Transparencia Abierta).
1. Informacion de Teniendo en cuenta que la informacién incluida en el botén "Transparencia y acceso a la|
calidad y en informacion pdblica” debe ser actualizada periédicamente, el porcentaje de avance del
lenguaje cuatrimestre se planted en el 66%, quedando pendiente el seguimiento correspondiente al cuarto
comprensible cuatrimestre de la vigencia.
El proceso de Comunicacién Estratégica informa que permanentemente publica informacion
relacionada con la misionalidad de la entidad y su gestion a través de los canales de
comunicacion externos (Facebook y Twitter) donde se mantiene una comunicacion en doble via.
Para el periodo de seguimiento (mayo a agosto 2019) se realizaron 1994 publicaciones en redes
sociales, relacionadas con todas las actividades realizadas por la Entidad en el marco de su
gestion, como se relaciona a continuacion:
Informar a la ciudadania Facebook
re | ion la| Reporte trimestral de | - :
sob_ e la gestrlo de la epo te t_| estral de las Asesora de Permanente Mayo.114
1.2 [entidad a través de redes| interacciones en redes L . 66% - Junio: 123
) . comunicaciones Trimestral .
sociales (Facebook, sociales - Julio: 180
Twitter). - Agosto: 231
Twitter
- Mayo: 505
- Junio: 142
- Julio: 321
- Agosto: 378
Avance promedio subcomponente 1 66%
Realizar una actividad de
didlogo entre la| Febrero a Esta actividad fue desarrollada el 05 de marzo de 2019 (primer cuatrimestre de la vigencia
2.1 |ciudadania, en particular| Un (1) dialogo ciudadano Comité Directivo marzo 100% 2019). En el informe en word se realiza el detalle del seguimiento realizado a la misma por parte

entre las mujeres y la
Entidad

de la Oficina de Control Interno.
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente Act|V|dac.ies. y Meta o producto Responsable IR Porcentaje Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada| de avance
En el marco de la rendicién permanente de cuentas realizada en el Consejo Consultivo de
Mujeres, para el periodo de seguimiento se desarrollaron las siguientes actividades:
- En sesion del 28 de mayo de 2019, en la 5% mesa coordinadora realizada el entre la
Subsecretaria de Politicas de Igualdad y las consejeras consultivas se dio respuesta sobre las
vacantes en la planta temporal de las 20 Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres.
En esta sesion se programé una comision de trabajo para junio en la cual la Secretaria Distrital
de la Mujer informa la gestion realizada para proveer los cargos que se encuentran vacantes por
Realizar rendicion renuncia del personal, y asi garantizar la prestacion de los servicios en las Casas.
permanente de cuentas en| Mantener en el CCM un Subsecretaria de Politicas
2.2 |el marco del Consejo| espacio de rendicion de de loualdad Permanente 66% - El 11 de junio de 2019 se hace una comision de trabajo para recibir las recomendaciones de las
Consultivo de Mujeres| cuentas permanente. g consejeras consultivas para actualizar el decreto que reglamenta los Consejos Locales de
(CCM). Seguridad para Mujeres.
- En sesion del 3 de julio de 2019, en la 62 mesa coordinadora se da a conocer el cumplimiento
del compromiso del envio de los documentos relacionados con la actualizacion de la Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género.
» Adicionalmente, se proyectaron las respuestas a las preguntas puntuales realizadas por las
2 Dla!ogo de doble mujeres en estos espacios.
via con la
ciudadania y sus Realizar una audiencia
organizaciones publica de rendicion de
cuentas, tomando como
referente las  etapas L
A w P3| Una (1) audiencia publica .
sugeridas en el “Manual L PR Julioa L
2.3 |5 . de rendicién de cuentas Comité Directivo 0% El proceso no reporta actividades desarrolladas con corte 31 de agosto de 2019.
Unico de Rendicién de octubre
. desarrollada
Cuentas del
Departamento
Administrativo  de  Ia|
Funcion Publica
Rendir y publicar informe
de las inquietudes y
peticiones realizadas por .
. . Un (1) informe de las - . L . . .
la ciudadania en el marco o Oficina Asesora de Septiembre a El desarrollo de esta actividad esta planteado entre septiembre y noviembre, por lo que con corte
24 o PQRS recibidas en el o . 0%
de la audiencia publica de L Planeacion noviembre 31 de agosto de 2019 no presenta avances.
L marco de la audiencia
rendicion de cuentas y sus
correspondientes
respuestas
Mantener el contacto con
la ciudadania a través de
redes sociales (Facebook| Reporte trimestral de las Lo Julioa -
25 . ( P . ; Comunicaciones 0% El proceso no reporta actividades desarrolladas con corte 31 de agosto de 2019.
y Twitter), en el marco de interacciones octubre
la audiencia puablica de
rendicion de cuentas
Avance promedio subcomponente 2 33%
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente Act|V|dac.ies. y Meta o producto Responsable IR Porcentaje Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada| de avance
La Oficina Asesora de Planeacion, en articulacién con el proceso “"Comunicacion stratégica”
realizé la divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania, a través de los
canales de comunicacion internos asi:
Realizar actividades de
promocion y divulgacion - Boletina del 13 de mayo, 19 y 23 de julio de 2019 “La Secretaria Distrital de la Mujer te invita
del Plan Anticorrupcion y . a conocer el Plan anticorrupcion y de atencion a la ciudadania”
o Cuatro (4) actividades de - . - _—— . .
de Atencion a la s X L Oficina Asesora de Febrero a - Boletina del 12 de junio y 28 de agosto 2019 "Te invitamos a conocer la matriz de los riesgos
3.1 |~ P promocion y divulgacion o S 50% . -
Ciudadania y sus del PAAC Planeacion diciembre asociados de corrupcion”.
] componentes a las - Intranet SDMujer, se encuentra un link permanente del Plan Anticorrupcién 2019.
3. Incentivos para servidoras (es) publicos | - Carteleras informativas de las Casas de Igualdad y Oporunidad para las Mujeres.
motivar la cultura contratistas.
de la rendicion y En total se han entregado 6 Boletinas donde se incluye la socializacién del PAAC, como parte de
peticion de cuentas una de las actividades planteadas, y durante el primer cuatrimestre se realiz6 la socializacién en
reunion de enlaces SIG.
Realizar un proceso de
informaciéon  sobre la
Xperienci n | n (1) pr . . . . . . .
experiencia cor N .U ( )proceso de Subsecretaria de Politicas [ Febrero a Esta actividad fue desarrollada el 19 de marzo de 2019 (primer cuatrimestre de la vigencia
3.2 |Consejo Consultivo de| informacidn sobre la L 100%
. ; Lo de Igualdad diciembre 2019).
Mujeres como espacio de| experiencia con el CCM
rendicion  de  cuentas
permanente.
Avance promedio subcomponente 3 75%
Realizar  encuestas de
evaluacion de la audiencia . Oficina Asesora de Septiembre a El desarrollo de esta actividad esta planteado entre septiembre y noviembre, por lo que con corte
41 | . L Encuestas aplicadas o . 0%
publica de rendicién de Planeacion noviembre 31 de agosto de 2019 no presenta avances.
B cuentas.
4. E\{aluacmp,y Elaborar y publicar el
retroalimentacion a - I
la gestion informe. de-la audiencia Un (1) informe de la
. g - publica de rendicion de S Oficina Asesora de Septiembre a El desarrollo de esta actividad est& planteado entre septiembre y noviembre, por lo que con corte
institucional 4.2 . audiencia publica de o . 0%
cuentas, incluyendo el S Planeacion noviembre 31 de agosto de 2019 no presenta avances.
rendicion de cuentas
resultado de las encuestas
de evaluacién
Avance promedio subcomponente 4 0%
Avance promedio del componente ""Rendicién de cuentas" 44%
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 4: Servicio a la ciudadania

Subcomponente Act|V|dac.ies. y Meta o producto Responsable IR Porcentaje Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada| de avance
Como parte de las actividades orientadas a la articulacioén entre las dependencias y los
lineamientos establecidos desde el proceso de atencién a la ciudadania para el fortalecimiento
en la prestacion del servicio, en Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 17 de junio
de 2019 se present6 la "Estrategia de Articulacion del Proceso de Atencion a la Ciudadania
con las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres"”, documento que contiene el
Establecer mecanismos o cronograma para el desarrollo del plan de accién.
estrategia de . L .
comunicacién directal En cuanto al desarrollo del mencionado plan, se han desarrollado las siguientes actividades:
entre la Subsecretaria de Una (1) estrategia de LEl L » » .
1. Estructura Gestién Corporativa L Subsecretaria de Gestion : abora}mor},{ presentacion y a_propa,\cmn de la estrategia. » i 3
administrativay | 1.1 |(servicio a la ciudadania) comunicacion entre Corporativa — Atencién a Eeprero a 70% 2. Actuallzacwr? de la caratfterlzamon del proceso de atencion a Ia_ ciudadania, la cual fue
direccionamiento y las demés dependencias dependencias de la la Ciudadania diciembre aprobada y pl_J?Ilcada en el Sistema Integrado de Gestion de la SDMujer. _ _
estratégico de la entidad para facilitar entidad 3. Actualizacion de las depe_ndenuas Y usuarios en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
la toma de decisiones y el - Bogota Te Escucha, el dia jueves 27 de junio de 2019.
desarrollo de iniciativas 4. Desarrollo de jornadas de sensibilizaciones en el manejo del Sistema Distrital de Quejas |
de mejora Soluciones — Bogota Te Escucha a las usuarias y usuarios del del Sistema.
Teniendo en cuenta que en el segundo cuatrimestre no se puso en marcha la descentralizacion
del aplicativo "Bogoté te escucha”, y que aun faltan documentos por actualizar, se toma el
porcentaje de avance en el desarrollo de la estrategia, el cual corresponde al 70%.
Avance promedio subcomponente 1 70%
Como parte de la campafia de fortalecimiento en temas de servicio a la ciudadania, para el
periodo de seguimiento se realiz6 divulgacion asi:
- Boletina e intranet del 28 de mayo 2019, lineamientos para el trdmite de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias.
- Boletina, intranet y wallpaper del 12 de junio de 2019, proceso atencién a la ciudadania
(mapa de procesos, objetivo, lider, documentos).
Realizar una campafia Socializar los temas que ) 3 -.Boletina}, infranet y walllp_aper deI.27. de junio de 2019, politica publica de servicio a la
para el fortalecimiento del |trata la Politica PUblica de Subsecre.tana de Ges.trlon Febrero a uudadgnla.(llneas estrategicas "objetlvos'_'). . " . .
2.1 servicio a la ciudadania enl Atencion a la Ciudadania Corporativa — Atencion a diciembre 50% - Boletina, intranet y wallpaper del 10 de julio de 2019, politica publica de servicio a la

la Entidad.

y/o atencién a PQRS.

la Ciudadania

ciudadania (primera linea “fortalecimiento de la capacidad de la ciudadania para hacer
efectivo el goce de sus derechos").

- Boletina, intranet y wallpaper del 25 de julio de 2019, politica publica de servicio a la
ciudadania (segunda linea "infraestructura para la prestacion de servicios a la ciudadania
suficiente y adecuada”).

- Boletina y wallpaper del 12 de agosto de 2019, politica publica de servicio a la ciudadania
(tercera linea estratégica).

- Wallpaper. cuarta linea estratéaica.




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 4: Servicio a la ciudadania

Subcomponente Act|V|dac.ies. y Meta o producto Responsable IR Porcentaje Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada| de avance
Para el periodo comprendido de mayo a agosto 2019, la Subsecretaria de Gestién Corporativa
(proceso atencién a la ciudadania) en articulacién con la Direccién de Territorializacion,
participé en 5 ferias de servicio al ciudadano convocadas por la Subsecretaria de Servicio a la|
2 Fortalecimi Participar en ferias de Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C. en las siguientes
d. (I)rta emnluer:jto servicio a la ciudadania localidades:
? OSt Can.a, . organizadas por la Subsecretaria de Gestion
atencion 29 Subsecretaria de Servicio|Asistir a 9 ferias de Corporativa — Atencion a Febrero a 89% 1. Puente Aranda, 10 de mayo de 2019.
" la la Ciudadania de la|servicio al ciudadano. Ia (l;ri)udadanl'a diciembre 2. Fontibon, 24 de mayo de 2019.
Secretaria General de la 3.Engativa, 14 de junio de 2019.
Alcaldia Mayor de Bogot| 4. Chapinero, 12 de julio de 2019.
D.C. 5. Teusaquillo, 26 de julio de 2019.
De esta forma, en lo corrido de la vigencia 2019 se ha participado en 8 ferias de servicios
organizadas por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.
De conformidad con lo reportado por el proceso, para el periodo seguimiento (mayo a agosto
2019) se realizé difusion de los servicios de la Entidad a través de las Ferias de Servicio a la
Realizar  difusion  de Ciudadania convocadas por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria
servicios de la Secretaria| . General - Alcaldia Mayor de Bogots, realizadas en las localidades de Chapinero, San Cristdbal
- . Atender la totalidad de -
Distrital de la Mujer, de|. = " - S y Teusaquillo.
. invitaciones realizadas Direccion de
2.3 conformidad  con  las or otras entidades para Territorializacion de Febrero a 66%

* |invitaciones  realizadas)|” lizar difusion d ll) Derech Particinacio diciembre ° Adicionalmente, la Entidad realizé difusion en la Feria de Emprendedoras y la Feria de los
por  otras  entidades ;Z?vlizcei‘;s Id:SILOEnt? d;j erechos y Farticipacion Artesanos realizadas en la localidad de Barrios Unidos, convocadas por la Secretaria Distrital
publicas, alcaldias locales, ' de Desarrollo Econémico.
entre otros.

Por otra parte, el proceso en lo corrido de la vigencia 2019 realiz6 difusion en derechos
sexuales y derechos reproductivos a 3246 personas.
Avance promedio subcomponente 2 68%
La Subsecretaria de Gestion Corporativa a través del proceso de Atencion a la Ciudadania
para el periodo de seguimiento desarroll6 las siguientes actividades:
. S « Una (1) sensibilizacion, el dia miércoles 15 de mayo, sobre Derecho de Peticion (términos y
Realizar sensibilizaciones f R . . -
L atributos), dirigido a servidoras(es) y contratistas de las Casas de Igualdad de Oportunidades
sobre atencion a la|,,. . . L ]
ciudadania v maneio de Minimo doce (12) Subsecretaria de Gestion para las Mujeres.
y_ _ ! jornadas de Corporativa — Atencion a « Una (1) sensibilizacion, el dia jueves 23 de mayo, sobre la Politica Publica Distrital de
PQRS, dirigida a L . . Febrero a L . P X . .
3.1 X ... ___[sensibilizacion sobre la Ciudadania . 125% Atencion a la Ciudadania dirigido a las servidoras(es) y contratistas de la Subsecretaria de
3. Talento humano servidoras (es) publicas . . . o diciembre L - R
(05) y contratistas de la atencion a la ciudadania y | Direccion de Talento Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades.
Y PR manejo de PQRS Humano « Una (1) sensibilizacion el dia jueves 8 de agosto de 2019, dirigido a la Direccion de
Secretaria Distrital de la o - - o L L L
Muier Derechos y Disefio de Politica y relacionado con la Politica Publica Distrital de Servicio a la
! Ciudadania (PPDSC) y Gestion de PQRS.
De esta forma, entre enero y agosto de 2019 se han realizado 15 jornadas de sensibilizacion,
superando en 25% el minimo establecido en la meta.
Avance promedio subcomponente 3 125%
Actualizar la| . L Se realiz6 la consulta en el aplicativo LUCHA, evidenciando que se cuenta con la
R N Subsecretaria de Gestion L . S " -
: caracterizacion del| Una caracterizacion de . ., Febrero a caracterizacion actualizada con fecha del 28 de junio de 2019 del proceso "Atencion a la
4. Normativoy | 4.1 » - Corporativa — Atencioén a L 100% . o - . RN
- proceso de Atencion a la|  proceso actualizada. - . diciembre ciudadania". De conformidad con el control de cambios del documento, se actualiz6 objetivo,
procedimental . ., la Ciudadania L . .
Ciudadania. alcance, algunas actividades del ciclo PHVA y documentos asociados.
Avance promedio subcomponente 4 100%




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 4: Servicio a la ciudadania

Subcomponente Act|V|dac.ies. - Meta o producto Responsable I Porcentaje Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada| de avance
. De conformidad con la verificacion realizada a la pagina web de la entidad, se pudo observar
Consolidar los datos de B L - - ) .
que se publico el informe de medicién de encuestas de satisfaccion del primer trimestre de
las encuestas de - . - ; . i
. . 2019, que contiene las estadisticas de percepcion de la ciudadania respecto de la prestacion de
satisfaccion de los - . .
servicios prestados por la Febrero los servicios de la Entidad (link:
Secretarl’apDistritaI %e il Informe trimestral de Oficina Asesora de Abril http://www.sdmujer.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/Informe%20
5. Relacionamiento| 5.1 . . - . I - 50% de%20Medici%C3%B3n%20de%20Satisfacci%C3%B3n%20-%20Trimestre%201%20-
- Mujer y socializarlos y| encuestas de satisfaccion Planeacion Julio
con el ciudadano - - L %202019.pdf )
realizar retroalimentacion | Octubre
por parte d? las De esta forma, se han publicado 2 de los cuatro informes trimestrales, estando pendiente el
dependencias . . ; -
. informe correspondiente al segundo trimestre 2019, que se proyectaba entregar en julio de la|
responsables del servicio. . -
vigencia.
Avance promedio subcomponente 5 50%
Avance promedio del componente "'Servicio a la ciudadania' 83%




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion publica

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable IFEEhE) RO ES Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada avance
En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién Interna N° 301 de 2017, los procesos estan
realizando actualizacion permanente de los contenidos que se encuentran en la pagina web de la
Entidad y el botén de transparencia y acceso a la informacion, de acuerdo al desarrollo de las
actividades que se realizan en el marco de su gestion interna.
Con ocasion del lanzamiento de la nueva pagina web el 28 de junio de 2019, la Oficina de
Control Interno realiz6 seguimiento en el mes de julio con el fin de que dicha pagina responda a
los requisitos normativos en relacién con el acceso a la informacién publica a la ciudadania,
Dar cumplimiento a la ) teniendo como referentes Iq matriz de del indice de Transparencia Abierta (ITA) y la
Resolucion Interna 301 de o De conformidad con la informacién solicitada por el indice de Transparencia de Bogota (ITB). Como resultado de este
2017, referente a las o ’ 'No. Seguimientos Resolucion: seguimiento, se realizaron las observaciones pertinentes por cada numeral, de conformidad con
responsabilidades en PUbhcaC'On.es segunlo | realizados al Cu.r,np“m'emo ; Subsecretarias(os), Febrero a la verificacion realizada por esta Oficina con corte al 24 de julio 2019 encontrando que del total
11 materia de publicacién de eStat.J!eC'do enla de la Resolucién .30.1 de Dw_egtoras(es), Jefas(es) de diciembre 66% de items solicitados, se estaba dando cumplimiento total al 41%, y cumplimiento parcial al 25%.
informacién en el botdn de Resolucion 301 de 2017 2017 / No. de seguimientos Of}cynas, Asesoras, Jefa(e) ! ’
w . programados Oficina de Control Interno,
Transparencia y acceso a Asesora de comunicaciones Como resultado de lo anterior, y para dar respuesta a la solicitud de la Procuraduria General de
la informacin péblica™ la Nacién en cuanto al cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1712 de 2014 y su normatividad
reglamentaria, la Entidad realizo la revision y ajuste de la pagina web, obteniendo un puntaje del
100% en lo relacionado a la informacion publicada dentro del botén de transparencia (indice de
Transparencia Abierta).
Teniendo en cuenta que la informacién incluida en el botdn "Transparencia y acceso a la
informacién pulblica" debe ser actualizada periddicamente, el porcentaje de avance del
cuatrimestre se plante6 en el 66%, quedando pendiente el seguimiento correspondiente al cuarto
cuatrimestre de la vigencia.
De conformidad con la revision realizada para el periodo de seguimiento (mayo a agosto de
2019) se pudo evidenciar la publicacion de los siguientes contenidos:
Infografias
1. Derecho al trabajo en condiciones de igualdad y dignidad, publicado el 1 de mayo de 2019.
2. Hacia maternidades més maduras y seguras, publicado el 19 de mayo de 2019.
3. Bogota 2018: Mercado laboral y trabajo doméstico y de cuidado no remunerado, publicado el
23 de julio de 2019.
Suministrar oportunamente Infomujeres
informacion veraz, . o onidos actualizados 1.Datos sobre violencia sexual en Bogota, publicado el 13 de junio de 2019.
confiable y verificable, mensualmente en: A 2.Deporte y actividad fisica de las Mujeres en Bogoté, publicado el 29 de junio de 2019.
_sustentad_a, en fu_entes de - 10 Infomujeres N qe contenidos Direccion de Gestion del Enero a 3. Bogot4 y sus entidades a la luz del Ranking PAR 2019, publicado el 24 de julio de 2019.
1.2 |informacion fidedignas que " publicados / N° de s . 80%
X - 10 Infografias . Conocimiento diciembre
permitan a la toma de contenidos programados

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

decisiones basadas en la|
evidencia en la Secretaria
Distrital de la Mujer

- 1 Anélisis de ciudad
- 4 Boletines

Boletines Mujer-es en Cifras
1. Experiencias de las mujeres en el espacio y transporte publicos, publicado el 29 de junio de
2019.

Teniendo en cuenta lo anterior, se superd la meta inicialmente planteada de 10 Infografias
publicadas en un 30%, al contar con 13 de estos documentos. Por otro lado, se han publicado un
total de 6 Infomujeres (60% de lo programado), 1 Boletin Mujeres en Cifras (25% de lo
programado) y aun no se evidenci6 la publicacion del andlisis de ciudad.

La informacion relacionada anteriormente se encuentra disponible en el Observatorio de Mujeres
y Equidad de Género - OMEG disponible en el siguiente link
http://omeg.sdmujer.gov.co/OMEG/intercambio-de-conocimiento




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion publica

Actividades j
Subcomponente 5 o Meta o producto Indicador Responsable prozsgr:a da Por;\?;;?: i Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
0. escripcion
Acorde con la informacién reportada por el proceso "Comunicacion estratégica" para el periodo
de seguimiento (mayo a agosto 2019) se elaboraron 370 piezas gréaficas, como se relaciona a
Elaboracion de piezas continuacion:
comunicativas en lenguaje . - Mayo: 124
. . - No. de piezas .
claro, incluyente y con| Piezas comunicativasen Lo - Junio: 101
. . . comunicativas elaboradas / - Enero a .
1.3 |enfoque de género, para|lenguaje claro, incluyente y - Asesora de comunicaciones . 66% - Julio: 68
S A No. de piezas diciembre
fortalecer la comunicacion| con enfoque de género. - . - Agosto: 77
. comunicativas solicitadas
de la entidad con la
ciudadania. Dichas piezas se elaboran en el marco de caracteristicas especificas como lenguaje claro,
incluyente y con enfoque de género, con el propdsito de que logren transmitir la informacion a la
ciudadania de forma clara y oportuna en el marco de la misionalidad de la Entidad.
Desde el proceso de Comunicacién Estratégica, se disefi6 la pieza comunicativa relacionada con
el Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania 2019, y se realiz6 la totalidad de las
publicaciones solicitadas durante el segundo cuatrimestre de la vigencia, asf:
A nivel externo:
- Pégina web: se encuentra un link permanente donde se puede descargar el Plan Anticorrupcién
2019, en cumplimiento de la Ley de Transparencia.
Realizar la divulaacion del - Facebook, 2 de junio, 2 de julio y 2 de agosto de 2019.
Pleaanlz,:rntiacorlr\llju giaécr:on dee No. de publicaciones Febrero a
14 i P Y Publicacién del PAAC realizadas / No. de Asesora de comunicaciones s 66% A nivel interno:
Atencién a la Ciudadania y . - diciembre X - " L . L
sus componentes publicaciones solicitadas - Boletina del 13 de mayo, 19 y 23 de julio de 2019 "La Secretaria Distrital de la Mujer te invita
a conocer el Plan anticorrupcién y de atencion a la ciudadania”
- Boletina del 12 de junio y 28 de agosto 2019 "Te invitamos a conocer la matriz de los riesgos
asociados de corrupcion™.
- Intranet SDMujer: se encuentra un link permanente donde se puede descargar el Plan
Anticorrupcién 2019.
En total se han realizado 5 publicaciones en Facebook, 1 en Twitter, y 6 Boletinas.
Avance promedio subcomponente 1 70%
Dar respuesta oportuna a
las PQRS que se radiquen ) . ) . Con relacion a la informacion reportada por el proceso de Atencion a la Ciudania, se evidencio
en la Entidad, de a_cuerdo Tiempo promed!o_de Tiempo promed!o_de Subsecretaria de Gestion en los Informes de Gestién de PQRS que el tiempo promedio de respuesta general a las
. _ con las competencias de| respuestaa las peticiones | respuesta a las peticiones . - Enero a - N " ) .
2. Lineamientos de | 2.1 cada  una de las| de Ia Secretaria Distrital de | de la Secretaria Distrital de Corporativa — Atencion a la diciembre 100% peticiones presentadas ante la Secretaria Distrital de la Mujer fue de nueve (9) dias cumpliendo
Transparencia Pasiva dependencias a cargo, de la Mujer la Mujer Ciudadania asi con los tiempos de respuesta establecidos por ley. De esta forma se plantea un 100% de
conformidad  con  la cumplimiento de la meta programada.
normatividad vigente.
Avance promedio subcomponente 2 100%
De conformidad con lo reportado por el proceso, se actualizé la matriz de Inventario de Activos
Realizar la revision | Direccién de Gestién de Informacion relacionada con la identificacion de la informacion de la serie Actas del Consejo
31 actualizacion del Inventario de activos de | Inventario de los activos de Administrativa y Enero a 33% Consultivo de Mujeres de la dependencia Subsecretaria Politicas de Igualdad en lo referente a
= |inventario de activos de| informacion publicado informacion actualizado. Financiera - Gestion diciembre los listados de asistencia (informacion sensible de las mujeres).
informacion. Documental
Para el periodo de seguimiento la actividad no presenta avances.
o . El proceso informa que el indice de informacion clasificada y reservada serd actualizado y
Elaborar y publicar ell indice de informacién Documento del indice de D':g;'; r;;:reateijjt'on Eneroa publicado para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2019. Actualmente se encuentra publicado el
32 |indice de Informacién| clasificaday reservada informacion clasificada y X . Y . 0% correspondiente al afio 2018.
Financiera - Gestion diciembre

2 Clahnavanidn lan

clasificada y reservada

elaborado

reservada publicado

Documental

Para el periodo de seguimiento la actividad no presenta avances.




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion publica

Actividades j
Subcomponente 5 o Meta o producto Indicador Responsable prozsgr:a da Por;\?;;?: i Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
0. escripcion
. C1aburaciurnios p
Instrumentos de Desde la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera se gestiond la actualizacion del
Gestion d_e la esquema de publicacion de informacion, el cual se encuentra articulado al proceso de
Informacion actualizacion de los activos de informacién, de la siguiente forma:
1. El 26 de julio de 2019 se remiti6 mediante correo electrénico a las lideresas de proceso el
Elaborar 'y publicar el Esquema de publicacion de| POCUMento del Esquema - memorando de solicitud de dicha informacién con radicado N° 3-2019-001973 junto con el
3.3 |Esquema de publicacion de ?nformaciépn elaborado de publicacion de Asesora de comunicaciones diciembre 50% documento esquema de publicacion para que cada dependencia realizara su diligenciamiento.
informacion. informacion publicado 2. Revision y actualizacion de la informacion contenida en el esquema de publicacién por parte
de las lideresas de proceso.
3. Recepcion y consolidacion inicial del esquema de publicacion.
Para el siguiente cuatrimestre se prevé la consolidacion y revision final, aprobacién y
publicacién, por lo que se estima un avance del 50% en la actividad.
Avance promedio subcomponente 3 28%
Con la migracién de la plataforma web y el lanzamiento de la nueva pégina el 28 de junio de
2019, se cumplié con cambiar la plataforma a Drupal Govimentum.
- o Asimismo, desde el proceso de Gestion Tecnoldgica se realiz6 acompafiamiento para el cargue
:;ac'i::f:‘)r”?azicgﬁs'b'L:'bdl"i‘gagz Cumplir con los estandares de informacion en la pagina donde se establecieron permisos para que cada dependencia realice
4. Criterio dif il a1 len 1aweb dea enzdad con minimos de accesibilidad Esténdares minimos Comunicacion Estratégica Eneroa 100% el registro de informacién visible a la ciudadania y la actualizacién permanente de lo contenidos,
: d:aecr(l:(e)sill)iTir;:gla ’ el cambio de la platafbrma del manual de paginas del y Gestion Tecnoldgica. diciembre en especial en lo relacionado con el botén "Transparencia y acceso a la informacién pablica”.
Drupal Govimentum Distrito . . . - . L.
Por otra parte, esta Oficina pudo evidenciar que la nueva pagina contiene traduccion a Lengua
Huitoto y Lengua Kaméntsa de la mision y la vision de la entidad, como aporte en la promocién
de la accesibilidad de poblacién minoritaria.
Avance promedio subcomponente 4 100%
De conformidad con la informacién que se encuentra publicada en la pagina oficial de la
Entidad, a través del botén de transparencia y acceso a la informacién , se pudo observar que
Realizacién de informes de No de informes realizados /| Subsecretaria de Gestion para el periodo comprendido entre mayo y agosto de 2019, el proceso realizé la publicacion de 4
51 seguimiento a la atencion 11 informes No de informes Corporativa — Atencion a la Enero a 64% informes de seguimiento al tramite de atencion a PQRS, correspondientes a los meses de abril,
5. Seguimiento "™ |de PQRS presentadas por programados ciurgadania diciembre mayo, junio y julio de 2019.
parte de la ciudadania.
Por lo anterior, con corte al seguimiento del presente informe (agosto) se encuentran publicados
7 de los 11 informes programados.
Avance promedio subcomponente 5 64%
Avance promedio del componente ""Transparencia y acceso a la informacion pablica™ 72%




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2019

Componente 6: Plan de Accion de Integridad

Actividades 1
Subcomponente — Responsable Res Porcentaje Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada de avance
Realizar la socializacion del Gestores de Febrero a abril En sesion del 22 de mayo de 2019 de reundn de enlaces SIG, se realizd socializacién del
1 |Cédigo de integridad a los integridad de 2019 100% [Cddigo de Integridad adoptado a través de la Resolucion del 0549 del 9 de noviembre de 2018,
enlaces SIG. y se dio a conocer el plan de trabajo y los gestores de integridad.
Elaborar una propuesta para
incluir la socializacion del Direccion de Febrero a abril . . . . .
0,
2 Codigo de integridad en I Talento Humano de 2019 100% Esta actividad fue desarrollada en febrero de 2019 (primer cuatrimestre de la vigencia 2019).
Boletina.
Disefiar las piezas de
3 socializacién del Cédigo de Asesora de Febrero a abril 100% Esta actividad fue desarrollada en febrero de 2019 (primer cuatrimestre de la vigencia 2019), y
1. Socializacién y integridad y realizar la Comunicaciones de 2019 culminé con la remision de la Boletina del dia 11 de febrero de la vigencia.
: o publicacion en la Boletina.
apropiacion del Plantear juego de preguntas para
Codigo de Integridad . Jueg preguntas para) .o de Abril a junio de 0 Al corte del presente seguimiento (mayo a agosto 2019), la actividad no presenta avance en su
de la Entidad. 4 |diagnosticar  comportamientos|; i 2019 0% [ejecucion
deseables. ) )
Promocionar el desarrollo del Direccion de | Abril a junio de Al corte del presente seguimiento (mayo a agosto 2019), la actividad no presenta avance en su
5 |juego de preguntas para Talento Humano 2019 0% . -
diagnostico. ejecucion.
P.mp(.",]er mecanismos  de Gestores de Julio a agosto de Acorde con los soportes aportados por el proceso, para el periodo de seguimiento se realiz6
6 |[difusion de los valores del intearidad 2019 0% difusion del valor d idad I Boletina del 28 d to de 2019
Cédigo de integridad. g ifusion del valor de sororidad en wallpaper y Boletina de e agosto de .
Imple.r,nemar los mecanismos de Direccion de Agosto a Al corte del presente seguimiento (mayo a agosto 2019), la actividad no presenta avance en su
7 |difusion de los valores del Talento Humano noviembre de 0% . .
Cadigo de Integridad. 2019 ejecucion.
Avance promedio del componente ""Plan de Accién de Integridad" 43%

(Original firmado)
NORHA CARRASCO RINCON
JEFA OFICINA DE CONTROL INTERNO




