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[ 1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA ]

Evaluar el estado del sistema de control interno para el Proceso de Prevencién y Atencién Integral a Mujeres
Victimas de Violencias.

| 2. ALCANCE DE LA AUDITORIA ]

Seguimiento a las actividades desarrolladas por las (o0s) intervinientes en el proceso Prevencién y Atencién
Integral a Mujeres Victimas de Violencias en el marco de lo establecido en Ia caracterizacién del proceso version
3 con fecha de emisién del 04 de julio 2018, incluyendo los correspondientes procedimientos, instructivos,
protocolos, manuales y guias, entre otros, para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2019 y el 30 de
septiembre de 2019,

| 3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA ]

Para la presente auditoria se partié de la estructura del Modelo Estindar de Control Interno — MECI, de
conformidad con lo establecido en el Manual Operativo del Sistema de Gestion — Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG, aprobado por el Consejo para la Gestién y Desempefio Institucional, el cual
incluye los cinco componentes que se describen a continuacion:

1. Ambiente de control. Conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta direccién de las
entidades con el fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno, las cuales abarcan los
estandares de conducta y de integridad esperados dentro de la Entidad, asi como la asignacién de niveles
de autoridad y responsabilidad en el desarrollo de la gestion y del talento humano.

2. Evaluacion del riesgo. Proceso dindmico e interactivo que le permite a la Entidad identificar, evaluar y
gestionar aquellos eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de los
objetivos institucionales.

3. Actividades de control. Acciones determinadas por la Entidad a través de politicas v procedimientos
que contribuyen al desarrollo de las directrices impartidas por la alta direccion, para mitigar los riesgos
identificados y que tienen un impacto potencias en los objetivos.

4. Informacién y comunicacién. La informacion y comunicacién son las que garantizan la interaccion
entre los servidores y procesos de la Entidad, esencial para un adecuado ejercicio de control interno.

5. Actividades de monitoreo. Son aquellas actividades relacionadas con el seguimiento oportuno al estado
de la gestion de los riesgos y los controles, y se pueden identificar de dos tipos de actividades:
Autoevaluacion y Evaluacién Independiente.

Teniendo en cuenta los componentes de MECI, v las orientaciones del Manual Operativo del MIPG, se
identificaron los criterios que se relacionan a continuacion para abordar el proceso “Prevencién y Atencién
Integral a Mujeres Victimas de Violencias” en la Secretaria Distrital de la Mujer.
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Criterios utilizados para la auditoria
Componente Producto Criterio
Politicas y lineamientos | ® Mesa de trabajo del Sistema Distrital SOFIA
institucionales entorno a la {Decreto Distrital 527 de 2014)
prestacion del servicio para la | e Consejos Locales de Seguridad
prevencion, atencién y proteccion | e Protocolos de manejo de violencias
Ambiente  de | integral a las mujeres victimas de | e Politicas de Operacién y metodologias dados desde el
control violencias proceso

Articulacion de los instrumentos de
planeacion (POA, PLAN DE
ACCION) con la Planeacién
Estratégica de la Entidad

Decreto Nacional 612 de 2018 “Por el cual se fijan
directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos del Plan de Accion por
parte de las entidades del Estado”

Evaluacidon del
riesgo

Identificacion de riesgos del
proceso

Mapa de riesgos del proceso

e PAIMV-CA-0— V3 (04/07/2018) Proceso Prevencién
y Atencién Integral a Mujeres Victimas de
Violencias

e “Guia para la administracion de los riesgos de
gestion, corrupcion y seguridad digital y el disefio de
controles en entidades publicas”, de la Presidencia
de la Republica, ¢l Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

Actividades de
control

Implementacion de politicas de
operacién y actividades de control
del proceso '

Procedimientos:

PAIMV-PR-10 - VI (15.12.2016) Atencién,
intervencion y acompafiamiento de psicologia en casas
de proteccion.

PAIMV-PR-11 - VI (29.07.2016): Egreso y

seguimiento de casas de proteccion.

PAIMV-PR-12 — V1 (10.10.2017): Acompafiamiento
psicosocial.

PAIMV-PR-13 — V1 (10.10.2017): Activacion de rutas
en casos de violencias contra las mujeres.
PAIMV-PR-14 — V1 (10.10.2017): Sensibilizacion y/o
formacion.

PAIMV-PR-3 — V1 (17.03.2014): Acogida y proteccién
integral a mujeres victimas de violencias con medidas
de proteccion en casa refugio.

PAIMV-PR-4 - V3 (10.10.2017) Coordinacion
interinstitucional para la implementacion del sistema
SOFIA.

PAIMV-PR-5 — V1 (24.06.2016): Ingreso a la casa de
proteccion.

PAIMV-PR-6 — V1 (24.06.2016): Atencién, asesoria
orientacién y acompafiamiento pedagdgica en casa de
proteccion.
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Criterios utilizados para la auditoria
Componente Producto Criterio

PAIMV-PR-7 — V1 (29.07.2016): Orientacion, asesoria
e intervencion nutricional en casas de proteccion.
PAIMV-PR-8 — V1 (29.07.2016): Orientacién, asesoria,
acompafiamiento e intervencion de trabajo social en
casas de proteccion.

PAIMV-PR-9 — V1 (29.07.2016): Atencién, orientacién
¥ acompafiamiento de enfermeria en casas de
proteccion.

Informacién y
comunicacion

Uso de los sistemas de informacion
para el registro y atencion de las
usuarias, asi como los
requerimientos de la ciudadania
respecto de ‘la prestacion del
servicio - SDQS

e Articulo 6 de la Ley 962 de 2005: “Por la cual se
dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites 'y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los
particulares que efercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”.

o Articulo 3 del Decreto 371de 2010 “Por el cual se
establecen lincamientos para preservar y fortalecer
la transparencia y para la prevencion de In
corrupcion en las Entidades y Organismos del
Distrito Capital ",

Mecanismos de difusion
relacionados con el fortalecimiento
al derecho de una vida libre de
violencias

¢ Lincamientos establecidos en el marco de Ia
Estrategia de comunicaciones.

¢ Difusion y campafias de prevencién (Rutas de
atencidn) .

¢ Acuerdo 676 de 2017 “Por el cual se establecen
lineamientos para prevenir la violencia basada en
geénero y el feminicidio en Bogotd y se dictan otras
disposiciones”

e Caracterizaciéon— SISTEMA VIOLETA

Actividades de
monitoreo

Seguimiento al plan de accién e
indicadores del proceso

Lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacion

Seguimiento a  planes de

mejoramignto

Lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacion y de
ia Oficina de Control Interno

Seguimiento a mesa coordinadora y
compromisos distritales

Decreto 527 de 2014 “Por medio del cual se crean las
instancias de coordinacion del Sector Administrativo
Muyjeres, se determina la participacion de la Secretaria
Distrital de la Mujer en las instancias de coordinacion
existentes en el Distrito Capital, y se dictan otras
disposiciones”
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| 4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS ]

4.1. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria se utilizan los parametros establecidos en la Guia de Auditoria para Entidades
Publicas de 2018 en cuanto al desarrollo de la fase de ejecucién, que consiste en realizar las actividades
definidas desde el programa de auditoria y la reunidn de inicio, las cuales son determinadas para recopilar y
analizar toda la informacién del proceso que se esté auditando, con el fin de obtener evidencia suficiente,
competente y relevante para emitir conclusiones de auditoria, las cuales pueden ser fortalezas, recomendaciones
y, en los casos de incumplimiento, hallazgos.

En este sentido, se revisé la informacién consignada en los aplicativos de la entidad, para determinar el enfoque
y alcance de la auditoria, y se tomaron como referentes los componentes del Modelo Estandar de Control Interno

(MECI), anteriormente descritos, para organizar su desarrollo y presentacion.

Asimismo, y como parte de los aspectos de la metodologia utilizada para la ejecucion de la auditoria se
desarrollaron las siguientes etapas:

¢ Solicitud de informacion mediante radicado N° 3-2019-002130.

Revisién de la informacién contenida en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestién LUCHA en
relacién con el proceso “Prevencion y Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencias”, y los
modulos riesgos, mejoramiento continuo, indicadores y gestion documental.

Pruebas de recorrido en los Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres.

Prueba de recorrido en Casa Refugio.

Cliente oculto aplicado a la Linea Plrpura.

Desarrollo de visitas a la Direccion de Eliminacion de Violencias, con el proposito de validar
informacién relacionada con la gestion del proceso.

Finalmente, con la informacion identificada y consolida a lo largo del proceso auditor se construye el informe de
auditorfa preliminar, del cual se da a conocer el resultado en reunion de cierre, para asi terminar la evaluacion
con ¢l envio del informe final de auditoria a quien lidera el 4rea y proceso auditado.

4.2, COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

En este aparte se analizan los aspectos relacionados con la definicién de politicas institucionales en cuanto al
abordaje de la garantia del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias, responsabilidades y
mecanismos de planeacion, tendientes a organizar un ambiente que permita el desarrollo de controles en el
marco de las actividades propias del proceso.
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SECRETARLA DISTRITAL DE LA MUKR

4.2, 1 Instancias de Coordinacion

Tomando como referente lo dispuesto en el Decreto Distrital 527 de 2014, se verificé a lo largo de la presente
auditoria que la Direccién de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia ejerce la
secretaria técnica en instancias de coordinacién interinstitucionales para la prevencién y promocién de acciones
que se realizan de manera articulada con las diferentes entidades distritales para el fortalecimiento de una vida
libre de violencias, en el marco de la Politica Piblica de Mujer y Equidad de Género.

Estas alianzas permiten la difusion de informacién y estrategias conducentes a fortalecer los canales e
instrumentos de atencion que ayuden a mejorar la prestacion del servicio. Dicha articulacion es desarrollada en

los siguientes espacios:

Mesa de trabajo del Sistema Distrital SOFIA

En lo corrido de la vigencia 2019 se han realizado tres sesiones (21 de marzo, 19 de julio y 14 de octubre de
2019) donde, en desarrollo de sus funciones, fue aprobado el Protocolo de Prevencion, Atencién ¥y Sancién de las
Violencias contra las Mujeres en el Espacio y el Transporte Publico, el cual orientara ¢l accionar institucional
frente a estas situaciones; asimismo, se realiza el seguimiento al plan de accién propuesto en este espacio,
determinando los avances desarrollados por cada sector de acuerdo a las competencias institucionales en temas
de prevencién, que van desde la difusion de campafias de prevencién, la convocatoria para la capacitacion de
servidoras y servidores en temas relacionados con atencion integral a mujeres victimas de violencia, hasta las
medidas de proteccidn, entre otros.

Esta instancia ayuda a la articulacion entre entidades que desde sus competencias promueven el fortalecimiento
y difusién interna, de modo que ayude a la prevencién de violencias contra las mujeres en el marco de los
servicios ofrecidos a la ciudadania por parte de cada una de las entidades participantes.

En este sentido, se resalta el compromiso de cada una de las entidades que hacen parte de la mesa de trabajo y
los aportes que brindan en aras de consolidar las estrategias para el goce efectivo del derecho de las mujeres a
una vida libre de violencias, asi como la conmemoracién de fechas embleméticas y que son lideradas desde la
Secretaria Distrital de la Mujer.

Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Distrital N° 703 de 2018 estos consejos seran la instancia a nivel
local que realizaré el seguimiento a la respuesta institucional en materia de violencias contra las mujeres.

Al respecto, y en desarrollo de la auditoria, se realizaron pruebas de recorrido en los Consejos Locales de
Seguridad de las localidades de Kennedy, Tunjuelito y Chapinero donde se pudo observar que esta instancia es
de toma de decisiones relacionadas con las problematicas de la localidad a nivel de violencias ejercidas contra
las mujeres, no solo en el espacio publico, sino en situaciones precisas que son analizadas en estas sesiones.

Sin embargo, se recomienda analizar qué medidas pueden ser adoptadas para garantizar el cumplimiento de las
sesiones de conformidad con el cronograma establecido para cada vigencia teniendo en cuenta que, para el caso
de la localidad de Tunjuelito la sesién correspondiente al tercer trimestre fue aplazada en tres oportunidades.
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Adicionalmente, se puede plantear el desarrollo de un trabajo de articulacion previo con las entidades que hacen
parte de esta instancia, para que las sesiones sean aprovechadas de mejor manera y no se cenfren en la
presentacion de informacién, sino que se realicen andlisis y se tomen decisiones, se definan responsabilidades y
planes y actividades especificas que pueden ser abordados en esta instancia, que fortalezcan la participacion de
las entidades y contribuyan a prevenir todos los tipos de violencia a nivel local.

4.2.2 Politicas de Operacion, metodologias y documentos técnicos

Como resultado del ¢jercicio auditor, se identificaron las politicas, metodologias y lineamientos relacionados con
la prestacion del servicio y rutas de atencion que son producidas por el proceso como parte de las estrategias de
fortalecimiento, las cuales se incluyeron en los siguientes documentos:

»  Guia técnica para la formacion de servidores y servidores: esta guia contiene cuatro mddulos de
formacion con contenidos tematicos orientados a que las servidoras y servidores reconozcan conceptos
basicos del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias, obligaciones del Estado en materia de
prevencion, proteccion, atencidn y sancion de violencias, cualificacion de la respuesta institucional para
la prevencion, atencion y sancidn de violencias contra las mujeres en el distrito.

o Cartilla Ruta Unica de Atencién: documento que contiene los diferentes tipos de violencia, los derechos
a los cuales tiene derecho una mujer que es victima de cualquier tipo de violencia, rutas de atencion y
una guia de las instancias a las que puede acudir en estos casos.

e Guia de sensibilizacion y formacidn sobre la Ruta Unica de Atencion a myjeres: documento dirigido a
las(os) servidoras(es) y contratistas de la Secretaria Distrital de la Mujer que en el marco de sus
funciones orientan, asesoran o atienden a mujeres que son victimas de violencias.

» Protocolo de prevencidn, atencion y sancion de las violencias contra las mujeres: instrumento de
articulacion para abordar las violencias contra las mujeres en el espacio piblico que es aplicado por
todas las entidades de nivel distritral y nacional.

Por otra parte, a nivel interno se cuenta con protocolos y procedimientos que establecen politicas de operacién
necesarios para la prestacion del servicio en los espacios en los que el proceso interviene:

¢ Protocolo de atencion Casa Refugio.
e Protocolo Linea Pérpura Distrital.

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera que se esta cumpliendo con los siguientes criterios:

¢ El articulo 4 del Acuverdo Distrital N° 703 de 2018 por cuanto hace referencia a establecer lineamientos
técnicos tendientes a la proteccion integral 2 mujeres victimas de violencias.

e Articulo 2 del Acuerdo Distrital N° 676 de 2017, en relacién a lineamientos a adoptar medidas
tendientes a prevenir la discriminacion y violencia de género.

o Articulo 1 del Acuerdo Distrital N° 631 de 2015 que sefiala la operacion de casa refugio a través de
asistencia técnica y especializada.
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4.2.3 Articalacion instrumentos de planeacion

Las actividades desarrolladas por el proceso “Prevencién y atencién integral a mujeres victimas de violencias”
aportan al cumplimiento de los signientes objetivo planteados en el Plan Estratégico 2017 — 2020 de 1a Secretaria
Distrital de ia Mujer:

Objetivo estratégico 1: “Contribuir con la prevencion y atencicn de las violencias contra las mujeres en sus
diferencias y diversidades en el Distrito Capital, en articulacion con los demds sectores de la Administracion
distrital y las autoridades competentes” .

Objetivo estratégico 2: “Liderar y orientar la implementacion de la Politica Piblica de Mujeres y Equidad de
Género y de sus enfoques en la gestion de cada uno de los sectores de la Administracion distrital”.

Objetivo estratégico 4: “Contribuir con la garantia de los derechos de las mujeres en los territorios rurales
¥ urbanos del Distrito Capital ”.

De esta forma, y en el marco de las orientaciones de la Secretaria Distrital de Planeacién y de la Oficina Asesora
de Planeacién de la entidad, el proceso cuenta con un Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al proceso, y
lidera el proyecto de inversién 1068 “Bogotd territorio seguro y sin violencias contra las mujeres” al cual se
asocia un Plan de Accion (PA), a los cuales se les realiza el seguimiento trimestral. Adicionalmente, se aporta
mensualmente al informe PMR que se remite a la Secretaria Distrital de Hacienda. '

- Como resultado de la revisién realizada en el proceso auditor, se evidencié que los indicadores que se plasman
en estos tres instrumentos son los mismos en la mayor parte de las ocasiones, lo cual implica un desgaste
administrativo al reportar informacion igual en instrumentos con caracteristicas diferentes. También sc
identificaron indicadores en los que se cruza la informacién, como es el caso de las mujeres atendidas frente al
nimero de atenciones realizadas, o al grupo familiar incluido en la atencién, lo cual pude generar confusién al
momento de generar los correspondientes reportes, incrementando también la carga administrativa.

Adicionalmente, el proceso asumio el desarrollo de indicadores producto del Plan Distrital de Desarrollo, que se
incluyen tanto en el POA como en el proyecto de inversidn, cuya responsabilidad no es tnicamente de la
entidad, sino de otras entidades. Tal es el caso de la elaboracién e implementacién del “Protocolo de prevencion,
atencidn y sancion de las violencias contra las mujeres” y la implementacién de la “Ruta Unica de Atencion”,
en las que existen responsabilidades de otras entidades del orden nacional y distrital.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda realizar un analisis desde el despliegue estratégico que se realiza
con la formulaci6n del Plan Distrital de Desarrollo, en articulacién con la Politica Pitblica de Mujeres y Equidad
de Género, para bajarlo de manera coherente al Plan Estratégico de la entidad en el marco de sus competencias y
funciones, y asi determinar los indicadores clave y el grado de aporte de [a entidad y del proceso a cada uno de
ellos, estableciendo también las responsabilidades de los demas actores organizacionales. La existencia de los
lineamientos relacionados en el numeral 4.2.2 del presente informe, asi como las instancias a las que se hizo
referencia en el numeral 4.2.1, son herramientas de gran importancia para orientar este ejercicio.

Por otro lado, sc evidenci6 un gran esfuerzo del proceso para dar cumplimiento a las metas planteadas en el POA
y el Plan de Accidn, como se profundizari en el numeral 4.6.1 de este informe.
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4.3. COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO

4.3.1 Hdentificacion de riesgos del proceso

De conformidad con la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades piblicas”,
algunos de los aspectos basicos para la identificacion del riesgo son los siguientes:

Propésito de la entidad

Plataforma estratégica (misi6n, visién, objetivos estratégicos)

Planeaci6n institucional (planes, programas y proyectos con los que cuenta la entidad)

Modelo de operacién por procesos, que hace referencia a los procesos existentes en la entidad y su
interaccion entre ellos lo cual se refleja en el mapa de procesos e incluye la caracterizacion de estos

Al respecto, y teniendo en cuenta el mapa de procesos aprobado en enero de 2018 el proceso de “Prevencion y
Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencias” hace parte de los procesos misionales de la entidad, por lo
que genera productos y servicios directamente a la ciudadania. De esta forma la caracterizacion PAIMV-CA-0—
V3 (04/07/2018) que describe del proceso en cuanto a las salidas (bienes y servicios) son las siguientes:

Plan Operativo Anual del proceso de Prevencion y Atencién Integral a Mujeres Victimas de Violencias.
Metodologias y lineamientos en torno al derecho de las mujeres a una vida libre de violencias (planes de
accion, planes locales, guias, procedimiento activacion de rutas).

Instancias de participacién (Consejos locales de seguridad para las mujeres, mesa SOFIA).

Prestacion de servicios a través de Casa Refugio y linea purpura.

Asesoria técnica.

Estrategias de fortalecimiento (sensibilizaciones, capacitaciones, campafias de difusion).

En este sentido y acorde con lo consignado en el médulo de riesgos del aplicativo del Sistema Integrado de
Gestion LUCHA, el proceso identifico los riesgos que se describen a continuacion:

Tabla 1. Estructura de los riesgos identificados

Objetivo: Disefiar, implementar y monitorear estrategias y acciones de coordinacion y fortalecimienio
institucional, asi como de empoderamiento a las mujeres, para contribuir a la garantia de su derecho a una vida
libre de violencias, en el marco de la implementacion de la Politica Piblica de Mujeres y Equidad de Género

Causas Descripcién del riesgo Consecuencias

1. Imposibilidad de hacer
seguimiento y
acompaiiamiento al
proceso de cada mujer
egresada.

La entidad asociada no
actualiza  oportunamente
los datos de la
caracterizacion

Pérdida de imagen
institucional e insatisfaccion
de la ciudadania.

Debido a
puede suceder
ane
lo que puede

oeRnerar

Tipologia: Estratégico
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Tabla 1. Estructura de los riesgos identificados

Objetivo: Disefiar, implementar y monitorear estrategias y acciones de coordinacién y fortalecimiento
institucional, asi como de empoderamiento a las mujeres, para contribuir a la garantia de su derecho a una vida

libre de violencias, en el marco de la implementacién de la Politica Pablica de Mujeres y Equidad de Género

Causas Descripeién del riesgo Consecuencias
. 2. Pérdida de expedientes de 1. Pérdida de la informacion.
$ Ausencia de logistica para ¥ Y  las mujeres victimas de $ y 2. Demora en el proceso de
& | guarda, custodia vy| 8 S violencias : acompafiamiento y
5‘ préstamo de documentos. &3 = R seguimiento.
Tipo: Operativo 3. Investigacion disciplinaria.
. 3. Incumplimiento de
i s . ., 3 i e 3
u | Difusion de la informacion | § compromisos d 3 . ..
2 |a personas externas y| § confiencialidad de la Eu 1. Nueva agresion a victimas
S | aienas a la operacién de | o % informaciéon las mujeres v § de violencia.
5’ IJ P 3 acogidas en Casa Refugio S 3 2. Investigacién disciplinaria
as casas. 3 3
Tipo: Operativo
. : 3§ 4. Imposibilidad de 1. Afectacion  en el |
Falta de difusién sobre el | & § cumplimiento de metas a ¥ .y presupuesto del proceso.
"% . [N P B p p g p
= | alcance y condiciones de | R 3 cargo del proceso ™ ¥ 2. Perdida de imagen
= Y . 3% g p o N o, g
X | la oferta de servicios. g = R institucional e insatisfaccién
_Q 5 . , - ; ;
“ Tipologia: Estratégico de la ciudadania.
L. Situaciones de ~
contingencia intern 3 . . £
foct & 1 ) 2 qge 2 | 5. Deficiente capacidad de §
o | Bfecten la prestacién de | J respuesta frente a | g
L 5 puesta frente a la & <rdid d .
o | otros servicios de la SD | . o | Pérdida e imagen
= . 8 demanda de prestacionde | ¥ |. . . . .,
= | Mujer. g nuestros servicios 3 institucional ¢ insatisfaccion
& | 2. Indebida planeacién y | ] | de la ciudadania.
administracién  logistica '§ . - - ]
ara la tacion  d Tipologia: Estratégico =
para prestacion de | &, 2
servicios.
1. Favorecimiento  propio
~ por recibo de dadivas.
g . S £ |2. Favorecimiento de un
. .. & | 6. Asignacion arbitraria o |
Recibo y/o solicitud de | 2 . S tercero que no cumple los
@ | g | megacion de cupos en las | & .
s | dévivas o favores por | ® . . o requisitos para acceder al
= : Y | Casas Refugio en contravia | L
§ |parte de servidoras(es) | 3 de los requisitos establecidos, | £ servicio.
& | y/contratistas de las Casas | ¢ " & |3. Afectacién de la imagen
Refugio 3 . , ol 3 institucional
2 Tipologia: Correcién = .
], s |4 Investigaciones y/o
T .
sanciones penales, fiscales o
disciplinarias
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Teniendo en cuenta la metodologia para la identificacién del riesgo y acorde con las pautas de la “Guifa para la
administracion del viesgo y el disefio de controles en entidades publicas”, en relacion con la estructura de los
riesgos identificados se puede concluir lo siguiente:

Riesgo N° 1

La redaccién del riesgo no permite determinar su alcance, pues desde la causa se puede entender que se hace
referencia al ingreso a Casa Refugio (momento en el que se realiza la caracterizacion) o al desarrollo de otro tipo
de estrategias, pero también abarca el egreso de las Casas Refugio como se enconir6 documentado en el
procedimiento PAIMV-PR-11 “Egreso y seguimiento de casas de proteccion”. En este sentido no se puede
determinar si la relacion causa — riesgo es coherente, pues la oportunidad en la actualizacién de la informacion
por parte de los entes que intervienen para que una mujer sea acogida no es necesariamente la causa raiz que
puede determinar la imposibilidad de hacer el seguimiento y acompafiamiento al proceso de cada mujer
egresada. Por tal motivo, se recomienda revisar y actualizar el riesgo, tendiente a dar claridad sobre su alcance.

La tipologia del riesgo “Estratégico” no es coherente con la consecuencia de la materializacion del riesgo, ya que
sc identificé que se generaria pérdida de imagen institucional, lo que significaria que se trata de un riesgo de
imagen. Por tal motivo, se recomienda revisar y actualizar el riesgo, tendiente a dar claridad sobre su alcance y
determinar la relacién causa — riesgo — consecuencia que se relacione con el objetivo del proceso y con lo
establecido en el PHVA de su caracterizacion.

Riesgo N° 2

Si bien la relacion causa — riesgo — consecuencia del riesgo es coherente, y su tipologia es concordante con las
consecuencias establecidas, no se observa relacion entre el riesgo y el objetivo del proceso o el ciclo PHVA
establecido en su caracterizacion. En este sentido, se recomienda realizar el anélisis que permita establecer si se
requiere actualizar la caracterizacidn del proceso, o bien si es posible articular este riesgo con lo establecido en
el proceso “Gestion administrativa” como lideres en materia de gestion documental. Para tal fin es importante
determinar si la pérdida de expedientes generaria un gran impacto para el proceso, por la complejidad y reserva
de la informaci6n de los casos que son atendidos en estos espacios, afectando el cumplimiento de los objetivos
planteados, y en tal caso determinar si este riesgo se relaciona de alguna forma con el riesgo No. 3.

Riesgo N° 3

De conformidad con la estructura para la identificacion del riesgo se evidencia que la causa y el riesgo hacen
referencia a una misma accion, es decir, la entrega de informacion reservada.

Se establecio que la tipologia del riesgo es “Riesgo operativo™; sin embargo, se puede analizar si se trata de un
“riesgo de cumplimiento” por la redaccion del riesgo, o de un “riesgo estratégico”, si se toma la consecuencia del
mismo, toda vez que una nueva agresion a victimas de violencia puede afectar el desarrollo del objetivo del

proceso.
Riesgo N° 4

De conformidad con la estructura de referencia para la identificacion del riesgo, no se observa coherencia en la
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relacién causa — riesgo — consecuencia.

El riesgo identificado se puede presentar en os diferentes procesos con que cuenta la entidad, por lo que se
recomienda realizar un andlisis en cuanto a la pertinencia del riesgo y el impacto generado en el proceso, asi
como de la posibilidad de que sea un riesgo administrado desde la Oficina Asesora de Planeacién como lider del
proceso “Direccionamiento estratégico”.

Riesgo N° 5

De conformidad con la estructura para la identificacién del riesgo se evidencia que la relacion causa — riesgo —
consecuencia es coherente.

En cuanto a la relacién entre ¢l riesgo y objetivo del proceso se observa coherencia, aunque se recomienda
concretar el tipo de servicio al que se refiere el riesgo, asi como as consecuencias identificadas de conformidad

con dicho servicio.

La tipologia del riesgo “Estratégico™ no es coherente con la consecuencia de la materializacién del riesgo, ya que
este constifuye una consecuencia que se generaria como resultado de un riesgo de imagen.

Frente a lo anterior y la estructura de causa-riesgo-consecuencia, se recomienda que para el ejercicio de
actualizacién de riesgos que requiere el proceso se tengan en cuenta los verbos rectores establecidos en el
objetivo de la caracterizacion del proceso y su despliegue a través del ciclo PHVA, los productos y setvicios que
entrega el proceso, asi como los procedimientos y deméas documentos que hacen parte de su operacién. Si estos
elementos no son tenidos en cuenta se dificulta el establecimiento de causas, consecuencias asi como la tipologia
del riesgo.

Lo anterior, puede ocasionar que se prioricen riesgos que no sean de gobernabilidad del proceso o se deje de
identificar riesgos realmente potenciales que pueden afectar significativamente el proceso.

4.3.2 Mapa de riesgos del proceso “Prevenciony atencion integral a mujeres victimas de violencias”

En el mapa de riesgos del proceso se consolida la informacidn referente a la calificacién del riesgo identificado,
al registrar tanto sus causas y consecuencias, como su probabilidad de ocurrencia y el impacto que se generarfa
sin la existencia de controles (riesgo inherente) y con la aplicacién de controles (riesgo residual).

En cuanto a la construccion del mapa de riesgos del proceso observa que este fue estructurado de acuerdo con
los lineamientos impartidos desde la Oficina Asesora de Planeacion y la guia de gestion del riesgo; sin embargo
como se observa en la tabla N° 2, el riesgo residual (con calificacién de controles) esta calificado en una zona
baja en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto generado en relacién con su materializacion,
deduciendo una efectividad de los controles identificados por el proceso.
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Tabla 2. Calificacién de riesgos del proceso Gestion Contractual

Calificacién Riesgos Inherente Riesgo Residual
Riesgo Impacto | Probabilidad Impacto Probabilidad

Imposibilidad de hacer seguimiento ¥y .
acompafiamiento al proceso de cada mujer Mzzyor P0531b1e Mf:znor Riim
carocada ) © @) (0
Pérdida de expedientes de las mujeres victimas | Moderado Posible Insignificante Raro
de violencias 3) {3) (1) (1)
Incumplimiento de COMpromisos de ] L
confiencialidad de la informacion las mujeres Moderado Posible Insignificante Raro
acogidas en Casa Refugio &) ©) O M
Imposibilidad de cumplimiento de metas a | Moderado | Impobrable | Insignificanie Raro
cargo del proceso (3) 2 (1) (1)
Deficiente capacidad de respuesta frente a la | Moderado | Impobrable | Insignificante Raro
demanda de prestacion de nuestros servicios (3) 2 (D (1)
Asignaci6n arbitraria o negacién de cupos en
las Casas Refugio en contravia de los requisitos | MA&YOT Raro Menor Raro
establecidos ‘ “ (1) ) )

Fuente: Aplicativo del Sistema Integrado de Gestion LUCHA — Médulo de riesgos (13 de diciembre 2019)

No obstante, como resultado de la auditoria de seguimiento realizada a la gestién del riesgo del proceso se
observd que en cuanto a la estructura del riesgo y la idoneidad del disefio de los controles presenta falencias en la
medida que existen riesgos que excede la competencia del proceso y controles que no se encuentran disefiados
como una actividad de control, como se resume en ¢l numeral 4.4.3 del presenente informe.

Es de aclarar que el detalle de la evaluacion de los controles se presenta en un informe independiente donde se
encuentra la evaluacion a la gestion del riesgos del proceso Prevencion y Atencién Integral a Mujeres Victimas
de Violencias.

4.4. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

En este aparte se profundizan algunos aspectos relacionados con el desarrollo del proceso, y que constituyen
actividades claves para el cumplimiento de su propdsito.

4.4.1. Caracterizacion y documentos del proceso

Se realizo revisién de la caracterizacion del proceso y sus respectivos procedimientos frente al objetivo y alcance
descritos en dicho documento (PAIM-CA-0 Prevencion y atencién integral a mujeres victimas de violencias,
versién 3 del 20 de junio de 2018). En dicho documento se identifican las principales salidas (bienes y servicios)
a lo largo del ciclo (PHVA) Planear — Hacer — Verificar — Actuar, como se muesira en la siguiente tabla:
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Tabla N° 3. Resumen de salidas del proceso “Prevencién y atencién integral a mujeres victimas de

violencias”

Objetivo del proceso: Disefiar, implementar y monitorear estrategias y acciones de coordinacién y
fortalecimiento institucional, asi como de empoderamiento a las mujeres, para contribuir a la garantia de su
derecho a una vida libre de violencias, en el marco de la implementacién de la politica pablica de mujeres y
equidad de género.

Alcance del proceso: Inicia disefiar metodologias y lineamientos de operacién de los servicios que se prestan
y termina en la verificacién del cumplimiento de las metodologias, lineamientos y servicios que ofrecidos.

Etapa del ciclo Salida (bienes y/o servicios)

v Plan Operativo Anual
v PAABS del proyecto de inversiéon
v" Plan de accién de proyecto de inversion
v' Procedimiento activacién de rutas
v" Procedimiento atencién psicosocial
¥" Plan de accién mesa SOFIA
v" Guia técnica para la formacion a servidoras y servidores con competencia en el

Pl ' derecho de las mujeres a una vida libre de violencias

anear v" Planes locales de seguridad para las mujeres
_ gurtdad p i :
v’ Estrategias de prevencion y atencién de las violencias contra las mujeres en el espacio
~ publico _
v" Plan de fortalecimiento institucional para el derecho a una vida libre de violencias
v" Protocolo de atencion en Casa Refugio
v" Anteproyecto presupuestal anual del proyecto de inversién
v" Plan anual de caja del proyecto de inversién
v Mapa de riesgos de gestion
v" Cumplimiento del plan operativo anual
¥" Contratos suscritos y ejecutados
v Actividades desarrolladas al 100% vs la ejecucién presupuestal
v" Plan anual de caja mensualizado del proyecto de inversién
v" Actividades de control realizadas
v" Carpeta de atencién integral
v" Registro de sensibilizaciones y/o procesos de formacion
v" Evidencias de reuniones para la implementacién de los planes de fortalecimiento
Hacer . .
institucional
v" Registro de orientaciones y acompafiamientos psicosociales en el SIMISIONAL
v" Campafias comunicativas
v' Evidencias de procesos de sensibilizacion y/o formacién
v" Registro de atenciones socio-juridicas del SIMISIONAL
v" Conceptos téenicos y juridicos sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencias
v"_Documentos en materia de acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencias
¥" Observaciones y/o hallazgos de auditoria
. v Acciones de mejora desarrolladas y actividades asociadas a las metas cumplidas
Verificar v C C . .
oncepto técnico de Casas Refugio

v Reporte de mujeres atendidas y los procesos de seguimiento
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Balance avances y retos en materia de fortalecimiento institucional en el ambito
distrital y local

Documentos actualizados y mejorados

Actualizacién de normatividad relacionada con el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencias

Estadisticas y caracterizacion de las mujeres victimas de violencias

Actualizacién del estado del arte de las estrategias que sirven de referencia para los
servicios a cargo de la direccion

Identificacién de las acciones de fortalecimiento intetinstitucional requeridas a partir
de las lecciones aprendidas y oportunidades de mejora

Acciones correctivas, preventivas y de mejora formuladas

NENEERN

Actoar

LN N NEN

Como se evidencia en la tabla anterior, la amplitud del objetivo del proceso podria hecer referencia aun objetivo
estratégico en el que es precisa la intervencién de todas las dependencias misionales en términos de las
actividades de fortalecimiento que se realizan en todas las sedes de la entidad, asi como la prestacién de los
diferentes servicios que se brindan en estos espacios.

Al respecto, es preciso revisar el objetivo del proceso para determinar los verbos rectores que identifican la
gestion del proceso y su interrelacién frente a'los demds procesos de la entidad que permita ver en contexto
durante todo el ciclo PHVA su aplicacién y cémo este aporta al logro de los objetivos institucionales; asimismo,
se recomienda tener en cuenta como los documentos del proceso (protocolos, procedimientos, guias,
tnstructivos, entre otros) se relacionan con los verbos clave del proceso.

En relacién con las salidas (bienes y/servicios) descritos en la caracterizacion, es de aclarar que estos deben estar
relacionados con aquellos bienes y/o servicios que surgen como producto de la operatividad del proceso y la
gestion que adelanta en cumplimiento de su objetivo, funciones establecidas y servicios que presta, como lo son
las orientaciones sociojuridicas y psicosociales que se brindan como parte del proceso de acogida.

En este sentido, los servicios que el proceso ofrece a la ciudadania se encuentran inscritos en el Sistema Unico
de Informacién de Tramites — SUIT como OPAS (Otros procedimientos Administrativos) en cumplimiento al
Articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012 “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Los servicios formalmente inscritos son: orientacion, asesoria ¢ intervencion juridica; orientacién psicosocial; y
acogida y proteccion a mujeres victimas de violencias con medidas de proteccion en proyecto casa refugio.

Por otra parte, la guia de tramites y servicios describe los servicios que desde el proceso se brindan como lo es
acogida y proteccién a mujeres victimas de violencia, informando los requisitos necesarios para solicitar este
servicio y la linea purpura distrital, incluyendo informacién respecto de esta linea de atencion.

Con respecto a los documentos, existen 12 procedimientos asociados al proceso de “Prevencion y atencién
integral a mujeres victimas de violencias”, a saber:

v' PAIMV-PR-3 V-1 (17.03.2014): Acogida y proteccion integral a mujeres victimas de violencias con
medidas de proteccion en Casa Refugio.
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v PAIMV-PR-4 V-3 (10.10.2017): Implementacién del sistema SOFIA para la prevencion y atencién de
las violencias contra las mujeres.

PAIMV-PR-5 V-1 (24.06.2016): Ingreso a las casas de proteccion.

PAIMV-PR-6 V-1 (24.06.2016): Atencion, asesorfa, orientacién y acompafiamiento pedagdgica en Casa
de Proteccion.

PAIMV-PR-7 V-1 (29.07.2016): Orientacion, asesoria e intervencion nutricional en Casas de Proteccion.
PAIMV-PR-8 V-1 (29.07.2016): Orientaci6n, asesorfa, acompafiamiento e intervencién de trabajo social
en Casas de Proteccion,

PAIMV-PR-9 V-1 (29.07.2016). Atenci6n, orientacion y acompafiamiento de enfermeria en Casas de
Proteccion.

PAIMV-PR-10 V-1 (15.12.2016): Atencion, intervencion y acompafiamiento de psicologia en Casas de
Proteccion.

PAIMV-PR-11 V-1 (29.07.2016): Egreso y seguimiento de Casas de Proteccion.

PAIMV-PR-12 V-1 (10.10.2017): Acompafiamiento psicosocial.

PAIMV-PR-13 V-1 (10.10.2017): Activacion de rutas en casos de violencias contra las mujeres.
PAIMV-PR-14 V-{ (10.10.2017): Sensibilizacion y/o formacion.

AN NN

x

ANENENRY

De la revision de dichos documentos, la informacion remitida por el proceso y las pruebas de recorrido
realizadas se hacen las siguientes precisiones:

L.

Se evidencié que el procedimiento PAIMV-PR-3 V-1 (17.03.2014) “Acogida y proteccidn integral a
mujeres victimas de violencias con medidas de proteccion en Casa Refugio”, corresponde a un flujograma
que no cuenta con alcance ni politicas de operacion; adicionalmente, este procedimiento contiene todas las
ctapas del proceso de acogida de las mujeres, observando que cada una de las etapas del proceso de acogida
se despliega en un procedimiento independiente, por lo que se recomienda analizar la pertinencia del
procedimiento anunciado.

Se recomienda que en los procedimientos de ingreso y egreso a la Casa de Proteccidn se relacione el
protocolo de atencion en Casa Refugio, teniendo en cuenta que este documento es un instrumento que
ayuda a la operacién de estas sedes desde la asignacién de cupos hasta el egreso de la mujer y su nticleo
familiar, Esto con el propdsito de que se cumplan las politicas de operacién v demas lineamientos
establecidos desde el proceso.

Se codifiquen aquellos formatos que el proceso ha identificado en la operatividad de las Casas Refugio y
que hacen parte integral de las carpetas de cada mujer, como el informe de cierre de proceso de atencién
integral, asi como aquellos que en el marco de las estrategias de fortalecimiento se han identificado como
parte de los registros que permiten evidenciar la gestion realizada por el proceso, como el formato
descriptivo de capacitaciones presenciales.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda realizar una revisién integral del proceso partiendo
de la caracterizacion y los procedimientos existentes, con el proposito de definir claramente la gestién que
realiza el proceso en cuanto a la operacién de casas refugio y los servicios que presta a través de estos espacios y
la articulacion que se requiere en cuanto al despliegue a nivel misional para el disefio, implementacién v
seguimiento de estrategias de fortalecimiento, teniendo en cuenta que estas acciones son transversales en la
entidad en el marco de la implementacion de la politica publica de mujeres vy equidad de género.
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4.4.2. Implementacion politicas de operacion

Para determinar el grado de implementacion de las politicas de operacion, se realizaron prucbas de recorrido en
las que se revisaron elementos clave relacionados con el desarrollo de los procedimientos y estrategias
establecidas por la Entidad para la entrega de los servicios establecidos en la caracterizacién del proceso. De esta
forma, se evidencio lo siguiente:

Casas Refugio

Como resultado de la prueba de recorrido se pudo evidenciar que desde la parte administrativa del proceso (nivel
central) se realizan constantes capacitaciones y retroalimentaciones respecto de los documentos que hacen parte
integral del proceso de acogida; asimismo, se da linea técnica desde cada drea de intervencion (psiocologia,
juridica, entre otros), esto permite que se cumpla con las politicas de operacién de modo que facilite la
operatividad de estas sedes; sin embargo, dada la complejidad de los casos que son atendidos alli y la dindmica
de los mismos requicre que en algunos casos no se puedan cumplir al detalle.

Adicionalmente, se observd la articulacién que realizan entre las profesionales de cada éarea, a través de
reuniones periddicas respecto de las actividades concertadas en el plan de accién y los avances de cada mujer.

Por otro lado, es de resaltar que la racionalizacién tecnol6gica realizada en cuanto a la sistematizacion del
proceso de acogida y que ya se implementd en su totalidad en el SIMISIONAL ha facilitado el registro,
trazabilidad, seguimiento y reporte de informacién de las mujeres atendidas en estos lugares, evitando reprocesos
y desgaste en la operatividad de estas casas.

Aunado a lo anterior, respecto de la documentacién de cada expediente se evidencio que algunos de los reportes
que emite el SIMISIONAL no se encuentran codificados en el sistema integrado de gestion, como lo es el
informe de cierre de proceso de atencion integral, lo que puede incidir en que sean modificados de acuerdo a los
criterios de cada profesional y no exista un minimo requerido para su diligenciamiento.

En este mismo sentido, como parte de la verificacion realizada a algunos expedientes se pudo observar que
varios de los tipos documentales que hacen parte de la serie “Historias de atencion para mujeres victimas de
violencias al interior de las familias” de la Tabla de Retencion Documental, ya no estan siendo utilizados, y la
mayoria de los que estin siendo aplicados no se encuentran codificados. Adicionalmente, se evidencié que el
expediente de cada mujer estd siendo organizado de acuerdo a los criterios del equipo profesional, por lo que no
es de facil entendimiento para una persona que no conozca el proceso de acogida, por lo que se recomienda se
establezcan lineamientos respecto de la organizacién documental de estos expedientes, que sean acordes con las
etapas de este proceso (asignacién de cupos, ingreso, permanencia, egreso y seguimiento) y con las indicaciones
técnicas de la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera, con el propésito de que la carpeta sea clara para
cualquier persona que requiera realizar verificacion.

Por otra parte, en relacién con el buzon de sugerencias se evidencié que las profesionales conocen del protocolo
de apertura, remisién de requerimientos y recomendaciones generales; sin embargo, de acuerdo a la dindmica de
estas sedes y su operacion, se dificulta que se pueda mantener la disponibilidad de los formatos pues se
presentan casos en que estos formatos son utilizados por los nifios para dibujar y depositarlos en el buzén.
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No obstante, se recomienda revisar periédicamente estos buzones toda vez que en la prueba de recormrido se
evidenci6 que a parte de los dibujos que contenia el buzén, existian requerimientos que no habian sido remitidos
para su respuesta, lo cual puede dar lugar a vencimiento de términos legales.

Para finalizar, fue posible concluir que el equipo de trabajo que hace parte'de estas casas conoce y cumple los
lineamientos establecidos para su operacion, y son profesionales idéneos para la complejidad de los casos que se
atienden en estos lugares, lo que permite que se cumpla con caracteristicas del servicio basicas y que son
indispensables en el proceso de cada mujer durante el tiempo de acogida. Si bien se requieren mejoras en cuanto
a la organizacién documental de los expedientes y la operacién de los requerimientos, es de resaltar la labor del
equipo de trabajo y ¢l acompafiamiento que brindan a cada mujer y su nticleo familiar.

Linea Pirpura Distrital

Como parte del desarrollo de la auditoria y en revision de la operatividad de la Linea Pirpura, se realizaron 3
pruebas como clienta oculta presentando diferentes casos relacionados con violencia contra las mujeres. Al
respecto, como resultado de las pruebas dos de los casos fueron atendidos de inmediato, evidenciando que las
profesionales que atendieron la llamada lo hicieron aplicando los atributos del servicio como lo son atencién
cordial, c4lida, amable, y con respeto, y, adicionalmente, atendiendo con efectividad y acorde a las necesidades
puestas en conocimiento durante las pruebas. El otro caso, realizado por WhatsApp, obtuvo respuesta con una
espera de aproximadamente dos horas, brindando la informacién basica necesaria de Ia linea piirpura.

En este caso, es pertinente aclarar que entre los meses de abril v mayo de 2019, en el marco de la auditoria a la
implementacién de la politica publica de atencién a la ciudadania, se realizaron pruebas similares, con unos
tiempos de espera mucho mayores (entre uno y dos dias), ademés de no poder evidenciar el registro de la
llamada realizada. '

De lo anterior, fue posible concluir que el equipo de trabajo que hace parte de esta linea es idéneo al dar
respuesta a la ciudadania, cumpliendo con las caracteristicas del servicio para este tipo de atenciones;
adicionalmente, las mejoras que se han venido realizando a esta linea en cuanto a la automatizacién del
contestador ha permitido optimizar los tiempos de respuesta de mujeres, asi como el registro de informacién en
el SIMISIONAL.

4.4.3 Sistemas de Informacion

En el marco del Modelo Integrado de Plancacién y Gestion MIPG se estd cumpliendo con lo dispuesto en la
dimension “Gestién con Valores para Resultados” en cuanto a la relacién de la entidad de la ventanilla hacia
afuera es decir hacia la ciudadania con la implementacién de herramientas que fortalecen la prestacion del
servicio, ofreciendo a la ciudadania reduccién de costos, tiempos y procedimientos administrativos, al disponer
de los sistemas de informacién y aplicaciones que se detallan a continuacidn. Adicionalmente, se da
cumplimiento de las politicas de racionalizacién de trémites, servicio al ciudadano y gobierno digital logrando
asi cumplir con los objetivos de este modelo, en especial el que hace referencia a “Agilizar, simplificar y
Sexibilizar la operacion de las entidades para la generacién de bienes y servicios que resuelvan efectivamente
las necesidades de los ciudadanos”.
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Linea Parpura Distrital

Como parte de las mejoras realizadas a la linea pirpura, se suscribié un contratos interadministrativo con la
ETB, tendiente al uso de las herramientas tecnolGgicas con que cuenta esta entidad para registrar las llamadas,
contar con respuesta automatica e informes sistematizados relacionados con los tipos de atencion y temiticas de
las mismas, aspecto que evidenci6 su mejora en las pruebas de cliente oculto realizadas en ¢l marco de esta
auditorfa, como se explico en el numeral 4.4.2 del presente informe.

SIMISIONAL

Como parte de los desarrollos realizados por la Secretaria Distrital de la Mujer se encuentra ¢l sistema de
informacién misional SIMISIONAL, herramienta disefiada para el diligenciamiento en linea y seguimiento de
las atenciones brindadas en las sedes de la entidad; dentro de los beneficios obtenidos en cuanto a la
implementacién de este sistema esta evitar la revictimizacién de las mujeres atendidas, contar con la
informacién necesaria para realizar el respectivo seguimiento, trazabilidad de las atenciones brindadas que
hacen uso de uno o varios servicios e inmediatez de los datos que se requieren para el reporte de informacion.

Al respecto se destaca que este sistema esta implementado en su totalidad, con la inclusion de informacion de
todos los servicios ofertados por la entidad y que son prestados desde Casas de Igualdad, Casa de Todas y Casas -
Refugio. Asimismo, este sistema se encuentra articulado con el micrositio del Sistema Distrital de Registro e
Informacién Integral de Violencia de Género — VIOLETA en relacion con las cifras de atencion de los servicios
de la Secretaria Distrital de la Mujer.

En este sentido, se ha cumplido con las actividades planteadas en ¢l Plan Anticorrupcién y de Atencion a la
Ciudadania en el componente racionalizacién de tramites, siendo esta racionalizacién tecnologica finalizada
antes del 31 de diciembre de 2019.

SDOS

El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) — “Bogoté4 te escucha”, es un sistema de informacién
disefiado por la Alcaldia Mayor de Bogoté como herramienta tecnologica para que la ciudadania pueda
interponer y hacer seguimiento a sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias, que
surtan por la prestacion de servicio, o interés o afectacién personal o particular.

Este sistema facilita que el usuario pueda realizar seguimiento en tiempo real de peticion interpuesta y a la
entidad lograr oportunidad en la solucién de los requerimientos en términos de calidad y respuesta de fondo.

SOFIA APP

Respecto de las aplicaciones o sistemas de informacién desarrollados por la Secretaria Distrital de la Mujer, se
destaca SOFIA APP, que es una aplicacién mévil construida con el proposito de fortalecer la estrategia no solo
de la Entidad si no de la Administracién Distrital en torno a la prevencién de las violencias contra las mujeres.
Dicha aplicacién permite activar una red de apoyo de la mujer en caso de emergencia (permite incluir los datos
de la red de apoyo para realizar contacto de emergencia), identificar si la mujer estd en riesgo 0 es victima de
violencia familiar o en el espacio publico (se incluye una encuesta), informase sobre los derechos a una vida
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libre de violencias y conocer los mecanismos para su prevencion, ubicar instituciones a las que se puede acudir
en caso de estar en riesgo. Adicionalmente esta aplicacién funciona como una red articuladora de género, en la
que las usuarias pueden recibir orientacion juridica y psicolégica a través de la Linea Parpura de la Secretaria
Distrital de la Mujer, comunicarse con sus contactos de confianza en caso de una emergencia o activar marcado
rapido a la linea de atencion 123, o enviar mensaje de texto predeterminado a contactos de emergencia.

La aplicacion SOFIAAPP es el resultado de un trabajo en conjunto entre la Secretaria Distrital de la Mujer y la
Alta Consejerfa Distrital de TIC, que promueve la participacién e interaccién de las usvarias con la Entidad a
través de las TIC, brindando un canal de comunicacién adecuado para que este grupo poblacional conozca entre
otras, las rutas de atencién en caso de ser vulneradas, evitando que sean revictimizadas.

4.4.4. Implementacion de controles

Como se mencion6 en el numeral 4.3.2, 1a Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a la gestion del
riesgo del proceso en el marco del rol “evaluacién de la gestion del riesgo” legalmente asignada, encontrando
que algunos de los controles identificados por el proceso no corresponden a actividades de control (radicado 3-
2019-003072 del 18 de diciembre de 2019). En la tabla N° 4 se presenta un resumen d¢ la calificacion de los
controles del proceso en cuanto a su disefio'y ejecucion;

Tabla 4. Resumen de calificacion de controles

Riesgo “Imposibilidad de hacer seguimiento y acompariamiento al proceso de cada mujer
egresada”

No. Descripcion del control Evaluaciones
Disedio Ejecucion
Realizacion de talleres de empoderamiento de las mujeres y
1| fortalecimiento en el gjercicio de sus derechos durante la etapa de Noesun | Noesun
. control control
acogida
2 Seguimiento al plan de accién de egreso suscrito por las mujeres Noesun | Noesun
control control
Riesgo “Pérdida de expedientes de las mujeres victimas de violencias”
No. Descripcion del control Evaluaciones
Diseiio Ejecucion
Diligenciamiento de formato de Regisiro salida y entrada de
! expfdientes "AFUERA". ¢ g Fuerte Fuerte
5 Jornadas de 'seguimiento al contenido documental de carpetas en Fuerte Moderado
Casas Refugio.
Riesgo “Incumplimiento de compromisos de confidencialidad de la informacicn de las
mujeres acogidas en Casa Refugio”
No. Deseripcion del control Evaluaciones
Diseiio Ejecucion
1 | Compromisos de confidencialidad suscrito por las partes Moderado Débil
Riesgo “Imposibilidad de cumplimiento de metas a cargo del proceso”
No. | Descripcion del control | Evaluaciones
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Diseiio Ejecucion
1 | Difusién de la oferta de servicios'a cargo del proceso. Noesun | Noesun
control conirol
5 Reuniones de seguimiento al cumplimiento de los requisitos | Noesun | Noesun
técnicos y operativos para la prestacion de servicios. control control
Riesgo “Deficiente capacidad de respuesta frente a la demanda de prestacion de nuestros
servicios”
No. Descripeion del control Evaluaciones
Diseiio Ejecucion
I Identificacién de eventuales situaciones de contingencia que puedan | Noesun | Noesun
afectar la prestacién de servicios. control control
5 Seguimiento a planes de accién para atender contingencias internas | Noesun | No esun
y/o externas. controf conirol

Riesgo de corrupcion “Asignacion arbitraria o negacién de cupos en las Casas Refugio en
contravia de los requisitos establecidos”

No. Descripcion del control Evaluaciones
Diseiio Ejecucion

Verificar que las mujeres victimas de violencias sean remitidas

1 mediante medida de proteccion emitida por una (un) comisaria (0) Fuerte Fuerte
de familia, Juez de Familia o Control de garantias.
Verificar que las mujeres victimas de violencias (Ley 1257 de 2008

2 | - Ley 1448 de 2011) cumplan con el perfil y requisitos establecidos Fuerte Fuerte
normativamente y en el Protocolo de Ingreso a Casas Refugio.

Fuente: Informe de segnimiento gestioén de controles (radicado 3-2019-003072 del 18 de diciembre 2019)
4.5, COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

En desarrollo del fortalecimiento al derecho de una vida libre de violencias desde el proceso de “Prevencion y
Atencién integral a Mujeres Victimas de Violencia™ se evidencié de conformidad con los registros presentados
por ¢l proceso que se han venido realizando las siguientes actividades de capacitacién virtual y presenciales,
jornadas de difusién y campafias de prevencion:

o Jornadas de sensibilizacién presencial realizadas de febrero a julio de 2019 registra un aproximado de
3.400 personas sensibilizadas en ruta anica de atencién, protocolo de prevencion en el espacio ptiblico,
mecanismo de atencion intermedia MAL Estas jornadas fueron desarrolladas en las localidades
instituciones educativas, subredes, ICBF, policia nacional, veeduria distrital, Transmilenio, entre otros.

» Jornadas de capacitacién virtual en “Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias” que con
corte 31 de octubre 2019 presenta un registro de 10.576 personas capacitadas en la modalidad virtual. Al
respecto, es de resaltar que la gestién realizada por el proceso durante el 2019 permitio cumplir y superar
la meta producto del Plan Distrital de Desarrollo de capacitar 5000 servidoras y servidores profesionales
en derecho en tematicas de mujer y género.

o Estrategia de difusién de la ruta (mica de atencién en pagina web, facebook, twitter, cufias de radio,
periddicos (espectador, adn, publimetro), entre otros.
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Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo 676 de 2017 “Por el cual se establecen lineamientos
para prevenir la violencia basada en género y el feminicidio en Bogotd y se dictan otras disposiciones” que
sefiala en el pardgrafo del articulo 2 “La Secretaria Distrital de la Mujer liderard la construccion y difusion de
una Ruta Unica de Atencién a mujeres victimas de violencia de género (...)"

Estas actividades desarrolladas ayudan a fortalecer la gestion institucional y a promover el empoderamiento de
las mujeres con el proposito de contribuir a una vida libre de violencias.

SISTEMA VIOLETA

En cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo Distrital N° 677 de 2017 “Por el cual se crea el sistema distrital
de registro e informacidn integral de violencias de género — VIOLETA” el cual, su objetivo consiste en
consolidar y analizar informacion de violencia de género con el fin de hacer seguimiento y evaluacion.

Al respecto, fue creado el micrositio como sistema de respuesta institucional en temas de violencia el cual
articula informacién de los sistemas de informacion de la Secretaria Distrital de Salud (SIVIM), Secretaria de
Seguridad (SIEDCO), Fiscalia General de la Nacion (SPOA), el Instituto de Medicina Legal y la Secretaria
Distrital de la Mujer (SIMISIONAL). Como parte de las fuentes de informacion que permiten la generacion de
estadisticas y producciones editoriales.

Este micrositio esta divido por las lineas de accién que componen el sistema SOFIA (Atencién, proteccién,
acceso a la justicia e indicadores), como se muestra en las siguientes imdgenes:
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Fuente: Pantallazos del micrositio SISTEMA VIOLETA-médulo lineas de accién sistema SOFIA

Adicionalmente, este micrositio contiene informes, estudios, guias, entre otros, en temas relacionados con las
violencias contra las mujeres, documentos que fueron construidos por los diferentes equipos de la Secretaria
Distrital de 1a Mujer, como se muestra en las siguientes imagenes:
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Fuente: Pantallazos del micrositio SISTEMA VIOLETA-modulo material de difusién
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Es de resaltar que las cifras presentadas en relacion con las primeras atenciones que se prestan en todas las sedes
de la entidad estin articuladas con el sistema de informacién SIMISIONAL, por cuanto la informacién que
presentan es en tiempo real.

Sin embargo, se recomienda analizar la posibilidad de escalar a otras instancias que fortalezcan la gestion
realizada desde la Secretaria Distrital de la Mujer para el funcionamiento, alimentacién y operatividad del
micrositio VIOLETA, de modo que permita obtener informacion en temas de violencia de género contra la
mujer de otras entidades con el propdsito de presentar resultados ain mas amplios de entidades que también
hacen parte de la ruta de atencion a las mujeres victimas de violencias.

4.6. ACTIVIDADES DE MONITOREO
4.6.1 Seguimiento a Plan de Accion e Indicadores del Proceso

El proceso realiza seguimiento al plan de accién y sus correspondientes indicadores trimestralmente de
conformidad con los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion. Al respecto, se evidencio
que con corte 30 de septiembre el proceso presenta un avance promedio del 78.12% de sus metas proyectos de
inversion para ¢1 2019 y del 78.33% para el cuatrenio, como se resume en la tabla N° 5:

Tabla N° 5: resumen de avance por meta proyecto de inversion
Proyecto de inversion 1068: Bogota territorio seguro y sin violencia contra las mujeres
% de avance

. % de
. . realizado a 30
Meta proyecto de inversion p) . avance
e septiembre .
: 2019 cuatrenio

Atender 29.000 mujeres victimas de violencias a través de la 0 o
oferta institucional de la SDMujer 84.26% 88.58 %
Capacitar 5.000 servidoras y servidores profesionales en 87.73 9 * 88.11%

temdticas de mujer v género
Implementar 1 proceso de fortalecimiento de capacidades de
servidoras y servidores con responsabilidad en la garantia del

. P . g 75 % 75%
derecho de Jas mujeres a una vida libre de violencias y lucha
conta el machismo
Brindar 1 lineamiento técnico en la formacién del 100% de los
servidores y servidoras de entidades distritales con
competencia en prevencion, investigacion, judicializacién, T2 % * 69.80%
sancion y reparacion de todas las formas de violencias contra
las mujeres

Realizar 1 proceso de fortalecimiento y seguimiento a la 0 0

implementacion del SOFIA B 69.80%
Realizar 50.000 atenciones a través de la linea plrpura 73.88% 86.02%
Proteger 4.450 personas (mujeres victimas de violencia y 77 18% 79.57 %

personas a cargo) a través de Casa Refugio de manera integral
Disefiar e implementar 1 protocolo de atencion a mujeres 30 % 63.75%
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victimas de violencias en el sistema de Transmilenio

Sesionar 20 Cc')nse_]os Locales de Seguridad para las mujeres 100% 80%
de manera continua
Implementar 20 planes locales de seguridad para las mujeres a o o

. S . 100% 80%
través de la dinamizacion de acciones
Operar 1 sistema integrado de medicion oficial de las 63% 59.50 %

violencias contra las mujeres en el D.C.
Disefiar ¢ implementar 1 campafia de prevencion de las

violencias ejercidas en el espacio piblico contra las mujeres en 62 % 3925 %
su diversidad
PROMEDIO DE AVANCE 78.12 % 78.33%

Fuente: SEGPLAN corte 30 de septiembre 2019

* Para la ejecucién de estd meta se solicité cambio de la programacién inicial del plan de desarrollo mediante radicado N° 1-2018-
005193 del 09 de noviembre de 2018, esto teniendo en cuenta que a la vigencia 2018 tan solo se llevaba el 8.68% ejecutado.

* Meta desarrollada en ¢l 2018 (Brindar 1 lineamiento técnico en [a formacion del 100% de los servidores), sin embargo por ser una
meta constante ¢l porcentaje de avance del cuatrenio se vio afectado dado que en la vigencia 2020 quedo con un porcentaje del (%.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta oficina concluye que el proceso presenta un avance significativo en sus
metas mas aliin cuando algunas de estas metas no dependen directamente de la Secretaria Distrital de la Mujer
sino de la intervencién y articulacion interinstitucional, como se mencioné en el numeral 4.2.3 del presente
informe.

4.6.2 Seguimiento a Mesa Coordinadoray Compromisos Distritales

Mesa SOFIA

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto 527 de 2014, la mesa SOFIA cuenta con un plan
de accidn discriminado por las funciones establecidas en el decreto en mencion, sin embargo una vez revisado
este instrumento se observa que contiene actividades generales y no desglosa el actuar institucional o
actividades especificas que permitan evidenciar las estrategias de articulacién y cooperacion, entre las entidades
que son participes de esta instancia.

En esta medida se recomienda ampliar la descripcion de dichas actividades de modo que fortalezca la
participacion de las instituciones nacionales y territoriales, que faciliten la implementacion y seguimiento en
materia de prevencion y atencién de los diferentes tipos de violencia contra las mujeres, y de esta manera
presentar un balance del plan de accidén que permita la toma de decisiones conducentes a la oportunidad de
respuesta local en temas de prevencidn de violencias.

Consejos Locales de Seguridad para lus Mujeres

En ¢l marco de lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 5 del Acuerdo Distrital 703 de 2018 que sefiala “Er el
dmbito local, los Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres serdn la instancia de seguimiento a la
respuesta institucional en materia de violencias contra las mujeres tanto en el dmbito publico como en el
privado segun lo estipulado en el Acuerdo Distrital 526 de 2013”. Desde la Direccién de Eliminacion de
Violencias contra las Mujeres v Acceso a la Justicia se realiza seguimiento a la implementacion del Sistema
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SOFIA a través de un pian de accién discriminado desde tres lineas de accién “espacio publico, espacio privado
y feminicidio”, que se desarrollan en cada localidad.

Estas lineas de accion tienen establecidas actividades especificas que se despliegan con la articulacion de las
entidades que conforman estos consejos locales que van desde capacitaciones, procesos de sensibilizacién en
instituciones, intervencién de puntos especificos en las localidades, asi como la construccién conjunta de
documentos orientados al abordaje del tema de violencias conira las mujeres, de los cuales se observa su avance
progresivo en el desarrollo de lo programado; sin embargo, dicho avance es sustancial en algunas localidades, y
minimo en ofras.

Por ofra parte, se pudo evidenciar en las actas de reuni6n de estas sesiones que fueron remitidas a este despacho
que no todos los consejos cumplen con lo preceptuado en el pardgrafo del articulo 5 del Acuerdo 526 de 2013
que sefiala “Cada sesidn comenzard con el informe presentado por el dlcalde o Alcaldesa Local en donde
indicard las gestiones realizadas para atender la agenda de seguridad local determinada en la sesion
anterior”, lo cual va en coniravia de una de las funciones que indica que se deben realizar ejercicios de
retroalimentacién que permitan no solo realizar el seguimiento frente a los compromisos adquiridos sino que
ademds visibilicen el compromiso de la Administracién, partiendo desde la mayor instancia en cada localidad.

Para finalizar se recomienda realizar un mayor seguimiento y acompafiamiento a aquellas localidades donde se
retrasan las sesiones y, si es del caso, recurrir a instancias que faciliten el cumplimienio de las sesiones, las
actividades programadas en ¢l plan de accion y los compromisos adquiridos.

4.6.3 Seguimiento a planes de mejoramiento

En desarrollo de la auditoria y con corte a diciembre de 2019 el proceso Prevencién y Atencién Integral a
Mujeres Victimas de Violencias cuenta con 37 acciones de mejora con ocasién de los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria de Bogotd. Al respecto, 7 de las acciones son compartidas con los procesos
misionales teniendo en cuenta que estd relacionada con [a supervisién del contrato de transporte.

De esta forma, se realizé seguimiento a las acciones de mejora de conformidad con los soportes registrados por
el proceso en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestién LUCHA (Anexo 1), encontrando que 33 acciones
se encuentran cumphdas 1 acci6n no ha iniciado su ejecucién teniendo en cuenta que no se evidencian soportes
en ¢l aplicativo, 3 acciones se encuentran ejecutadas parcialmente.

Tabla N° 6. Avance acciones de mejoramiento del proceso de Prevencién y Atencién Integral a Mujeres
Victimas de Violencias
Accifn Cumpe | Parcial Observaciones OCI

Programar y ejecutar proceso de liberacion de saldos del
contrato 239 de 2017, asi: a) saldos de la vigencia 2017, a
mas tardar durante el tercer trimestre de 2018. b) saldos X N/A
vigencia 2018, dentro del primer trimestre de 2019, una vez
verificada la ejecucion de la vigencia 2018 y establecido el
valor a liberar.
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Tabla N° 6. Avance acciones de mejoramiento del proceso de Prevencitn y Atencién Integral a Mujeres
Victimas de Violencias

actividades.

Accidn Cumpe | Parcial Observaciones OCI
Se recomienda seguir registrando
Realizar procesos de chequeo trimesiral de cada uno de los muestra de las actas de visitas
bienes y enseres de las casas refugio, documentados por X realizadas, hasta que la Contraloria
medio de actas de visita. realice revisién de la accién vy emita su
resultado.
Elaborar comunicacion dirigida al contratista, mediante la
cnal se definan las fechas de entrega del informe final de cada X
vigencia.
Incluir como punto permanente de la agenda de los comités
técnicos con cada uno de los contratistas, ¢l seguimiento a la
enfrega oportuna de los soportes para frimite de pago, X
documentando mediante acta los compromisos establecidos
para los contratos 255 y 259 de 2017.
Formular e implementar un documento plan de trabajo, que
perinita el cumplimiento progresive de la meta y generar X
entregables asociados a la misma.
Se recomienda seguir registrando
Incluir en el informe de actividades de los contratos de muestras de los informes de supervision
operacion de casas refugio, un reporte de la vinculacién de X que permitan validar el concepto
los/as profesionales adicionales y las actividades por ellas técnico, hasta que Ia Conitraloria realice
desarrolladas. revision de la accidn y emita su
resultado.
Se recomienda seguir registrando
Adjuntar a los informes de supervision el soporte de muestras de. los mfm:mes de supervision
R - . . . que permitan validar el concepto
viabilidad de hojas de vida de profesionales adicionales y de X : enico. h la Contraloria reali
base, relacionados con las casas refugio. tem‘m_::f), asta que 'a oniraloria reaiice
revision de la accidbn y emita su
resultado.
Realizar una mesa de irabajo que permita evidenciar causas
que pueden generar demoras en ¢l inicio de los contratos para X
la operacion de casas refugio.
Elaborar comunicacidén dirigida a los contratistas operadores
de casas refugio, mediante la cual se informe que la X
vinculacién del personal debe hacerse mediante los
mecanismos establecidos por la normativa contractual vigente.
Exigir a los contratistas operadores de casas refugio los Se recomienda continuar registrando
siguientes soportes de pago del personal: i. evidencias de muesiras que permitan validar su
verificacién informe de actividades y/o informe final ejecucién, hasta que la Contraloria
consolidado al retiro, ii. cuenta de cobro, III. declaracion X realice revision y emita su resultado.
juramentada IV. planilla de pago de aportes de seguridad
social, vi. evidencia de conocimiento en herramienias
informéticas en la HV.
Elaborar un documento mediante el cual se establezcan
lineamientos para la presentacion de soportes del informe de X
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Tabla N° 6. Avance acciones de mejoramiento del proceso de Prevencién y Atencién Integral a Mujeres
Victimas de Violencias

"concejos locales de seguridad para las mujeres”, instancias
estratépicas para la toma de decisiones.

Accidn Cumpe | Parcial Observaciones OCI
Formular un documento que contenga plan de contingencia
con la estrategia que se llevara a cabo duranie el cierre de los
contratos de las casas refugio, ¢l cual verificard aspectos X
como: I) egresos de mujeres acogidas. 1) identificacion de
sistemas familiares a trasladar. IIT) traslado de mujeres.
Solicitar concepto a la secretarfa distrital de planeacién en
referencia a ajustar el alcance de la formulacién de la meta,
con el fin de incluir a entidades del orden nacional en el x
proceso de capacitacion y profesionales de otras dreas
diferentes al derecho (ciencias sociales, ciencias de la salud,
forense, etc).
Incluir en el informe de actividades de los comtratos de La accién fue cump hd'?.l parf:lalmente,
. . por lo que se sugiere evidenciar el aval
operacién de casas refugio, un reporte (aval) del traslade de X - . e
. L 5 emitido por la coordinadora técnica para
los/as profesionales adicionales a base. . .
los profesionales requeridos.
Si bien la accidn fue cumplida, se
Documentar la forma en que se realizar el ejercicio de recomienda continuar regt strando
.y X muestras que permitan  validar su
supetvision para los contratos de fransporie. . o
gjecucion, esto hasta que la Coniraloria
realice revision y emita su resultado.
Documentar la metodologia de supervisién que se viene X
implementado en las casas refugio
. . L i bi ion i
Incluir en el formato de informe de supervisién para el Si bn?n la ace . fue cumpl_lda, e
. . ; recomienda  continuar  registrando
contrato de tiransporte, ¢l registro de la verificacion del . :
X muestras que permitan  validar su
cumplimiento de las condiciones técnicas ex1g1das a los ] .y .
ejecucion, esto hasta que la Contraloria
vehiculos para la prestacion del servicio. ] o, .
realice revision v emita su resultado.
Incluir en el acdpite "forma de pago" de los estudios previos La accién fue cumplida parcialmente,
para el proximo proceso de contratacién del servicio de por lo que se sugiere evidenciar el pago
transporte, la precisién en cuanto a que se pagara el valor del X mensual por cada proyecio de
contrato en moneda legal colombiana, previa programacion inversién..
del PAC, por los servicios efectivamente prestados
mensualmente por cada uno de los proyectos de inversion.
Elaborar e implementar formato estandarizado para solicitar Si b"?n la accion ﬁ.Jc cumplida, se
. . . recomienda seguir registrando muestras
los servicios de transporte por parte de las dependencias de la . .
. . . X de la implementacién del formato, esto
entidad, en el marco de la ejecucion de contratos celebrados . i
ara la prestacion de este servicio hasta que la Contralorfa realice revisidén
p P ) de la accidn v emita su resultado.
Formular e implementar un plan de difusién de la estrategia X
de comunicaciones de la ruta Unica,
Socializar los informes sobre la respuesta interinstitucional Esta accibn ain sc encuentra en
frente al fendémeno de las violencias contra las mujeres, en el gjecucion teniendo en cuenta que faktan
marco de la mesa de trabajo distrital del sistema SOFIA y los X sesiones de los Consejos Locales de

Seguridad para las Mujeres.
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Tabla N° 6. Avance acciones de mejoramiento del proceso de Prevencién y Atencion Integral a Mujeres

Victimas de Violencias

Accién Cumpe | Parcial Observaciones OCI
Gestionar en el actual contrato un aclaratorio respecto a la X
forma de pago
Gestionar respecio al contrato anterior (contrato auditado} una No se evidencia regisiro de soportes en
mesa de trabajo con el contratista para realizar la revisién y el aplicativo del Sisiema Integrado de| -
cruce de cuentas de la gjecucién del contrato, Gestién LUCHA.

Fuente: Informe de seguimiento planes de mejoramiento corte 27 de diciembre de 2019.

Como se observa, los hallazgos enunciados anteriormente son realizados por el Ente de Control en su mayoria
son relacionados con deficiencias en materia de supervision. Sin embargo y con ocasién del seguimiento
efectuado por esta Oficina con corte a diciembre de 2019, se pudo evidenciar que el proceso ha dado
cumplimiento al desarrollo de las acciones en los tiempos establecidos.

Por oira parte, el proceso de Prevencion y Atencién a Mujeres Victimas de Violencias cuenta con 1 accién de
correccion inmediata en el marco de la Auditoria interna realizada al proceso de Gestion Contractual PAA 2018,
la cual esta relacionada con temas de supervisién contractual, donde su correccion se pudo evidenciar en el
aplicativo del Sistema Integrado de Gestién LUCHA con el ID 523.

| 5. CONCLUSIONES |

5.1 FORTALEZAS

En desarrollo de 1a auditoria al proceso “Prevencion y Atencidn Integral a Mujeres Victimas de Vielencias”, esta
Oficina evidenciaron las siguientes fortalezas:

I.

2

Definicién de lineamientos técnicos para el fortalecimiento en la prestacién del servicio, donde se
aclaran las responsabilidades tanto a nivel institucional como a nivel distrital, se aclaran y dan a conocer
conceptos, flujos de informacidn y de actividades (ver numeral 4.2.2). A partir de estos lineamientos, se
facilita el desarrollo de planes, procesos y procedimientos internos, por lo que se considera un paso
importante para la construccién de un ambiente de control en el marco del alcance del proceso auditado.
Adicionalmente, en algunos casos, dichos lineamientos fueron construidos en coordinacién con otras
entidades distritales, lo cual legitima el proceso de definiciéon de competencias

La gestion realizada por el proceso desde las diferentes instancias de participacion y representacion de la
Entidad en cuanto a la articulacién interinstitucional para promover el reconocimiento y apropiacion de
responsabilidades a nivel interno y externo, tendiente a la garantia para las muejres a una vida libre de
violencias. Este aspecto se encuentra relacionado con la primera fortaleza, en el sentido en que tener
claras las competencias de las diferentes entidades, permite claridad en las socializaciones realizadas, asi
como ¢n la forma en la que se asumen las responsabilidades de cada entidad en el marco de las
instancias existentes en el Distrito, fendientes a la articulacion interinstitucional (ver mimerales 4.2.1 y

4.6.2).
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3. Se resalta la gestion de los enlaces SOFIA en cuanto a la divulgacidn e implementacién del Sistema
SOFIA en el territorio, desarrollando las actividades asignadas, realizando seguimiento a los
compromisos y ejerciendo la secretaria téenica de los Consejos Locales de Seguirdad para las Mujeres.

4, La gestién adelantada desde ¢l proceso para el cumplimiento de 12 meta de capacitacién en temdticas de
mujer y género, en especial en relacién con la capacitacién de 5.000 servidoras(es) profesionales en
derecho, gestionando las aclaraciones pertinentes frente a la Secretaria Distrital de Planeacion,
realizando alianzas con entidades como la Secretaria General y el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital, y promoviendo entidad por entidad el ingreso al curso virtual, para contar con un
regsitro de 10.576 personas capacitadas con corte 31 de octubre de 2019 (ver numerales 4.5 y 4.6.1).

5. Las campafias y estrategias de difusion para el fortalecimiento relacionado con el derecho de las mujeres
a una vida libre de violencias, en las que se evidencié la articulacién con la asesorfa de comunicaciones
de la entidad (ver numeral 4.5).

6. Mgjoramiento en la oportunidad de respuesta en la atencién de la Linea Purpura, dados los ajustes
operativos realizados (ver numerales 4.4.2 y 4.4.3).

7. La gestion realizada por parte del equipo de trabajo de Casas Refugio v la articulacién entre las
profesionales antes, durante y después del proceso de acogida.

5.2 DEBILIDADES

Las debilidades estdn compuestas por dos tipos, la oportunidad de mejora y el hallazgo, cuyas definiciones se
detallan a continuacién;

Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacién de temas problematicos y mejoras potenciales
sobre una situacién especifica identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacién puede llegar a ser
reiterativa y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales,
por lo que es necesario identificarlas y tomar medidas y/o decisiones sobre su tratamiento

Nota 1: Las oportunidades de mejora identificadas no requieren un plan de mejoramiento; sin embargo, deben
ser atendidas en el marco de la gestion propia del 4rea o proceso responsables, razén por la cual la Oficina de
Control Interno revisard las medidas adoptadas para su mitigacion en la préxima auditorfa. En este sentido, para
la formulacion de acciones de mejoramiento, se deben tener en cuenta los lineamientos dados desde la Oficina
Asesora de Planeacion.

Hallazgo de auditorfa: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacién
de un proceso o un asunto en particular, al realizar la comparaciéon de Lg Condicién (situacién detectada o
hechos identificados) con EI Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos,
lingamientos o procedimientos); y ademés para mayor claridad se complementa estableciendo sus Causas (qué
origin la diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia
encontrada).
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Nota 2: Los hallazgos deben ser objeto de formulacién de acciones de mejoramiento, tendientes a eliminar de
fondo las causas que las originaron, las cuales deben ser formuladas dentro de los 15 dias hdbiles signientes a la
presentacion del Informe de Auditoria. Asimismo, la Oficina de Control Interno, realizard el seguimiento
correspondiente sobre ¢l avance de las acciones planteadas, ademas de efectuar el andlisis y verificacion de la
efectividad alcanzada en este proceso,

5.2.1 Oportunidades de Mejora

A continuacion, se enuncian las oportunidades de mejora encontradas 2 lo largo de la auditoria, con el dnimo de
identificar algunas de las mejoras potenciales que el proceso de Prevencion y Atencion Integral a Mujeres
Victimas de Violencias podria tener en cuenta para su autoevaluacion y por ende la formulacion de acciones de
mejoramiento:

51.1. CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

No DESCRIPCION SITUACION Numeral | ppopONSABLE
del Informe
Analizar la posibilidad de recurrir a ofra instancia que permita garantizar Proceso
¢l cumplimiento de las sesiones de los Consejos Locales de Seguridad Prevencisn
para las Mujeres v los compromisos adquiridos en estas instancias, o Y
L |5, : . . p 452 Atencion Integral a
lideradas desde las Alcaldias Locales (presidencia de la instancia), que Mui ;o
. ujeres Victimas
ayuden a la toma acciones conducentes a una respuesta oporfuna en de Violencia
beneficio de la ciudadania.
Se recomienda realizar un andlisis a la caracterizacion del proceso y, si es
el caso, realizar la respectiva actualizacion, toda vez que desde el proceso Proceso
no solamente se disefia e implementan acciones de fortalecimiento si no Prevencién y
5, |que ademads se brinda atencion integral desde Casa Refugio. _ 441 Atencién Integral a
. N . . Mujeres imas
Lo anterior, con el fin de que la caracterizacién permita realizar dJe Vio‘llefzzia
idetificacién de los riesgos que realmente pueden afectar la operacion del
proceso.
Se recomienda realizar la actualizacién de riesgos tomando como
referencia el objetivo del proceso descrito en la caracterizacion asi como Proceso
los producios y/o servicios que se entregan durante el ciclo Planear- Prevencién y
3 Hacer-Verificar-Actuar del proceso. 43.1 Aencion Integral a
. . . . . . . . Mujeres Victimas
Asimismo, es preciso sefialar que existen lineamientos iniernos de Violencia
relacionados con el seguimiento (monitoreo) y actualizacion del mapa de _
riesgos, ademas de su registro en el aplicativo dispuesto para ello.
Para la identificacién de los controles se deben tener en cuenta los
procedimientos, protocolos y actividades que se desarrollan en el dia a Proceso
dia, con el propdsito de que hagan parte de la gestion institucional. En Prevencién
4, |este sentido, se recomienda revisar los controles formulados teniendo en e Y
. . . . .. . Atencion Integral a
cuenta los lineamientos establecidos en la Guia de Administracion del . .
. .. N - 432 Mujeres Victimas
Riesgo en cuanto a las caracteristicas requeridas para el disefio del de Violencia
control, de modo que estas se articulen con las actividades asociadas en
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SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Cddigo: ESG-FO-02

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

Yersion: 01

Fecha de Emisién: 02 de agosto de

ALCALDIAMAYOF 2018
_DEsosomABe. INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO e B
5.1.1. CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA
No DESCRIPCION SITUACION Numeral | o b opONSABLE

del Informe

los documentos del proceso y contribuyan a la mitigacién del riesgo.

Se recomienda la actualizacién de las tablas de retencién documental Proceso
teniendo en cuenta la dindmica de las Casas Refugio y los documentos Prevencién y
5. |técnicos que el proceso elabora que conllevan a la actualizacién de 44.1 Atencion Integral a
instrumentos que hacen parte de la operacién de las Casas Refugio y la Mujeres Victimas
atencion integral que brindan a las mujeres. de Violencia
Se precisa la importancia de articular con el proceso de Atencién a la Proceso
Ciudadania la apertura de los Buzones de sugerencias y lineamientos al Prevencién y
6. | respecto, teniendo en cuenta las dindmica de las Casas Refugio de modo 442 Atencién Integral a
que no se presenten refrasos en los tiempos de respuesta de los Mujeres Victimas
requerimientos que puedan ser interpuestos por las mujeres. de Violencia
5.2.2 Hallazgos
No se evidenciaron hallazgos en desarrollo del proceso auditor.
Tema o Numeral Proceso ID
Palabras Clave del CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO Responsable LUCI-IA
Informe (reincidencia)
1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

/jfﬂ Q‘/f&frd’"’ /é?

Norha Carrasco Rincon
JEFA DE CONTROL INTERNO
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Anexo N°1. Seguimiento plan de mejoramiento suscrito con la Contralaria de Bogota
Fecha de corte: diciembre de 2019
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LicHA DESCRIPCIGN HALLAZGO CAUSA HALLAZGO DESERIPCION ACCION AREA RESPONSABLE | Fecrmpemucio | | FECHADE CBSERVACION OC1 14,12 208 E5TADO OO
HALLAZGD WO TON PRESUNTA
INCIDENCIA DISCIPLINARIA POR DEFICIENGIAS | DEBILIDADES EN EL EJERCICIO DE LA 5o oliserva que chzants i vigancia 2019 en ko3 infocmas da suparvisidn do Jos conrotos W 237, 255 y 254 da 2017 ¢
EN LA SUPERVISION E INCUMPLMIENTO DE. | SUPERVISION, PRESUNTAMENTE POR LOS nckars an a1 lism &2 alsrde humano, & o ke que fueren mquoddes para fa
OBLIGAGIONES DEL CONTRATO2S9DE 2017 [SIGUIENTES MOTIVDS: GASO 1, NUMERAL 1. NO apocaeiin de ks casas cotuglo,
RESPECTO AL EQUIPO DE TALENTC HUMANG,  [CONTRATAGKON DE LAS PROFESIONALES INCLUTR EN ELINFORME DE ACTIVDADES OELOS [ 0o o0 oo
LuS SITUACIONES DETALLADASEH LOS GASOS |ADICIOHALES CONTEMPLADAS EN LAS CONTRATOS.DE OPERACION DE CRsAs REFyGI0, | Desen ( ETmosclin Al respecta, o defalle da i gestién roalizada por parto del porsonal que opera estz wspclut 6 Mk an el bforma dal  CUMPLIDA CON

435 |1 (EQUIPD ADIGIONAL ¥ 2 (EQUIPO BASE), PROPUESTAS DEL CONTRATISTA. CASO, UN REPORTE DE LAVINCULACIGN DE. LOGIAS B 20181201 L ICRLE T obivrivisholiepmoel- e i o s edciorles da lo]  RECOMENDATION
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B AT SRS LG |LAm e o ek WP TS s et o o b Tk 4 ey ok o el
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EJECUCION DEL CONTRATO, LG QUE GENERA | PROPESIONALES ADICIONALES.
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Anexo N°1, Seguimiento plan de mejoramiento suscrito con la Gontralotia de Bogota
Fecha de corte: diciembre de 2019
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