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Secretaria Distrital de la Mujer

DE: Jefa Oficina de Control Interno

ASUNTO: Resultados seguimiento plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de
Bogota D.C. — corte a 31 de diciembre de 2017

Respetada doctora Angela:

En ejercicio del rol de evaluacion y seguimiento que legalmente le asiste a esta Oficina,
atentamente remito para su conocimiento y fines pertinentes el informe de seguimiento al
Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota D.C., con corte al 31 de
diciembre de 2017, el cual contiene el consolidado de las acciones abiertas, infectivas y
cerradas de conformidad con las auditorias realizadas por dicho ente de control; asimismo, se
presenta el estado de avance de las acciones de acuerdo a las reuniones realizadas con las
areas y procesos responsables.

Lo anterior, dando cumplimiento al Decreto Nacional 648 de 2017 “Por el cual se modifica y
adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamento Unico del Sector de la Funcion Publica”, , en
donde citan en el articulo N° 2.2.21.4.7, pardgrafo 1, lo siguiente:

“(...) Los informes de auditoria, seguimiento y evaluacion tendrdn como
destinatario principal al representante legal de la entidad y al comité de
coordinacion de control interno y/o comité de auditoria y/o junta directiva,
y deberan ser remitidos al nominador cuando éste lo requiera (...)".

Cordialmente,

‘ wA-u &/ndtéf

NORHA CARRASCO RINCON

Anexo: Lo enunciado en cinco (05) folios.

Elaboré: Yazmin A. Beltran Rodriguez - Profesional Contratista Oficina de Control Interno
Revis6 / Aprobo: Norha Carrasco Rincon — Jefa Oficina de Control Interno
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON
LA CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los avances y/o resultados de las acciones de mejora
establecidas en el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota, teniendo en
cuenta la informacion reportada por las areas responsables de su desarrollo, y realizar las
recomendaciones tendientes a mejorar la efectividad de los controles existentes asociados a la
mejora continua de la entidad.

2. METODOLOGIA

Con el objetivo de determinar el estado de la ejecucion de los Planes de Mejoramiento
producto de procesos de auditoria por parte de la Contraloria de Bogota D.C., con corte a 31
de diciembre de 2017, esta Oficina realizé las siguientes acciones:

1. De acuerdo con la programacion establecida en radicado 3-2017-01734 del 27 de
diciembre de 2017, los dias 22, 23, 24 y 25 de enero de 2018 se desarrollaron reuniones
con las areas y procesos responsables de las acciones de mejora formuladas, en las cuales
se verificaron las acciones desarrolladas por las dependencias para dar cumplimiento a lo
planteado en el Plan de Mejoramiento. Asimismo, se solicitd a cada responsable de
proceso entregar en CD copia de los soportes, e informar el porcentaje estimado de avance
en ¢l cumplimiento de la ejecucion de cada accion, de acuerdo con lo definido en los
indicadores formulados, y teniendo en cuenta que dicho porcentaje debia ser consecuente
con la evidencia valida y suficiente que diera cuenta del desarrollo de las acciones.

2. Se realizé la revision y analisis de la informacion aportada por las dependencias, tanto en
los CD como en el mddulo de mejoramiento continuo del aplicativo del Sistema Integrado
de Gestion — LUCHA -, con el propésito de verificar la correspondencia de los soportes
de las acciones desarrolladas con lo planteado en el Plan de Mejoramiento.

3. Se realizé la revision de los reportes de SIVICOF! relacionados con el estado de las
acciones de los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota (abiertas,
cerradas, inefectivas, no formuladas), informacion que es subida por el organismo de
control al aplicativo. Teniendo como referente esta informacion, se procedié a cruzarla
con lo consignado en el modulo de mejoramiento continuo del aplicativo del Sistema
Integrado de Gestion — LUCHA —.

1 Sistema de Vigilancia y Control Fiscal de la Contraloria de Bogota
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4. Para el caso de las acciones declaradas INEFECTIVAS por el organismo de control, se
realiz6 seguimiento a las respectivas reformulaciones. Las acciones reformuladas no
reposan en el reporte del SIVICOF, pero se incluyeron en el modulo de mejoramiento
continuo del aplicativo del Sistema Integrado de Gestion — LUCHA —, con el proposito de
facilitar su desarrollo y seguimiento en la Entidad.

Es de aclarar que es responsabilidad de la Contraloria de Bogota realizar la evaluacion del
cumplimiento (eficacia) y la efectividad de las acciones consignadas en el Plan de
Mejoramiento suscrito con éste organismo de control, para lo cual se contemplan los
siguientes estados de las acciones?:

e Cerrada: Acciones que han sido cumplidas en un 100%. Se considera que una accién se
cierra cuando ademas de haber sido cumplida contribuy6 a eliminar la (s) causa (s) del
hallazgo®.

e Inefectiva: La acciéon ha sido cumplida sin embargo, la situacién detectada por la
Contraloria de Bogota persiste®.

e Incumplida: Esta clasificacion la determina el Auditor de la Contraloria de Bogot4, D.C.
sobre aquellas acciones cuya fecha de terminacion se encuentra vencida sin que el sujeto
de vigilancia y control fiscal la haya ejecutado’.

e Abierta: La accion permanece abierta hasta tanto la Contraloria de Bogota la evaltie y le
asigne otra clasificacion.

3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

3.1 Estado Acciones del Plan De Mejoramiento Por Origen

Como se muestra en la Grafica N° 1, con corte 31 de diciembre de 2017, la Contraloria de
Bogota ha efectuado a la Entidad 11 auditorias, en las cuales se levantaron 192 hallazgos.
Para dar respuesta a dichos hallazgos, la Entidad suscribié los correspondientes planes de
mejoramiento, con un total de 342 acciones de mejora, de las cuales permanecen abiertas 197
(57.6%), y 46 (13,4%) fueron declaradas inefectivas por parte del organismo de control. El
detalle de la cantidad de acciones formuladas en cada plan de mejoramiento y su

2 Resolucion reglamentaria N° 069 de 2015 “Por la cual se actualiza el Tramite del Plan de Mejoramiento que presentan los
sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloria de Bogota D.C., se adopta el procedimiento interno y se dictan otras
disposiciones”

3 “Procedimiento para la Evaluacién del Plan de Mejoramiento” adoptado por la Resolucion reglamentaria N° 069 de 2015
“Por la cual se actualiza el Tramite del Plan de Mcjoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y control fiscal a la
Contraloria de Bogota D.C., se adopta el procedimiento interno y se dictan otras disposiciones™

* Ibid.

3 Ibid.
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correspondiente estado (acciones abiertas, cerradas e inefectivas) acorde con lo establecido
en los informes de auditoria de regularidad, se presenta en el Anexo N° 1.

Grafica N° 1

Estado de acciones por origen

E Inefectivas @ Abiertas W Cerradas

Auditoria de Desempefio _ 10
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Auditoria de Desempefio _ 1
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Auditoria Modalidad Regutaridad Vigendia 2016 w
Auditoria de Desempefio _ 39
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Auditoria de Desempefio _ 4
cod 46 1]
14
Auditoria Modalidad Reguiar Vigencia 2015 14
4
i Auditoria de Desempefio 2014-2015 2

|
0
Vista de Control Fiscal Vigencias 2013 - 2014 h

5
. Auditoria Modalidad Regular Vigencia 2014 L 1
. 4
Auditoria Modalidad Especial Vigencia 2013 14
19
Auditoria Modalidad Reguiar Vigencia 2013 sa

Fuente: Informes Auditoria de Regularidad Contraloria de Bogota

En este sentido, y como se observa en la grafica N° 1, el mayor niimero de acciones abiertas
corresponden a la Auditoria Regular vigencia 2016 con 89 acciones, seguido por las
Auditorias de Desempefio codigos 46 y 55 (desarrolladas en la vigencia 2016) con un total de
85 acciones; asimismo, es preciso sefialar que las acciones inefectivas corresponden a las
Auditorias de regularidad vigencias 2013, 2014, 2015 y Auditoria de Desempefio 2014-2015
y Especial 2013.

Con ocasion a lo anterior, se precisan las siguientes situaciones:
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e En el informe final de Auditoria Regular vigencia 2016 fueron determinadas 18 acciones
como INEFECTIVAS como se muestra en el Anexo No. 1; adicionalmente con ocasion
al Informe Final Auditoria de Regularidad PAD 2016 - periodo auditado 2015, fue
determinado el hallazgo 2.1.2.1 con presunta incidencia disciplinaria por incumplimiento
al plan de mejoramiento donde no se refleja la EFECTIVIDAD de 28 acciones, no
obstante, en el informe las 28 acciones fueron determinadas en estado ABIERTAS.

e Dentro de lo registrado en la herramienta Storm de la Contraloria de Bogota D.C, se
identifican 46 acciones en total como INEFECTIVAS, ya que suman las 18 acciones
sefialadas inicialmente como inefectivas mas las 28 acciones declaradas como abiertas,
que segun el andlisis del ente de control fiscal, no fueron efectivas de acuerdo con el

hallazgo 2.1.2.1 enunciado anteriormente.

3.2 Estado Plan de Mejoramiento por Dependencia

Teniendo en cuenta que existe un responsable (proceso / dependencia) de cada una de las
acciones planteadas en los Planes de Mejoramiento, en la Tabla N° 1 se presenta un resumen
de los resultados obtenidos de la verificacion realizada a cada una de las acciones
formuladas, teniendo como referente las dependencias y/o procesos responsables.

Tabla N°1
EN TOTAL POR
DEPENDENCIAS CERRADA | ABIERTA | VENCIDA | INEFECTIVA EJECUCION | DEPENDENCIA
Despacho 1 1
Subsecretaria de Gestiéon Corporativa 2 1 2 1 6
lI:).lrecm.on Administrativa y 24 11 4 2 41
inanciera
Proceso Gestién de Recursos Fisicos 10 1 11
Proceso de Gestion Documental 2 1 3
Direccién de Talento Humano 2 2 1 5
Direccién de Contratacion 34 78 8 4 124
Oficina Asesora de Planeacién 11 25 15 3 54
Proceso de Gestion Tecnoldgica 1 8 9
Direccién de Eliminacion de
Violencias 19 19 4 5 47
Direccion de Territorializacion de
Derechos y Participacion 3 6 3 12
Direccién de Derechos y Disefio de
Politica 4 1 9 ! 6 21
Direccion de Enfoque Diferencial 1 1
Proceso Participacion Ciudadana 1 3 4
Oficina Asesora Juridica 2 1 3
TOTAL POR ESTADQO 99 159 9 46 29 342
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Como se observa en la tabla anterior, la Direccion de Contratacion cuenta con 90 acciones
distribuidas entre abiertas, infectivas y en ejecucion, siendo esta la dependencia con el mayor
numero de acciones formuladas, seguida por la Oficina Asesora de Planeacion con 43
acciones y la Direccion de Eliminacion de Violencias con 28 acciones. Es preciso sefialar que
esta Oficina evidencid deficiencias en el desarrollo de 9 acciones a cargo de la Direccion de
Derechos y Disefio de Politica, cuyo plazo de ejecucion finaliz6 en vigencias anteriores.

Por lo anterior, y a manera de resumen se describe el avance estimado de ejecucion de las
acciones, de conformidad con los estados establecidos por el ente de control:

Tabla N° 2
. . En tiempo
Cumplidasal | Vencidas e
Estado 100% incumplidas | . 98 Total
ejecucion
ABIERTAS 159 9 29 197
INEFECTIVAS 42 4 46

4. FORTALEZAS

Esta Oficina considera importante resaltar que las dependencias de la Entidad estan
realizando el seguimiento al desarrollo de las acciones planteadas en los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogotd, determinando el grado de avance y
estableciendo la evidencia del cumplimiento de las mismas, para lo cual estan dando uso al
médulo de mejoramiento continuo del aplicativo del Sistema Integrado de Gestién —
LUCHA.

5. SITUACIONES SUCEPTIBLES DE MEJORA

Con el seguimiento realizado se evidenciaron debilidades en la formulacion y planeacion de
las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento, toda vez que, en algunos casos, la
accion no responde a la correccion de las desviaciones detalladas por el ente de control,
debido a que no se desarrolla un ejercicio de analisis de causa que permita identificar la causa
raiz del hallazgo.

Lo anterior genera dificultades tanto al momento de desarrollar las actividades planteadas,
pues no se articulan a la gestion que realizan a diario las dependencias, como para el
seguimiento correspondiente, dado que se dificulta identificar las evidencias que dan cuenta
de la ejecucion de las actividades planteadas.
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6. RECOMENDACIONES

e Realizar la revision de las acciones de mejora planteadas por la Entidad para
desarrollar durante la vigencia 2018, y determinar si existe necesidad de ajustes a las
mismas. De conformidad con la Resolucion 069 de 2015 de la Contraloria de Bogota,
estos ajustes se pueden solicitar, justificadamente y por una sola vez, a mas tardar 31
dias hébiles antes de la fecha programada de terminacién de la accién a modificar
(Articulo 8).

e Identificar las acciones transversales a las dependencias y/o procesos, con el objetivo
de realizar un seguimiento articulado a su desarrollo.

e Establecer un procedimiento y/o instructivo para desarrollar ejercicios de analisis de
causas, que permitan el planteamiento de acciones concretas y articuladas a la gestion
de la entidad. En este ejercicio, es importante contemplar que debe existir una
directriz y/o politica de operaciéon para el manejo de las acciones de mejora
declaradas por la Contraloria como INEFECTIVAS.

e Definir ¢ implementar los controles operacionales necesarios al interior de cada
proceso, que permitan realizar un seguimiento permanente a las acciones establecidas
para cada uno de los hallazgos vigentes en el plan de mejoramiento, con el fin de dar
cumplimiento oportuno a los mismos.

e Si bien existen acciones vencidas, las dependencias responsables deben tomar las
medidas de autocontrol necesarias tendientes a culminar su desarrollo.

e En cuanto al médulo de mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA se
recomienda:

- Unificar las fuentes de las acciones asociadas a los Planes de Megjoramiento
suscritos con la Contraloria de Bogota que se registran en el aplicativo, ya que se
identificaron mds de las 11 auditorias realizadas por dicho organismo de control.

- Realizar los tramites pertinentes para que el aplicativo cuente con un reporte
unificado e integral sobre todos los datos asociados a cada una de las acciones de
mejora registradas. Actualmente el aplicativo arroja tres reportes con informacion
y datos diferentes, que no permiten tener el panorama consolidado de las
acciones, generando confusiones al momento de desarrollarlas y de realizar el
correspondiente seguimiento.

Direccién: Av el Dorado, Calle 26 No. 69-76 Torre. 1 piso. 9
Cadigo Postal 111071

BOGOTA

PBX 3169001

Péagina WEB: www.sdmujer.gov.co 2

Presente su Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrénico: ALCALDIA MAYOR M EJ o R
servicioalaciudadania@sdmujer.qov.co DEBOGOTAD.C. PARA TODOS

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
GD-FO-22



ALCALDIAMAYOR
DE aoeo#;a

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUER

- Contrastar los responsables establecidos en el aplicativo con los registrados en el
Sistema de Informacién para la Vigilancia y el Control Fiscal (SIVICOF) de la
Contraloria de Bogota D.C., pues se evidenciaron diferencias.

Finalmente, se recomienda tener en cuenta que los planes de mejoramiento deben ser
instrumentos que aporten al cumplimiento de los fines esenciales del Estado y, por
consiguiente, a la misionalidad de la Secretaria Distrital de 1a Mujer, por lo que es importante
promover que se utilicen como herramienta preventiva desde los procesos, planteando
acciones generadas de manera proactiva como resultado de la experiencia y experticia de los
y las servidoras publicas y contratistas vinculadas(os) a la Entidad; esto con el fin de blindar
la gestion institucional, y evitar que se generen hallazgos por parte de los organismos de
control.

Cordialmente,

A Carrpses

NORHA CARRASCO RINCON
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