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evaluados.

Cordialmente,
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RHA CARRASCO RINCON
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l 1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO .

Realizar la verificacion del cumplimiento de los lineamientos dispuestos en el Decreto Distrital 371 de 2010 en la
Secretarfa Distrital de la Mujer, respecto del cual, se evaltan cuatro procesos que, acorde con la normatividad
vigente, inciden directamente en la prevencion de situaciones generadoras de corrupcion y la identificacién y
promocién de oportunidades de integridad y transparencia, los cuales son: contratacién, atencién al ciudadano
(PQRS), participacién y control social, y control interno. Lo anterior en desarrollo del rol evaluador que le asiste
legalmente a la Oficina de Control Interno, y de conformidad con lo dispuesto en el Programa Anual de Auditoria
— Vigencia 2018 y en el numeral 8° del articulo 5° del Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos
para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcicon en las Entidades y Organismos
del Distrito Capital”.

| 2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO 4 ]

El seguimiento obedece al periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de agosto de 2018, abordado desde el
cumplimiento de las directrices establecidas por el Decreto Distrital 371 de 2010 y los criterios normativos
referidos en el presente informe en el anexo No. 1.

Teniendo en cuenta que cada tema abordado requiri6 de un alcance independiente, se procede a exponer cada uno
de los tépicos evaluados por la Oficina de Control Interno, discriminandolos por cada proceso sujeto a verificacion:

e Proceso de Contratacién:

Se procede a verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2° del Decreto Distrital 371 de 2010
en el sentido que los procesos de contratacién se cifian "a los principios constitucionales y legales
inherentes a la funci,o'n administrativa, a los postulados contenidos en el Ideario Etico del Distrito Capital
y a los Cddigos de Etica y Buen Gobierno", asi como al marco de la Constitucién Politica de Colombia y
demas leyes aplicables, para lo cual se tomé una muestra selectiva de los procesos de contratacion
desarrollados en el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de agosto de 2018, los cuales fueron
verificados en el portal de Colombia Compra Eficiente — SECOP 1.

® Proceso de Atencién al Ciudadano, Sistemas de Informacion y Atencién de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias de los Ciudadanos:
Se procede a verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3° del Decreto Distrital 371 de 2010
en el sentido que la atencion a la ciudadania y la respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
(PQRS) se brinden "... en condiciones de equidad, transparencia y respeto, asi como la racionalizacion
de los trdmites, la efectividad de los mismos y el fdcil acceso a estos...”, en el marco de la Constitucién
Politica de Colombia y demas leyes aplicables, para lo cual se revisé el aplicativo Bogota te Escucha
(Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS -), el sistema de correspondencia ORFEO y la pagina
web de la Entidad.

¢ Proceso de Participacién Ciudadana y Control Social:
Se procede a verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4° del Decreto Distrital 371 de 2010
con miras a determinar si la Secretaria Distrital de la Mujer garantiza la existencia, promocioén y desarrollo

s



ALCALDIAMAYOR

DEBOCGTA DO INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO 2018

SECRETAR(A DISTRITAL D LA MUER -
Pégina 6 de 90

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: ESG-FO-02

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Version: 01
Fecha de Emisién: 02 de agosto de

de procesos de participacion ciudadana, en el marco de la Constitucion y la ley para lo cual se efectud una
revision sobre los documentos y registros y demas evidencias que dan cuenta de las acciones efectuadas
por la entidad en materia de participacion ciudadana y control social.

Sistema de Control Interno:

Se procede a verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5° del Decreto Distrital 371 de 2010
con miras a verificar como opera el sistema de control interno en la Secretaria Distrital de la Mujer, y si
esta adaptado al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, para lo cual se efectud una revision
sobre los documentos y registros y demas evidencias que dan cuenta de las acciones efectuadas por la
entidad y la Oficina de Control Interno.

B. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

—

Se analizaran los siguientes aspectos en el presente informe:

a)

b)

d)

Cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Articulo 2° Decreto Distrital 371 de 2010, referentes
a que los procesos de contratacién de la entidad se cifian a los principios constitucionales y legales
inherentes a la funcién administrativa, y a los postulados contenidos en el Cédigo de Integridad del Distrito
Capital. '

Cumplimiento de los lineamientos establecidos Articulo 3° Decreto Distrital 371 de 2010, referentes a
asegurar la prestacion de los servicios de atencion al ciudadano, en condiciones de equidad, transparencia
y respeto, asi como la racionalizacion de los tramites, la efectividad de esta estrategia y el facil acceso a

éstos.

Cumplimiento de los lineamientos establecidos Articulo 4°. Decreto Distrital 371 de 2010, referentes a
garantizar la existencia, promocion y desarrollo de procesos de participacion ciudadana, en el marco de la
Constitucion y la ley.

Cumplimiento de los lineamientos establecidos Articulo 5° Decreto Distrital 371 de 2010 referentes a que
el sistema de control interno debe operar en la Entidad, y estar adaptado al Modelo Integrado de Planeacién

y Gestion — MIPG.

|

| 4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS

4.1.

METODOLOGIA

Para la elaboracion de la presente auditoria, se aplicaron las técnicas comprobacion, comparacion, rastreo y
confrontacion, confirmando asi la veracidad, exactitud, existencia, legalidad y legitimidad de las operaciones
realizadas por la entidad, mediante el examen de los documentos (evidencias documentales) que se encuentran en
las carpetas, las paginas Web y demas sistemas de informacion.

* %




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: ESG-FO-02
EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Version: 01

ALCALDIAMAYOR Fecha de Emision: 02 de agosto de
Pl iaidlal wly INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO 2018
Péigina 7 de 90

A continuacion, se resumen los principales aspectos de la metodologia utilizada para la elaboracién del presente
informe, discriminandolos por cada proceso sujeto a verificacion, en el marco de la aplicacion de las técnicas de
auditoria internacionalmente aceptadas:

o  Proceso de Contratacion:

1. Se procedi6 a verificar en el aplicativo LUCHA (sistema de gestion de la Secretaria Distrital de 1a
Mujer), la existencia de procedimientos, manuales, instructivos y formatos actualizados, formalizados
y socializados, acordes con la normatividad vigente.

2. Se solicit6 informacion a la Direccion de Contratacién mediante memorando No. 3-201 8-000963, sobre
los aspectos que se relacionan en seguida, la cual fue remitida a esta Oficina a través de radicado interno
No. 3-2018-001084:

o Las socializaciones efectuadas de sus procedimientos.

o La existencia de una metodologia para la elaboracion de los estudios y documentos previos. A

o Los mecanismos utilizados para facilitar el ejercicio de control social y de participacion de la
ciudadania en los procesos contratacion.

o Los mecanismos utilizados para garantizar la elaboracion de analisis detallados de los factores,
elementos y componentes que deben tenerse en cuenta para determinar el valor del presupuso
oficial de cada contratacion. )

o Las directrices establecidas para la conformacion de equipos con idoneidad y experiencia en la
elaboracion de los estudios y documentos previos.

o La existencia de una metodologia para la elaboracién de la matriz que contenga la estimacion,
tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles en cada proceso contractual y todas las demas
actividades inherentes a la contratacion.

3. Se verificaron las convocatorias pablicas suscritas en el periodo comprendido entre el 01 de enero y el
31 de agosto de 2018, y se verifico su inclusién en el plan anual de adquisiciones de la vigencia y su
desarrollo en el portal de Colombia Compra Eficiente — SECOP II.

4. Se verifico la publicacién en medios electronicos de los procesos contractuales para la consideracion
de los usuarios y ciudadanos interesados.

5. Se solicit6é informacion a todas las gerentas de proyectos de inversién, mediante memorando No. 3-
2018-000961, acerca de:
o Los mecanismos para garantizar la elaboracion de analisis detallados para determinar el
presupuesto de cada contratacion,
o Los criterios para seleccionar a las personas que elaboran estudios previos,
o Los criterios para seleccionar las personas que ejercen la supervisién en su Direccién u Oficina.
o La socializacion de las experiencias exitosas o no en materia de ejecucion contractual

A la fecha de presentacion de este informe, Ginicamente se recibid respuesta de la Oficina Asesora de
Planeacién, la Direccion Administrativa y Financiera, la Direccidn de Contratacién y la Direccién de
Talento Humano, lo cual obstaculizé el seguimiento efectuado por esta Oficina, razén por la cual no
se puede determinar si las 4reas mencionadas, cumplieron con lo dispuesto por la Veeduria Distrital
en el Decreto 371 de 2010, de lo cual se deja constancia en el numeral 5.2.1. del presente informe de
seguimiento.
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Se revisaron los procedimientos del proceso de Gestion Contractual, y el manual de contratacion con
el objeto de verificar las actividades relacionadas con la conformacion de los comités evaluadores y
los equipos técnicos que elaboran los estudios previos.

e Proceso de Atencién al Ciudadano, Sistemas de Informacién y Atencién de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias de los Ciudadanos:

1. Se revisoé al interior de la Entidad, la aplicabilidad del contenido de los protocolos para la prestacion
del servicio, establecidos en el “Manual de servicio a la ciudadania”, la “Carta del trato digno a la
ciudadania” y la “Politica distrital de servicio a la ciudadania”.

2. Se tomé una muestra de 74 PQRS, ingresados a la Entidad mediante el aplicativo Bogot4 te Escucha
desde el 01 de enero hasta el 30 de junio de 2018, y se verifico la oportunidad y el contenido de las
respuestas otorgadas.

3. Se solicité informacioén al proceso de atencion a la ciudadania, mediante memorando No. 3-2018-
000968, respecto a las capacitaciones brindadas a las funcionarias responsables del proceso de atencién
a la ciudadania, los mecanismos implementados para articular el proceso de atencion a la ciudadania
con la defensora a la ciudadania y todas las dependencias de la Entidad, el funcionamiento eficiente y
efectivo del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, y sobre el funcionario delegado para atender los
requerimientos de la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital. La respuesta
fue remitida a través de radicado interno No. 3-2018-001099.

4. Se verificaron las encuestas de satisfaccion del I 'y II trimestre de 2018.

5. Se revis6 en el aplicativo LUCHA, la informacién relacionada con el proceso de atencion a la
Ciudadanfa.

6. Serevisé en el sistema de correspondencia ORFEO y en el aplicativo Bogota te Escucha, la informaci6n
correspondiente a las PQRS que ingresaron a la Entidad desde el 01 de enero al 30 de junio de 2018.

7. Se verificaron los informes estadisticos presentados por el proceso de atencién a la ciudadania a la
Alcaldia Mayor y a la Veeduria Distrital.

8. Se verificé la realizacién de actividades que permitan el mejoramiento continuo del proceso.

9. Se verificé el lugar donde se realiza la atencion a la ciudadania en la sede administrativa de la entidad,
asi como la ventanilla tunica de correspondencia.

¢ Proceso de Participacién Ciudadana y Control Social:

1. Se tomo una muestra de cinco (5) convocatorias piblicas adelantadas por la SDMujer durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2018 y se verificé en el portal de
Colombia Compra Eficiente SECOP II, que en las invitaciones piblicas se hubiera convocado a las
personas o veedurias ciudadanas interesadas en realizar control social sobre los procesos de
contratacion.

8%;
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2. Se solicit6 informacion a la Direccién de Contratacién, mediante memorando No. 3-2018-000963,
acerca de la existencia de documentos que evidenciaron la participacién de personas o veedurias
ciudadanas en el control social sobre planes, proyectos y procesos de contratacion de la entidad.

3. Se solicit6 informacién a la Subsecretaria de Politicas de Igualdad mediante memorando 3-2018-
000833relacionada con el funcionamiento del Consejo Consultivo de Mujeres, la cual fue remitida a
esta oficina mediante radicado interno No. 3-2018-001043 del 13 de julio de 2018.

4. Sesolicitd informacion a la Oficina Asesora de Planeacién, mediante memorando No. 3-201 8-000969,
acerca de las estrategias de informacién implementadas que permitan a la comunidad conocer sobre
el funcionamiento de la Entidad.

5. Se verificaron los canales de comunicacion permanentes de la Entidad con la ciudadania.

6. Sesolicit6 informacién a la Oficina Asesora de Planeacion, mediante memorando No. 3-201 8-000969,
acerca de las audiencias publicas realizadas por la Entidad, las acciones de promocioén de la
conformacion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones y las
memorias historicas que tiene la Entidad, con las intervenciones de la ciudadania en las rendiciones
de cuentas o espacios similares.

7. Se revis6 la pagina web de la Entidad para verificar la existencia de memorias histéricas con las
intervenciones de la ciudadania en las rendiciones de cuentas o espacios similares.

8. Se verificé la respuesta emitida a las solicitudes de informacién efectuadas por la ciudadania en el
marco de los ejercicios de rendicidn de cuentas o espacios similares.

e Sistema de Control Interno:

1. Se solicité informacion a la Direccion de Talento Humano mediante memorando No. 3-201 8-000960,
la cual fue absuelta a través del radicado interno No. 3-2018-001025, acerca de la realizacién de
actividades de induccion para el personal nuevo, asi como de reinduccién para el personal antiguo de
la entidad (funcionarias y contratistas) y el procedimiento de entrega y recibo de cargos.

2. Se werifico la pagina web de la Entidad y la intranet, con el fin de determinar la utilizacién de
herramientas e instrumentos para fortalecer el conocimiento de los servidores publicos sobre los
principios constitucionales y el Codigo de Integridad del Distrito Capital.

3. Sesolicitd informacion al proceso de gestion tecnoldgica, mediante memorando No. 3-201 8-000969,
acerca de las estrategias y canales de comunicacion implementados al interior de la entidad, por medio
de los cuales se pusiera en conocimiento de las servidoras/es y contratistas las politicas, planes,
programas y proyectos de la Secretaria.

4. Se verifico la intranet y la pagina web de la entidad, con el fin de determinar si se encuentran
publicadas las politicas, planes, programas y proyectos de la entidad.

5. Se verificé el plan de comunicaciones de la Entidad.

o ¥
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10.

1.

12.

13.

Se verifico la creacion, funciones y desarrollo de reuniones del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Se solicité informacion a la Oficina Asesora de Planeacion, mediante memorando No. 3-2018-
000969, en relacion con las herramientas e instrumentos técnicos utilizados para la identificacién y
valoracién permanente de los riesgos, los sistemas de informacién y control, y la inclusion en los
planes, programas, proyectos e informes de gestién y resultados de las temadticas relativas al
fortalecimiento de la transparencia, la prevencion de la corrupcién y el mejoramiento continuo de los
procesos y sistemas mencionados.

Se verificaron los informes presentados por esta Oficina de Control Interno al Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno, relacionada con la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos de contratacion, atencion a PQRS y participacion ciudadana y control social de la Entidad.

Se analizaron las actividades realizadas por la Oficina de Control Interno frente al cambio de
Directivas y Servidoras Publicas.

Se verifico la inclusién en el Plan Anual de Auditorias vigencia 2018, de auditorias a los procesos de
contratacidn, atencion al ciudadano y participacion ciudadana y control social y la realizacion de las
mismas. - /

Se verificé la existencia de planes de mejoramiento suscritos, como resultado de las auditorias
internas efectuadas por la Oficina de Control Interno.

Se verifico la existencia de planes de mejoramiento suscritos como resultado de las auditorias
realizadas por la Contraloria de Bogota. ‘

Se solicité informacion a los diferentes procesos y oficinas de la Secretaria Distrital de la Mujer,
mediante memorando No. 3-2018-000961, sobre la participacion de los lideres de los procesos en las
reuniones, everntos y comités liderados por la Veeduria Distrital, tendientes al mejoramiento de dichos
procesos y sistemas, a la articulacion de acciones interinstitucionales, al fortalecimiento de la
transparencia y-a la prevencion de la corrupcion en el Distrito Capital,. A la fecha de presentacion de
este informe, a la fecha de presentacién de este informe, (inicamente se recibio respuesta de la Oficina
Asesora de Planeacion, la Direccion Administrativa y Financiera, la Direccién de Contratacion y la
Direccion de Talento Humano, lo cual obstaculizé el seguimiento efectuado por esta Oficina, razén
por la cual no se puede determinar si las areas mencionadas, cumplieron con lo dispuesto por la
Veeduria Distrital en el Decreto 371 de 2010, de lo cual se deja constancia en el numeral 5.2.1. del
presente informe de seguimiento.

De esta forma, y teniendo como base los requisitos exigidos por el Decreto Distrital 371 de 2010, a continuacién
se presentan los analisis y conclusiones de cada aspecto evaluado por esta Oficina. Teniendo en cuenta la extension
de los requisitos el mencionado Decreto, y en aras de facilitar la comprensién del presente seguimiento, se procede
a exponer los resultados del seguimiento discriminandolos por cada uno de los cuatro (4) procesos, e identificando
al inicio cada numeral del articulado que se revisa:

10
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4.2. PROCESO DE CONTRATACION

Con el propdsito de facilitar el desarrollo del presente seguimiento, se relacionan los numerales especificos a Jos
cuales se refiere el andlisis realizado por la Oficina de Control Interno, el detalle del seguimiento, y las principales

conclusiones para cada caso.

4.2.1. Numeral 1 del Articulo 2 del Decreto Distrital 371 de 2010

“La realizacion de procesos de contraiacidn planeados, documentados y dgiles, que garanticen el cumplimiento de los Principios
que rigen la contratacion estatal, en especial el de publicidad, encaminados al logro de los fines que se buscan con ella y a Ig
implementacidn en dichos procesos de herramientas que reflejen el compromiso de la entidad en la lucha contra la corrupcion y
que permitan la participacion ciudadana y el ejercicio del control social.”

A) Procesos de Contratacion planeados, documentados y dgiles

Con el fin de determinar si los procesos de contratacion adelantados por la SDMujer durante el periodo objeto de
revision, son planeados, documentados y agiles, se procedi6 a verificar el aplicativo LUCHA observando que el
proceso de gestion contractual cuenta con doce (12) procedimientos publicados, relacionados con la etapa
precontractual, contractual y post gontractual. A continuacién, se detalla cada procedimiento y su fecha de

actualizacion:

GC-PR-1 Estructuracién estudios previos — V3

24/02/2016

» GC-FO-23 Estudios Previos

GC-FO-02 Solicitud contratacion
prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion o trabajos artisticos - v5

GC-FO-07 Solicitud para contratar bienes y
servicios — v5

24/08/2018

GC-PR-10 Celebracion de contratos de ciencia y
tecnologia -~ VI -

30/03/2015

GC-FO-23 Estudios Previos

24/08/2018

GC-PR-11 Legalizacién y ejecucién de contratos —
V2

18/11/2016

GC-FO-19 Acta de inicio de contrato o
convenio

24/08/2018

GC-FO-15 Solicitud de Modificacion de
Contratos

24/08/2018

GC-FO-11 Cesién

No se pudo
revisar

GC-PR-12 Estudios de mercado — V1

30/08/2017

No tiene formatos relacionados

GC-PR-2 Prestacion de servicios profesionales, de
apoyo a la gestién y servicios artisticos — V4

22/12/2017

GC-FO-25 Certificado de Idoneidad

07/03/2016

GC-FO-24 Lista de chequeo - expediente
tinico de contratos de prestacion de
servicios profesionales / de apoyo a la
gestidn - v2

01/08/2016

.
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GC-FO-02 Solicitud contratacion
prestacion de servicios profesionales y de 24/08/2018
apoyo a la gestién o trabajos artisticos - v5
GC-PR-3 Convenio de asociacion — V2 30/03/2015 | GC-FO-23 Estudios Previos 24/08/2018
GC-PR-4 Celebracién de convenios o contratos . . )
interadministrativos — V1 30/03/2015 | GC-FO-23 Estudios Previos 24/08/2018
GC-PR-5 Concurso de méritos — V1 30/03/2015 | GC-FO-23 Estudios Previos 24/08/2018
GC-PR-6 Contratacion de minima cuantia — V1 30/03/2015 | No tiene formatos relacionados
GC-PR-7 Licitacién publica— V1 30/03/2015 | GC-FO-23 Estudios Previos 24/08/2018
GC-PR-8 Seleccién abreviada subasta inversa — . .
VI . 30/03/2015 | GC-FO-23 Estudios Previos 24/08/2018
GC-PR-9 Seleccion abreviada menor cuantia— V1 | 30/03/2015 | GC-FO-23 Estudios Previos 24/08/2018

Elaborado: Oficina de Control Interno
Fuente: Sistema Integrado de Gestion LUCHA

Resultado de la Verificacién

¢ Los documentos relacionados con el procedimiento GC-PR-3 - CONVENIO DE ASOCIACION - V2 se
encuentra desactualizado, de conformidad con el Decreto Nacional 092 de 2017.

e El Documento GC-FO-19 Acta de inicio de contrato o convenio, que se referencia en el procedimiento
GC-PR-11 Legalizacién y ejecucion de contratos — V2, se encuentra mal numerado, toda vez que el que
se encuentra publicado es el GC-FO-13 Acta de inicio de contrato o convenio. o

¢ El documento GC-FO-11 cesion no se encuentra disponible en el aplicativo LUCHA

Adicionalmente de conformidad con la informacidn aportada por la Direccidn de Contratacion, los procedimientos,
manuales, instructivos y formatos pertenecientes al proceso, fueron socializados con la Entidad, durante la vigencia
2018 asi:

Estudio de Mercado — Solicitud de

Procedimiento 08/02/2018 | . o
informacion a proveedores
Lineamientos — Guia ' De los soportes aportados por la
Colombia Compra Eficiente | 26/04/2018 | Supervisién contractual Direccion de Contratacion (actas
y Manual de Contratacion y evidencias de reunién), no se
Lineamientos y acciones de | 5, 05918 Gestién Contractual y Politicas del pudo determinar la realizacion de
mejora Daiio antijuridico . las socializaciones mencionadas
., en el memorando, ni las personas
Manual 19/06/2018 Manua} fle Contratacion y que asistieron. P
supervision

Elaborado: Oficina de Control Interno
Fuente: Memorand o No. 3-2018-001084
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Ahora bien, para poder determinar si los procesos de contratacién son planeados, este Despacho revisé el Plan
Anual de Adquisiciones de la Entidad, que se encuentra publicado en el SECOP II, evidenciando los siguientes
resultados:

Prestar los servicios de apoyo logistico | Este proceso se encuentra publicado 2 veces en e] PAA,
80141607 SDMUIJER- |para atender las actividades misionales | Adicionalmente presenta como fecha de apertura el mes
LP-001-2018 |y/o de apoyo que adelante la Secretaria | de enero, pero revisado el SECOP II el roceso fu
p e
Distrital de la Mujer convocado en el mes de marzo de 2018,
El proceso presenta en el PAA una fecha aproximada de
apertura del mes de febrero; no obstante, la fecha de
publicacion del aviso de convocatoria es del 16 de abril
Prestar el servicio integral de vigilancia ,ded.20_18.1 ol .
92101501 SDMUJER- y seguridad privada para las sedes de la Adicionalmente €l proceso se gncuentra publicado en e}
i LP-002-2018 Secretaria Distrital de la Muier PAA 3 veces por dos valores diferentes ($1.666.360.000
! y 1.410.912.442), lo cual genera confusién, toda vez que
no existe claridad acerca de cuél proceso fue el que
realmente se sac6 a convocatoria publica, induciendo al
error a la cindadania en general.
Presenta Prestar el servicio integral de .
dos SDMUJER- | fotocopiado,  impresién’ yg demés El proceso presenta en el PAA una fecha aproximada de
codigos: SASI-001- | servicios complementarios y afines de ap Z?.ura.fie] mes.de denero, 1o ol?stante, la fecha de
82121700, 2018 conformidad con la ficha técnica del |PY 10211(8:101’1 del aviso de convocatoria es del 05 de marzo
44121600 procesos de seleccion de 2018,
SDMUIJER- | Adquirir e instalar cortinas enrollables E1 proceso presenta en el PAA una fecha aproximada de
52131501 SASI-002- |para la Sede principal de la Secretaria apert.ura'(’iel mes .de febrero; no ol?stante, la fechg ('ie
2018 Distrital de la Mujer : gubgg?glon del aviso de convocatoria es del 06 de julio
. e .
Este proceso se encuentra publicado 3 veces en el PAA
asf;
® Dos procesos por un valor de 418.463.750 con fecha
de apertura aproximada del mes de abril, con
modalidad SASI
Contratar la prestacion del servicio de | ® Una vez por un valor de 426.863.750, con fecha de
fransporte terrestre automotor especial apertura aproximada del mes de enero con modalidad
SDMUJER- de acuerdo con las necesidades de la SASI
78111800 SASI-003- Lo .
5 Secretaria Distrital de la Mujer para el oo .
018 cumplimiento de su misién y desarrollo No obstante, revisado el SECOP 11 solamente existe un
de sus funciones proceso celebrado por modalidad de subasta inversa
. cuyo objeto coincida con prestar el servicio de transporte
terrestre, por un valor de 418.863.750, y con fecha de
apertura del mes de abril de 2018. Lo anterior genera
confusion, toda vez que no existe claridad acerca de cual
proceso fue el que realmente se sacé a convocatoria
publica, induciendo al error a la ciudadanfa en general.
SDMUJER- El proceso presenta en el PAA una fecha aproximada de
78102200 | SAMC-001- | Prestar el servicio de mensajeria expresa. ape?ura.fiel mes fie febrero; no ol?stante, la fechg (.16
2018 gub ;g?glon del aviso de convocatoria es del 06 de julio
e .
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Prestar servicios para el desarrollo de
SDMUJER- |actividades culturales, deportivas y
80141607 | SAMC-002- |recreativas dirigidas al bienestar de las | Sin observaciones
2018 servidoras y servidores publicos de la
Secretaria Distrital de la Mujer
SDMUJER- | Contratar el programa de seguros que
84131500 | SAMC-003- |@mpare los  bienes o Intereses| gin opoorvaciones
2018 patr1momale§ .de propxec!ad de la
Secretaria Distrital de la Mujer
Fortalecer las competencias de las
SDMUIJER- |servidoras y servidores publicos de la
8610170 | SAMC-004- |Secretaria Distrital de la Mujer, a través | Sin observaciones
2018 de procesos de formacion, entrenamiento
" y capacitacion.
Realizar las evaluaciones médico | El proceso presenta en el PAA una fecha aproximada de
8512220 SDMUJER- |ocupacionales, para las servidoras y |apertura del mes de febrero; no obstante, la fecha de
MC-001-2018 | servidores publicos del a Secretaria publicacién del aviso de convocatoria es del 16 de abril
Distrital de la Mujer, ' de 2018.
SDMUJER- Realizar la adquisicion, recarga y
46191601 mantenimiento de los extintores de la | Este proceso se encuentra publicado 2 veces en el PAA.
MC-002-2018 R . v ~
Secretaria Distrital de 1a Mujer
Este proceso se encuentra publicado 3 veces en el PAA
asi:
¢ Dos procesos por un valor de 1.547.106 con fecha de
apertura aproximada del mes de mayo
e Una vez por un valor de 1.375.000, con fecha de
SDMUJER- Suministrar la dotacién para los| apertura aproximada del mes de marzo v
53101600 MC-003-2018 servidoras y servidores de la Secretaria
Distrital de la Mujer No obstante, revisado el SECOP II solamente existe un
proceso, por un valor de 1.547.106, y con fecha de
apertura del 13 de julio de 2018. Lo anterior genera
confusién, toda vez que no existe claridad acerca de cual
proceso fue el que realmente se sacé a convocatoria
publica, induciendo al error a la ciudadania ¢n general
SDMUIJER- |Adquirir certificados de firma digital | . .
81111500 MC-004-2018 | para la Secretaria Distrital de la Mujer Sin observaciones
SDMUJER- Suministro de Téner para los equipos de ' .
44103100 las Casas de Igualdad de Oportunidades | Sin observaciones
MC-005-2018 .
para las Mujeres y las Casas de Todas

Elaborado: Oficina de Control Interno
Fuente: SECOP 11

A continuacién se detallan los procesos contemplados en el plan anual de adquisiciones, que no se evidenciaron
publicados en el SECOP II:
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Seleccion Abreviada de Menor Cuantia:

72154066;

1366 Fu,167,1070 Prestar elservici iterl de

mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
cémputo, impresoras, video proyectores y tableros
digitales de la Secretaria Distrital de la Mujer

July

Juty Seleccién Abreviada de Menor Cuantia

80141700,

392 Fun. Prestar los servicios de intermediacién comercial
para que lidere y gestione la venta de bienes obsoletos,
inservibles y/o servibles o que no son necesarios para el
normal funcionamiento de la Entidad, mediante Subasta
Pablica, para adjudicarlos al mejor postor, hasta la
entrega fisica de los bienes

April

April Seleccién Abreviada de Menor Cuantia

43212100;

394 Fun,7531. Adquisicién de impresoras para la
Secretaria Distrital de la Mujer

July

July Seleccién Abreviada deM

Subasta Inversa:

275. dquirir un equipo fotografico con accoo

y

45121504; |una tableta graficadora de acuerdo a las especificaciones |June June (S'\ekl)ezi(gogn?;)gvnada subasta inversa
técnicas requeridas por la entidad ponib
.|398 Fun,1070,1069,1067. Suministrar insumos y repuestos Seleccion abreviada subasta inversa
39121321; de ferreteria a la Secretaria Distrital de la Mujer July August (No disponible)
412 7527. Adquirir un equipo fotografico con accesorios y L . .
45121504; |una tableta graficadora de acuerdo a las especificaciones |July August (Sﬁéegicslogn?ﬁge;wada subasta inversa
técnicas requeridas por la entidad p
43211502; 451 1031. Adqutsncno.n de servidor, memorias y discos August |August Selecs:non gbrevnada subasta inversa
duros para la_SDMujer (No disponible)
.|398 Fun,1070,1069,1067. Suministrar insumos y repuestos Seleccion aBreviada subasta inversa
39121321; de ferreteria a la Secretaria Distrital de la Mujer July August (No disponible) J
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Minima Cuantia

g

43211507;

150 1068. Adquirir kit de legalizacion de windows para
equipos de cémputo de la Secretaria Distrital de la Mujer

February

February Minima Cuantia

83121701;

411 7527. Prestar los servicios de monitoreo de medios de
acuerdo a las especificaciones técnicas requeridas por la
Secretaria Distrital de la Mujer

July

July

Minima Cuantia

42172001;

396 Fun,1069. Adquirir la dotacién de botiquines y
elementos de proteccién personal, para el personal de la
Secretaria Distrital de la Mujer :

July

July

Minima Cuantia

46182205;

382 Fun,1069. Adquirir elementos ergondémicos para el
personal de la Secretaria Distrital de la_Mujer

August

August

Minima Cuantia

24102007;

424 1031. Adquisicién de elementos para el
almacenamiento del archivo de la Secretaria

August

August

Minima Cuantia

43211507;

446 7527. Adquisicién de un equipo de computo para
disefio gréfico, de acuardo con las especificaciones
técnicas

August

August

Minima Cuantia

78101801,

370 1069, Prestar el servicio de transporte, empadque,
cargue, desempaque, bodegaje y movimientos internos
como externos de los bienes muebles de propiedad de la
Secretaria Distrital de la Mujer, cuando se requiera

March

March

Minima Cuantfa

52131600;

391 1.031. Adquirir e instalar persianas para la Sede
principal de la Secretaria Distrital de la Mujer de
conformidad con la ficha técnica

April

April

Minima Cuantia

43191511;

400 1068. Adquirir dos teléfonos y seis auriculares tipo
diadema para la Linea. Parpura de la Secretaria Distrital de
la Mujer

June

June

Minima Cuantfa

Resultado de la Verificacion:

Como se detalla en las tablas anteriores, la Oficina de Control Interno pudo comprobar que existen 17 procesos
que fueron publicados en el Plan: Anual de Adquisiciones, cuya fecha aproximada de publicacion se encontraba
entre los meses de enero y agosto de 2018, y los cuales no se encuentran publicados en el SECOP IL

Adicionalmente se pudo observar, que en la mayoria de los procesos revisados, la fecha de apertura contemplada
en el Plan Anual de Adquisiciones, no coincide con la fecha real de apertura del proceso.

Al respecto se resalta, que si bien es cierto, el Articulo 2.2.1.1.1.4.2. del Decreto 1082 de 2015 establece la no
obligatoriedad de adquirir los bienes, obras y servicios contenidos en el Plan Anual de Adquisiciones, se
recomienda depurar el plan y realizar la respectiva actualizacién en el portal de Colombia Compra Eficiente.
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B) Procesos de Contratacion que cumplen el principio de publicidad y el ejercicio del control social por
parte de la ciudadania

De otra parte, para verificar el cumplimiento del principio de publicidad la Oficina de Control Interno reviso la
publicacion de 10 procesos contractuales en el portal de Colombia Compra Eficiente y en la pagina web de la
Entidad obteniendo las siguientes evidencias:

Prestar los servicios de apoyo logistico para atender las No presentan
SDMUJER-LP- A - ; .
001-2018 actividades misionales y/o de apoyo que adelante la SI observaciones veedurias
Secretarfa Distrital de la Mujer ciudadanas
Prestar el servicio integral de vigilancia y seguridad No presentan
SDMUIJER-LP- ) o ;
2 privada para las sedes de la Secretaria Distrital de la SI observaciones veedurias
002-2018 . - : .
Mujer ciudadanas
Prestar el servicio integral de fotocopiado, impresion y No present
3 SDMUJER- | demds servicios complementarios y afines de qI observacil?) e en and .
SASI-001-2018 |conformidad con la ficha técnica del proceso de ) § veedurias
& a ciudadanas
seleccion
4 SDMUIJER- | Adquirir e instalar cortinas enrollables para la Sede qI obser\l:la(():ilz)f::mand ,
SASI-002-2018 | principal de la Secretaria Distrital de la Mujer . veedurias
ciudadanas
_ Contratar la prestacién del servicio de transporte
terrestre automotor especial de acuerdo con las No presentan
SDMUIJER- . e . ; .
5 necesidades de la Secretaria Distrital de la Mujer para SI observaciones veedurias
SASI-003-2018 . .
el cumplimiento de su misién y desarrollo de sus ciudadanas
funciones :
6 SDMUJER- Prestar el servicio de mensajeria expresa SI obser\I/\;(:;iI())r::se ntand i
SAMC-001-2018 Jetla expresa. g oodurias
ciudadanas
Prestar servicios para el desarrollo de actividades No present
7 SDMUJER- | culturales, deportivas y recreativas dirigidas al ST observacip())ne:n and ,
SAMC-002-2018 | bienestar de las servidoras y servidores publicos de Ia ciudad veedurias
\ Secretaria Distrital de la Mujer anas
’ Contratar el programa de seguros que ampare los bienes No presentan
SDMUJER- . > . : h ,
8 o intereses patrimoniales de propiedad de la Secretaria SI observaciones veedurias
SAMC-003-2018 | .. . .
Distrital de la Mujer ciudadanas
Fortalecer las competencias de las servidoras y No present
9 SDMUIJER- |servidores publicos de la Secretarfa Distrital de la qI observacirc))nesn and ,
SAMC-004-2018 | Mujer, a través de procesos de formacion, . veedurias
) o Lt ciudadanas
entrenamiento y capacitacion.
SDMUJER-MC- Reahzar. las evaluacpnes med’lcq ocupacionales, pafa No presentan ,
10 las servidoras y servidores publicos del a Secretaria SI observaciones veedurias
001-2018 . . .
Distrital de la Mujer, ciudadanas

Fuente: Informacién del SECOP y Bases de Datos aportadas por la Direccion de Contratacion
Elaborado Por: Oficina de Control Interno
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Resultado de la Verificacion

Como resultado de la revisién realizada en SECOP 1y SECOP II, se pudo comprobar que en la mayoria de los
procesos revisados no se encontrd la publicacién de los informes de supervision o los informes presentados por el
contratista, y en algunos procesos no se cumple con el término de tres (3) dias establecido para publicar los
documentos asociados al desarrollo de los mismos, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.7.1. del
Decreto 1082 de 2015, que reza: “Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal estd obligada a publicar en el
SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres
(3) dias siguientes a su expedicién. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de
Contratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser
publicados en el SECOP.”.

C) Implementacion de herramientas en los procesos contractuales que reflejen el compromiso de la
Entidad en la lucha contra la corrupcion y que permitan la participacion ciudadana y el ejercicio del
control social

Se indagd con la Direccién de Contratacion acerca de los mecanismos utilizados para facilitar el ejercicio del
control social y de participacién de la ciudadania en las convocatorias publicas durante la vigencia 2018; al
respecto mediante memorando No. 3-2018-001084 del 19 de julio de 2018, manifestd:

7

“En los procesos de seleccién de la Entidad, la Secretaria a través de las invitaciones piiblicas y las resoluciones de apertura,
convoca a las veedurias ciudadanas para realizar el ejercicio del control social, con los siguientes textos:

En provecto de pliegos

“Este proceso contara con la implementacion de un Proceso Preventivito para el Mejoramiento de la Gestion Contractual,
por parte de la VEEDURIA DISTRITAL, de conformidad con la facultad de control que le corresponde realizar a esa Entidad
en los términos de Ley, Para cualquier denuncia la Veeduria Distrital se encuentra ubicada en la Avenida el Dorado No. 69-
76, teléfono 34076666 ext. 620, correo electrénico contratacién@veeduradistrital.gov.co”

En pliegos definitivos

“Este proceso contara con la implementacion de un Proceso Preventivito para el Mejoramiento de la Gestion Contractual,
por parte de la VEEDURIA DISTRITAL, de conformidad con la facultad de control que le corresponde realizar a esa Entidad
en los términos de Ley, Para cualquier denuncia la Veeduria Distrital se encuentra ubicada en la Avenida el Dorado No. 69-
76, teléfono 34076666 ext. 620, correo electrénico contratacion@veeduradistrital.gov.co”

En la Resolucidn de Apertura

“Oue para adelantar el proceso de seleccicn se requiere convocar a las Veedurias Ciudadanas para realizar el control social
a este proceso de contratacion de conformidad con lo establecido en el articulo 66° de la Ley 80 de 1993 y la Ley 850 de
2003.””

Resultado de la verificacion:

Se resalta como fortaleza del proceso, €l cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 2010,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacién de acciones de mejoramiento
continuo, asi como el compromiso en la implementacion del sistema de control interno.
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4.2.2. Numeral 2 del Articulo 2 del Decreto Distrital 371 de 2010

“La elaboracidn de andlisis detallados de los factores, elementos y componentes que deben tenerse en cuenta para determinar el
valor del presupuesto oficial de cada contratacién”

A) Cumplimiento de las directrices establecidas en el manual de contratacion Y en los procedimientos
referentes a los criterios que se deben tener en cuenta para determinar el valor de cada proceso de
contratacion.

Para verificar si existe una metodologia que permita determinar el presupuesto oficial de las contrataciones, de
acuerdo con los estudios previos y los precios del mercado, se revisé el contenido del Manual de Contratacion, el
cual establece los lineamientos y las directrices que se deben tener en cuenta para la determinacién de los
presupuestos en el marco de las contrataciones a realizar, observando lo siguiente:

“1.3.1.4. El valor estimado del contrato y la justificacidn del mismo.

El valor estimado del contrato corresponde o hace referencia al costo econémico o lucrativo que tendrd el bien, obrq o
servicio objeto del contrato que se pretende celebrar, para lo cual, es necesario contar con el andlisis técnico que soporte
el mismo, en el que deberd constar la realizacién de las comparaciones del caso, mediante la confrontacion de los
ofrecimientos recibidos y la consulta de precios o condiciones del mercado y los estudios y deducciones de la entidad o de
los organismos consultores o asesores designados para ello.

Cuando el valor del contrato esté determinado por precios unitarios, se debe incluir la forma como se caleularony soportar
los cdlculos efectuados para su estimacicn. Si el proceso de seleccion tiene recursos de diferentes proyectos de inversion
Y funcionamiento, se deberd justificar claramente las variables para calcular el presupuesto por cada proyecto.

No se deben publicar las variables utilizadas para calcular el valor estimado del contrato, cuando la modalidad de
seleccion del contratista sea por concurso de méritos.

Los factores a tener en cuenta para efectuar un adecuado estudio de costos ¥ mercado, entre ofros, son los siguientes: ...
cotizaciones... condiciones comerciales... forma de pago”.

Es asi como el Manual de Contratacién sefiala que las variables utilizadas para determinar el valor oficial del
presupuesto para una contratacion deben incluir la consulta de precios o condiciones del mercado y los estudios y
deducciones de la entidad, teniendo como base el estudio de costos que se debe efectuar a través de la Plataforma
transaccional del Secop I, por el link “Solicitud de Informacion a proveedores”, y demas condiciones de la
contratacion como forma de pago, tiempo de entrega dél producto o servicio, validez de la oferta, porcentaje de
descuentos por pronto pago en caso de ofrecerse, y garantia en meses del producto ofrecido, entre otros.

De otra parte, en atencion a que el Manual de Contratacién fue actualizado en su versién No. 04 el 02 de agosto
de 2018, y que la anterior version no contenia estas disposiciones referentes a las variables utilizadas para calcular
el valor estimado del contrato, esta Oficina verificé los estudios de mercado que sustentaron la estimacién del
presupuesto en las convocatorias publicas efectuadas desde el 01 de enero al 01 de agosto de 2018.

Resultados de la Verificacion

De conformidad con la informacién contenida en los expedientes contractuales, y enel SECOP 11, se pudo observar
que en los procesos objeto de revision si se realizaron estudios de mercado que soportan la contratacion,
especificamente los relacionados con el anélisis econémico del sector, el estudio de la oferta, el estudio de la
demanda y el estudio de los precios.
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No obstante, se aclara que si bien es cierto Colombia Compra Eficiente recomienda dentro de sus manuales incluir
precios historicos, el estudio de mercado debe incluir marcos de referencia de precios correspondientes a la
vigencia en que se elabora el proceso contractual, asi se garantiza el cumplimiento del fin establecido con el estudio
de sector. Asimismo, se recomienda dar uso a las variables establecidas en la Version No. 04 del Manual de
Contratacion de la Entidad para determinar el valor del correspondiente proceso de contratacion, referentes a la
forma de pago, el tiempo de entrega del producto o servicio, la validez de la oferta, el porcentaje de descuentos
por pronto pago en caso de ofrecerse, y garantia en meses del producto ofrecido.

B) Mecanismos utilizados por la Direccién de Contratacién para garantizar la elaboracion de andlisis
detallados de los factores, elementos y componentes que deben tenerse en cuenta para determinar el
valor del presupuesto oficial de cada contratacion.

La Direccién de Contratacion mediante memorando No. 3-2018-001084 del 19 de julio de 2018, manifesto:

“La Entidad en aplicacién del principio de planeacion, avoca a que-al interior de cada drea misional y de apoyo, se
identifiquen las necesidades que permitirdn el cumplimiento de las metas institucionales propuestas en el Plan de Desarrollo,
desagregando en el Plan Anual de Adquisiciones los bienes y servicios requeridos e identificando una primera proyeccion
presupuestal, conforme a'la disposicidn de presupuesto con la que cuente el proyecto o rubro a afectar.

Una vez, planeada la adguisicion o el servicio, las dreas técnicas en conjunto con la Direccion de Contratacion concluyen en
una ficha técnica los elementos, factores y componentes con los cuales se procede a dar inicio a la solicitud de informacion a

- proveedores, y de esta forma determinar el presupuesto oficial del proceso de seleccion piiblica.

Asi mismo, se acude a la guia rdpida para hacer solicitudes de informacién a proveedores a través del SECOP II... ™.

Resultado de la verificacidn:

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 2010,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacion de acciones de mejoramiento
continuo, asi como el compromiso en la implementacion del sistema de control interno.

C) Mecanismos implementados por las gerentas de proyectos de inversion, mediante los cuales se
garantizé la elaboracion de andlisis detallados de los factores, elementos y componentes que deben
tenerse en cuenta para determinar el presupuesto de cada contratacion.

En este sentido se informa que la Oficina de Control Interno mediante memorando No. 3-2018-000961 del 29 de
junio de 2018 solicité a la Oficina Asesora de Planeacién, la Direccién de Territorializacion de Derechos y
Participacion, la Direccion de Gestién del Conocimiento, la Direccién de Eliminacion de Violencias contra las
Mujeres y Acceso a la Justicia, la Direccién de Derechos y Disefio de Politicas, la Direccién de Enfoque
Diferencial y la Direccién Administrativa y Financiera, informacion al respecto.

No obstante, a la fecha de elaboracién del presente informe solamente la Oficina Asesora de Planeacion y la
Direccién Administrativa y Financiera dieron respuesta al requerimiento, lo cual se analiza a continuacion:

. La Oficina Asesora de Planeacién mediante memorando No. 33-2018-001638 del 14 de septiembre de
2018, manifesto:

20




ALCALDIAMAYOR
DE BOGDTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJKR

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Cédigo: ESG-FO-02

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

Version: 01

INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO

Fecha de Emision: 02 de agosto de
2018

Pégina 21 de 90

“El desarrollo de la gestion precontractual a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién se desarrolla conforme con la Ley 80
de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto Ley 019 de 2012 y el Decreto Nacional 1082 de 2015, Manual
de Contratacion y supervisién adoptados por la Secretaria Distrital de la Mujer y los procedimientos establecidos en el marco
del proceso de gestién contractual

En el marco del proyecto de inversion 1031: Fortalecimiento institucional de la Mujer, la mayor parte de los recursos
asignados estdn orientados a la suscripcion de contratos de prestacion de servicios y apoyo a la gestion por medio de los
cuales se vincula el recurso humano requerido por la entidad para el desarrollo de los Planes Operativos Anuales de los
procesos de Direccionamiento Estratégico y Gestion Tecnolégica a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion ydel Plan de
Accion del mencionado proyecto de inversion a cargo de esta dependencia, Al respecto, es de sefialar, que de la determinacién
del valor del presupuesto oficial de cada proceso bajo esta tipologia de contrato se define de conformidad con la tabla de
honorarios vigente, expedida por la Secretaria mediante Resolucién 0012 del 12 de enero de 2017 y actualizada para la
vigencia 2018 con la Circular 023 del 24 de noviembre de 2017,

Los procesos de contratacion restantes corvesponden a contratos de prestacion de servicios, licencias de uso, compraventa,
contratos interadministrativos que buscan atender la satisfaccion de necesidades transversales para la operacién
administrativa y tecnolégica de la Entidad, . principalmente relacionadas con gastos de computador, transporte y
comunicaciones que hacen parte de procesos conjuntos entre las Direcciones y cuyo presupuesto oficial se establece a partir
de la identificacion de necesidades el estudio de mercado y el estudio de sector >

La Direcciéon Administrativa y Financiera mediante memorando No. 3-2018-001242 del 03 de agosto de

2018, manifestd:

¥1. Se revisa la necesidad de bienes y servicios de la Entidad :

2. Se revisa la inclusion de las necesidades en la aprobacion del presupuesto del Entidad aprobados por la Secretaria Distrital
de Hacienda — SDH

3. Se revisan los supuestos macroecondmicos entregados por la SDH

4. Se aplican los conceptos estadisticos establecidos en el Anexo 1 de la Guia para la Elaboracién de Estudios del Sector de
Colombia Compra Eficiente

5.8e utilizan los formatos del proceso de Gestion Contractual, diligenciados de acuerdo con los lineamientos del Manual de
Contratacién de la Entidad, establecidos con base en la normativa vigente. En dichos formatos, la Direccion explica los
siguientes aspectos:

- Forma de pago.

- Plazo de Ejecucién

- Estudio del Sector: i) andlisis econémico, técnicoy regulatorio, asi como de oiros contextos segiin el tipo de contratacién
(social, politica, ambiental entre otros); ii) estudio de la oferta y la demanda.

- Metodologia utilizada para realizar la comparacién de precios del bien o servicio que se requiere contratar, y para
calcular valores unitarios (cuando aplique).” '

v

* Resultado de la verificacion:

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 2010
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacién de acciones de mejoramiento

continuo, asi como el compromiso en la implementacién del sistema de control interno.

4.2.3. Numeral 3 del Articulo 2 del Decreto Distrital 371 de 2010

“La conformacicn de equipos con la idoneidad y experiencia para asegurar, en la elaboracién de los estudios y documentos
previos y todas las demds actividades inherentes a la contratacion, la materializacién de lo requerido por la entidad en su
contratacion, asumiendo la responsabilidad de su contenido.”

A) Conformacion, funciones, idoneidad y actuaciones de los comités técnicos y evaluadores, segiin
directrices establecidas en el manual de contratacion y de conformidad con los procedimientos
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correspondientes al proceso de gestion contractual.

Con el propésito de verificar la conformacién de los equipos técnicos encargados de la elaboracion de los estudios
previos, y todas las demas actividades inherentes a la contratacién, la Oficina de Control Interno revisé las
disposiciones contenidas en el manual de contratacion V4, con fecha de emision del 02 de agosto de 2018, y, que
se encuentra publicado en el Slstema Integrado de Gestion -LUCHA, cuyas principales directrices al respecto se
transcriben a continuacién:

“5. GLOSARIO:

Comités. Son instancias organizativas conformadas por funcionarios o contratistas designados por la Entidad, que cumplen
las funciones a ellos asignadas en el marco de un proceso de seleccién o en la ejecucion de un contrato o convenio. En este
sentido, estos pueden ser: I. Comité estructurador y evaluador. Para el acomparfiamiento del trdmite precontractual, incluidas
las respuestas a las observaciones, evaluacion de las propuestas en los procesos de seleccion, se designard un comité
evaluador que cumplird las funciones previstas en el articulo 2.2.1.1.2.2.3 del Decreto 1082 de 2015 o la disposicion que lo
modifique o sustituya. Il. Comité técnico de seguimiento: Fs una instancia de apoyo a la supervision de los contratos o
convenios. Su inclusion, miembros y funciones deberd ser sefialada por el drea respectiva en los estudios previos para su
inclusion en el clausulado del acuerdo de voluntades. ITI, Comité de Contratacidn: Es una instancia consultiva con que cuenta
la Secretaria que tiene como propdsito el estudio de las necesidades de contratacion, para la gestion de sus competencias,
funciones y programas. Las recomendaciones del comité, no vinculan al ordenador del gasto.”

“1.3. AREA ENCARGADA 'Y CARGO RESPONSABLE DE LAS ACTIVIDADES DE CADA ETAPA DEL PROCESO DE
CONTRATACION:

1.3.1, Estudio de las necesidades de la Entidad Estatal: Estard a cargo de 14 dependehcia solicitante del bien, servicio u obra
que se pretende contratar.

1.3.2. Estudios del Sector y Estudio de mercado: Estard a cargo de la dependencia solicitante del bien, servicio u obra que
se pretende contratar.”

“1.3. ESTUDIOS PREVIOS.

De conformidad con lo sefialado en el Decreto Nacional 1082 de 2015, los estudios previos son el soporte para elaborar el
proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones y el contrato, y se constituyen en la base para que los interesados puedan
valorar adecuadamente el alcance de la necesidad de la entidad y puedan presentar sus ofertas de bienes o servicios.

Su elaboracion estd a cargo del drea en ld cual surge la necesidad o dependencia solicitante en coordinacion con el Direccion
de Contratacién y la Oficina Asesora de Planeacion, y deberdn ser suscritos por parte del jefe de la dependencia solicitante,
con visto buenio de Planeacién, cuando se afecten rubros de inversion, y revision juridica por parte de la Direccion de
Contratacion. > A .

Adicionalmente, este Despacho revisé los procedimientos GC-PR-5 - CONCURSO DE MERITOS - V1, GC-
PR-6 - CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA - V1, GC-PR-7 - LICITACION PUBLICA - V1, GC PR-
8 - SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA - V1, GC-PR-9 - SELECCION ABREVIADA MENOR
CUANTIA - V1, GC-PR-3 - CONVENIO DE ASOCIACION - V2, GC-PR-4 - CELEBRACION DE
CONVENIOS O CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS - V1, que se encuentran publicados en el Sistema
Integrado de Gestién — LUCHA de la Entidad, con el fin de determinar si los profesionales que conforman los
comités evaluadores o que elaboren los estudios previos deben ostentar requisitos de idoneidad o de experiencia.

Resultados de la Verificacion

Las disposiciones contenidas en el manual de contratacion no exigen requisitos de idoneidad ni de experiencia,
respecto de las personas que conforman los comités evaluadores y de seguimiento, y, acerca de los perfiles del

> ¢
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equipo técnico encargado de la elaboracion de los estudios previos, solamente sefialan que la elaboracién de los
estudios previos estard a cargo del 4rea en la cual surge la necesidad o dependencia solicitante.

Los procedimientos que se encuentran publicados en el Sistema Integrado de Gestion — LUCHA, no contienen
requisitos particulares frente a los profesionales que elaboran los estudios previos o las personas que integran el
comité evaluador, no exigen que los mismos ostenten idoneidad o experiencia, solamente se menciona la
actividad de designar el comité evaluador como se observa en el siguiente pantallazo tomado del proceso GC-
PR-7 - LICITACION PUBLICA - V1:

o -

1] L 4 3 Page: 4 of 10 <4 Automatic Zooms
S <l it do st 3 St & ofsionaldela | LU
6 Elaborar aviso de ' ! ay 1-5 dias Direccién de onvocatoria y
comuedloriay proyecto de pliego de condiciones, con el Contratacidn proyecto de
proyecto pliego de cumplimiento de la normatividad vigente pliego
condiciones
7 - - .
Elshorar cz;,‘i_ﬁ, d Publicar en el Pm@l de confratacion el aviso de Profesional de Ia Reporte
convoczlonay convocatoria piblica y el proyecto de pliego de ; annid N
7 prayedleiego & condiciones. También se publicard si se requiere 10 dias Direccién do publicacién
candicionss - p quie Contratacitn pégina
DesimComﬁé< Designar los miembros del' Comité Evaluador 2 Meplorando de
3 Fxduador N para el proceso correspondiente ia Ordenadora de Gasto designacion del
NRLLS proee PONCIEIE. e Comité Evaluador
-
— ﬁ

B) Directrices establecidas por la Direccion de Contratacién para garantizar la conformacion de equipos
con idoneidad y experiencia en la elaboracion de los estudios y documentos previos y todas las demds
actividades inherentes a la contratacion.

Mediante memorando mediante memorando No. 3-2018-001084 del 19 de julio de 2018, la Direccién de
contratacion manifesté:

“La Entidad mediante Circular Interna No. 0021 del 27 de octubre de 2017, adopto la tabla de honorarios para los contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, con la cual se da linea a la entidad en relacion con los perfiles
que contrata la entidad.

Adicionalmente la Alta Direccién de la Entidad, desarrolla un Comité de (sic) Directivo, en los cuales, la Direccién de
Contratacion ha insistido a las dependencias misionales y de apoyo, sobre la necesidad de vincular ¥ conformar equipos de
trabagjo con experiencia e idoneidad en contratacion piiblica, resaltando la importancia de contar con profesionales integros,
con el fin de trabajar de manera articulada y bajo los lineamientos de la Direccion de Contratacion”

Resultado de la verificacion:

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 2010,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacién de acciones de mejoramiento
continuo, asi como el compromiso en la implementacién del sistema de control interno.

C) Lineamientos, directrices o disposiciones expedidas por las gerentas de proyectos para que las personas
que realizan estudios previos en su Direccién u Oficina, cuenten con la idoneidad y experiencia
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necesaria para la elaboracién de los estudios y documentos y todas las demds actividades inherentes a
la contratacion.

La Oficina de Control Interno mediante memorando No. 3-2018-000961 del 29 de junio de 2018 solicitd a la
Oficina Asesora de Planeacion, la Direccidon de Territorializacion de Derechos y Participacion, la Direccion de
Gestion del Conocimiento, la Direccién de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia,
la Direccién de Derechos y Disefio de Politicas, la Direccidén de Enfoque Diferencial y la Direccion Administrativa
y Financiera, informacion al respecto.

No obstante lo anterior, a la fecha de elaboracion del presente informe solamente la Oficina Asesora de Planeacién

y la Direccién Administrativa y Financiera dieron respuesta al requerimiento, lo cual se analiza a continuacion:

» La Oficina Asesora de Planeacion mediante memorando No. 33-2018-001638 del 14 de septiembre de 2018,

manifesto:

“La designacién de profesionales para el desarrollo de la etapa precontractual de los procesos incluido en el
Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios PAABS se efectiia a partir del conocimiento de la formacion
profesional y experiencia de los funcionarios y/o contratistas vinculados a la Oficina Asesora de Planeacion, a
partir de este perfil e idoneidad se busca garantizar la identificacién de la necesidad, justificacion de la
contratacién, andlisis econémico del sector, objeto y obligaciones de los procesos contractuales y de forma
complementaria la profesionales del proceso de Direccionamiento Estratégico apoyan la articulacion de la
necesidad de contratacion con el componente de inversion y gestion de la Entidad en el marco del Plan de
Desarrollo Distrital para los procesos vinculados a inversion Directa. ‘

Finalmente, es preciso indicar, que de forma permanente la Direccién de Contratacion brinda acompafiamiento
para el desarrollo de los procesos contractuales durante sus diferentes etapas”

« La Direccién Administrativa y Financiera mediante memorando No. 3-2018-001242 del 03 de agosto de 2018,

manifesto:

“Las personas encargadas en la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera de ade/antar las actividades inherentes a
la contratacidn se designaron de acuerdo con el manual de funciones, ast:

- Profesional Especializado Cédigo 222 Grado 27

- Profesional Especializado Cédigo 222 Grado 24, encargada del proceso de gestion documental a quien se le asignaron
inicamente las contrataciones requeridas en el marco de dicho proceso. '

Adicionalmente, teniendo en cuenta que la Direccién de Gestion Administrativa y Financiera contaba con varios contratos en
ejecucion y en proceso de adjudicacion, en el mes de enero nuevamente se contratd una persona para apoyar la gestion
contractual. De acuerdo con el andlisis de las necesidades de la Entidad, el perfil requerido se definié ast:

- Titulo Profesional en Jurisprudencia, Derecho, Administracién de Empresas, Administracion Piblica, Ingenieria Industrial,
Economia.

- Experiencia de 22 meses.

2

Resultado de la verificacion:

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 2010,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacion de acciones de mejoramiento
continuo, asi como el compromiso en la implementacion del sistema de control interno.
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4.2.4. Numeral 4 del Articulo 2 del Decreto Distrital 371 de 2010

“El desarrollo de una metodologia para la elaboracion de los estudios y documentos previos, en la que se incluya, segiin el
objeto del contrato y sus obligaciones, todos aquellos aspectos de orden técnico, legal, financiero y prdctico que tengan
incidencia en la ejecucién del mismo, asi como la elaboracion de una matriz de riesgo que contenga la estimacion, tipificacion
Y asignacion de los riesgos previsibles, teniendo en cuenta que éstos son los que razonablemente pueden esperarse que ocurran
en condiciones normales”

A) Existencia de una metodologia para la elaboracién de los estudios y documentos previos, en la que se
incluya, segiin el objeto del contrato y sus obligaciones, todos aquellos aspectos de orden técnico, legal,
JSinanciero y prdctico que tengan incidencia en la ejecucion del mismo

Verificado el manual de contratacion de la Entidad, asi como los procedimientos pertenecientes al proceso de
gestion documental, se pudo constatar que se han establecido criterios para realizar las contrataciones que

contemplan todas las modalidades de seleccién.

Adicionalmente, la Direccion de contratacion ha establecido la metodologia que se debe aplicar al momento de
realizar un proceso, la cual abarca desde la elaboracion de los estudios previos hasta la liquidacién del contrato.

Resultado de la verificacidn: : : /

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 201 0,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacién de acciones de mejoramiento
continuo, asf como el compromiso en la implementacién del sistema de control interno.

B) Metodologia para la elaboracion de la matriz que contenga la estimacién, tipificacion Y asignacion de
los riesgos previsibles en cada proceso contractual.

La Direccion de Contratacion mediante memorando No. 3-2018-001084 del 19 de julio de 2018 manifesto:

“El manual de Contratacion y supervision de la Entidad, en el numeral 1.3.1.6 establece que para la estimacion de los riesgos
en los estudios precios, se debe elaborar la matriz de la Tabla 1 del Manual de la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los
Procesos de Contratacion, elaborado por Colombia Compra Eficiente, la cual se puede consultar en la siguiente direccidn
electronica hitp://www.colombiacompra.gov.co, asi como en las modificaciones que dicha Agencia realice al Manual.

Adicionalmente, y conforme lo establece la normatividad legal vigente en materia de contratacion, en los procesos de
seleccin, tales como, licitacion publica se lleva a cabo la audiencia de asignacién de riesgos, en la cual , se escuchan y
resuelven observaciones e inquietudes frente a los riesgos estimados en el proceso.

De igual forma, en la Circular Interna No. 007 del 31 de mayo de 2018, se recuerda que la Veeduria Distrital expidio la guia
de riesgos previsibles contractuales, a fin de que se garantice su aplicacion en los diferentes procesos contractuales”

Al respecto la Oficina de Control Interno pudo comprobar que en efecto, el manual de contratacién expedido por
la Direccién de Contratacion, que se encontraba vigente para el periodo objeto de analisis del presente informe,
establecia dentro de los aspectos que debia contener el estudio previo, un acépite correspondiente al “Andlisis
del riesgo y la forma de mitigarlo”. Del contenido de dicho Manual se entendia que el 4rea encargada de realizar
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el estudio previos debia adoptar las directrices establecidas por Colombia Compra Eficiente en relacion con la
tipificacion, estimacion y asignacion de riesgos dentro de un proceso contractual.

En este sentido, esta Oficina tomd una muestra de 12 contratos suscritos bajo las diferentes modalidades de
contratacion, con el fin de determinar si al momento de realizar el estudio previo, se tuvieron en cuenta las
disposiciones previamente acotadas. De lo anterior se obtuvieron las siguientes conclusiones:

El Estudio previo que se encuentra publicado en el portal del SECOP 11, en el numeral

1 SDMUIJER-LP- SI 6° contiene el soporte que permite la tipificacion, estimacion y asignacion de los riesgos
001-2018 previsibles que pueden afectar el equilibrio econémico del contrato. Adicionalmente, se
observa que el dia 27/03/2018 se realiz6 la audiencia piiblica de aclaracion de riesgos
El Estudio previo que se encuentra publicado en el portal del SECOP 11, en el numeral
’ SDMUIJER-LP- Sl 6° contiene el soporte que permite la tipificacion, estimacion y asignacion de los riesgos
002-2018 previsibles que pueden afectar el equilibrio econémico del contrato. Adicionalmente se
observa que el dia 07/05/2018 se realiz6 la audiencia publica de aclaracién de riesgos.
SDMUJER-SASI- El Estudio previo que se encuentra publicado en el portal del SECOP 11, en el numeral
3 001-2018 SI - 6° contiene el soporte que permite la tipificacion, estimacion y asignacion de los riesgos
previsibles que pueden afectar el equilibrio econdmico del contrato.
El Estudio previo que se encuentra publicado en el portal del SECOP I, en el numeral
SDMUJER-SASI- o s . .. 9 S . e :
4 SI/ 6° contiene el soporte que permite la tipificacion, estimacion y asignacion de los riesgos
002-2018 L v e o
previsibles que pueden afectar el equilibrio econdmico del contrato,
El Estudio previo que se encuentra publicado en el portal del SECOP 11, en el numeral
SDMUIJER-SASI- . ) . . L, A o -
5 SI 6° contiene el soporte que permite la tipificacion, estimacion y asignacion de los riesgos
003-2018 . o o
previsibles que pueden afectar el equilibrio econémico del contrato.
El Estudio previo que se encuentra publicado en el portal del SECOP 11, en el numerai
SDMUJER- o . . . S A L0 .
6 : SI 6° contiene el soporte que permite la tipificacion, estimacion y asignacion de los riesgos
SAMC-001-2018 . e o
previsibles que pueden afectar el equilibrio econémico del contrato.
El Estudio previo que se encuentra publicado en el portal del SECOP 11, en el numeral
SDMUJER- o . . . . A . o .
7 SI 6° contiene el soporte que permite la tipificacion, estimacion y asignacién de los riesgos
SAMC-002-2018 - I o
previsibles que pueden afectar el equilibrio econémico del contrato.
El Estudio previo que se encuentra publicado en el portal del SECOP II, en el numeral
SDMUJER- . . .. . S . 0 .
8 SI 6° contiene el soporte que permite la tipificacion, estimacion y asignacién de los riesgos
SAMC-003-2018 o : . o
: previsibles que pueden afectar el equilibrio econémico del contrato.
El Estudio previo que se encuentra publicado en el portal del SECOP 11, en el numeral
SDMUJER-~ o s . e ., S . L2 .
9 SI 6° contiene el soporte que permite la tipificacion, estimacion y asignacion de los riesgos
SAMC-004-2018 - i o
previsibles que pueden afectar el equilibrio econémico del contrato,
El Estudio previo que se encuentra publicado en el portal del SECOP II, en el numeral
10 | CD-PS-068-2018 SI 7° contiene el soporte que permite la tipificacion, estimacién y asignacion de los riesgos
previsibles que pueden afectar el equilibrio econémico del contrato.
El Estudio previo que se encuentra publicado en el portal del SECOP II, en el numeral
11 | CD-CI-022-2018 SI 6° contiene el soporte que permite la tipificacion, estimacion y asignacion de los riesgos
previsibles que pueden afectar el equilibrio econémico del contrato
El Estudio previo que se encuentra publicado en el portal del SECOP 11, en el numeral
12 | CD-PE-026-2018 SI 6° contiene el soporte que permite la tipificacidn, estimacion y asignacién de los riesgos

previsibles que pueden afectar el equilibrio econémico del contrato

Elaborado: Oficina de Control Interno

Fuente: SECOP 11
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Resultados de la Verificacion

Este Despacho pudo observar que dentro de los procesos contractuales adelantados por la SDMUJER bajo las
diferentes modalidades de contratacion contempladas en la Ley 80 de 1993 y laLey 1150 de 2007, se incluyé en
el estudio previo un anélisis sobre la tipificacion, estimacién y asignacion de los riesgos previsibles que podian
llegar a alterar el equilibro econémico del contrato.

No obstante, en aquellos procesos contractuales cuyo objeto obedece a las necesidades de funcionamiento de Ia
Entidad, que conlleva a que se realice la misma contratacién cada afio, se recomienda que los riesgos se analicen
y actualicen, de ser necesario, en cada vigencia, que se identifiquen y clasifiquen teniendo en cuenta los reportes
de desempefio que presentaron las contrataciones en las vigencias anteriores y la modificacién que pudo haber
sufrido el sector del objeto del proceso de contratacion, de tal forma que no se utilice la misma matriz de riesgos
durante varias vigencias.

4.2.5. Numeral 5 del Articulo 2 del Decreto Distrital 371 de 2010

“La definicion de obligaciones especificas al control, supervisién y vigilancia a cargo de interventores /6 supervisores de los
contratos, el sefialamiento de las acciones de seguimiento a su labor, la racionalizacion en la asignacion de interventorias y
la verificacion de condiciones minimas de idoneidad de los mismos”.

) :
A) Existencia de documentos formales expedidos por la Entidad, en los que se establezcan las directrices

para el ejercicio de la supervision de los contratos. ’

Revisando el aplicativo LUCHA, que contiene la informacién del Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, se
pudo establecer la existencia del Manual de Contratacién, el cual fue elaborado bajo el marco de la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y demas decretos y normas que lo regulan, debiendo ser aplicado
a cada proceso contractual que celebre la SDMujer.

Dentro de dicho Manual se puede observar la finalidad de la interventoria y supervision, las facultades,
responsabilidades y funciones internas en materia contractual que tienen los interventores y supervisores en las

distintas etapas contractuales, como también se consagran las diferentes obligaciones del interventor ¥ supervisor.

Resultado de la verificacion:

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 2010,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacion de acciones de mejoramiento
continuo, asi como el compromiso en la implementacién del sistema de control interno.

B) Pardmetros o lineamientos implementados por las diferentes dependencias de la Secretaria, al momento
de seleccionar las supervisoras y/o interventoras de los contratos a su cargo.
La Oficina de Control Interno mediante memorando No. 3-2018-000961 del 29 de Jjunio de 2018 solicité a la

Oficina Asesora de Planeacion, la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion, la Direccion de
Gestion del Conocimiento, la Direccién de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia,
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la Direccion de Derechos y Disefio de Politicas, la Direccién de Enfoque Diferencial y la Direccion Administrativa
y Financiera, informacion al respecto.

No obstante lo anterior, a la fecha de elaboracién del presente informe solamente la Oficina Asesora de Planeacion
y la Direccién Administrativa y Financiera dieron respuesta al requerimiento, lo cual se analiza a continuaci6n:

+ La Oficina Asesora de Planeacién mediante memorando No. 33-2018-001638 del 14 de septiembre de 2018,
manifestd:

“La supervision de los contratos suscritos en el marco del proyecto de inversion 1031: Fortalecimiento institucional de la
SDMujer, en su mayoria estdn a cargo de la Jefa de la Oficina Asesora de Planeacion, sin embargo, a través de este proyecto
se vincula Fecurso humano que coadyuva a la implementacién, sostenibilidad y mejora continua de los subsistemas de gestion
documental y control interno, casos en los cuales la supervision se encuentra a cargo de la Directora Administrativa y
Financiera y la Jefa de Control Interno respectivamente a partir de la asociacion funcional del objeto y obligaciones

contractuales.

En algunos casos, para los contratos distintos a presiacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion se designa a
funcionario de apoyo a la supervision a partir de la formacion profesional y experiencia de los funcionarios y/o contratistas
vinculados a la Oficina Asesora de Planeacion buscando garantizar su idoneidad para coadyuvar al supervisor en el
seguimiento y control de la debida ejecucién del objeto y obligaciones contractuales.”.

« La Direccién Administrativa y Financiera mediante memorando No. 3-2018-001242 del 03 de agosto de 2018,

14

manifestd:

“De acuerdo con el Manual de Supervision de la Direccién de Contratacion, la supervision de los contratos recae sobre un
cargo situado en la dependencia, motivo por el cual iinicamente se designan como supervisores a personal de planta, que, de
acuerdo con sus funciones desempefiadas, tenga la idoneidad y experiencia para realizar el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico del objeto contractual.

No obstante, para labores que requieren conocimiento especializados y que no pueden realizar las personas de plata, se han
contratado a personas por prestacion de servicios, para que apoyen el desempefio de esta labor.”

Resultado de la verificacion:

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 2010,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacién de acciones de mejoramiento
continuo, asi como el compromiso en la implementacion del sistema de control interno.

C) Seguimiento efectuado por las Directoras y Gerentas de Proyectos, respecto a las funciones y
responsabilidades de las supervisoras y/o interventoras, de los contratos a su cargo.

La Oficina de Control Interno mediante memorando No. 3-2018-000961 del 29 de junio de 2018 solicit6 a la
Oficina Asesora de Planeacion, la Direccién de Territorializacion de Derechos y Participacion, la Direccion de
Gestién del Conocimiento, la Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia,
la Direccion de Derechos y Disefio de Politicas, la Direccion de Enfoque Diferencial y la Direccion Administrativa

y Financiera, informacion al respecto.

No obstante lo anterior, a la fecha de elaboracion del presente informe solamente la Oficina Asesora de Planeacion
y la Direccién A dministrativa y Financiera dieron respuesta al requerimiento, lo cual se analiza a continuacion:
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* La Oficina Asesora de Planeacion mediante memorando No. 33-2018-001638 del 14 de septiembre de 2018,
manifestd: ' '

“De conformidad con lo enunciado en la respuesta al numerals., las supervisiones se encuentran en cabeza de la Jefa de la
Oficina Asesora de Planeacion”.

* La Direccién Administrativa y Financiera mediante memorando No. 3-2018-001242 del 03 de agosto de 2018
manifestd:

2

“Se anexa una relacion de los contratos a cargo de la Direccion indicando las (los) supervisoras (es) u (sic) los apoyos a la
Supervision a cargo de cada uno. Las demds labores realizadas se pueden consultar en los Manuales de Funciones. >

De la anterior informacion se pudo concluir lo siguiente:

Profesional Especializado Grado 27
Directora Administrativa y Financiera 24

Directora de Gestién Administrativa y Financiera, Apoyo a la
Supervision: Especializado Cédigo 222 Grado 27.

4
Profesional Especializada C6digo 222 Grado 20. 2
2
2

Profesional Especializada Codigo 222 Grado 24.

Profesional Especializada Cédigo 222 Grado 27.

larado por: ﬁina Contl Interno
Fuente: Memorando No. 3-2018-001242

Designacidn de supervisiones

W Profesional Especializado Grado 27

m Directora Administrativa y
Financiera

W Directora de Gestién Administrativa
y Financiera, Apoyo a la Supervisién::.

Especializado Cédigo 222 Grado 27. .-
W Profesional Especializada Codigo -+

222 Grado 20.

B Profesional Especiaﬁzada Caodigo -
222 Grado 24. :

® Profesional Especializada Cédigo
222 Grado 27. s

Elaborado por: Oficina de Control Interno
Fuente: Memorando No. 3-2018-001242
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Resultado de la verificacion:

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 2010,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacion de acciones de mejoramiento

continuo, asi como el compromiso en la implementacién del sistema de control interno.

D) Metodologia para la designacion de supervisiones, criterios implementados para la racionalizacion en
la designacion de supervisiones, sobre carga laboral.

La Oficina de Control Interno mediante memorando No. 3-2018-000961 del 29 de junio de 2018 solicit6 a la
Oficina Asesora de Planeacion, la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion, la Direccion de
Gestién del Conocimiento, la Direccién de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia,
la Direccion de Derechos y Disefio de Politicas, la Direccién de Enfoque Diferencial y la Direccién Administrativa
y Financiera, informacion al respecto. '

No obstante lo anterior, a la fecha de elaboracién del presente informe solamente la Oficina Asesora de Planeacion
y la Direccién Administrativa y Financiera dieron respuesta al requerimiento, lo cual se analiza a continuacion:

+ La Oficina Asesora de Planeacién mediante memorando No. 33-2018-001638 del 14 de septiembre de 2018,

manifesto:

“De conformidad con lo enunciado en la respuesta al numeral 5., las supervisiones se encuentran en cabeza de

la Jefa de la Oficina Asesora de Planeacion”.

e La Direccién Administrativa y Financiera mediante memorando No. 3-2018-001242 del 03 de agosto de 2018,

manifesto:

“Los criterios que se han tenido en cuenta para racionalizar la designacion de supervisiones a cargo de la Direccion de

Gestion Administrativa y Financiera fueron:

- Funciones desempefiadas.

- Idoneidad y experiencia para realizar el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico del objeto

contractual.”

Resultado de la verificacion:

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 2010,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacién de acciones de mejoramiento

continuo, asi como el compromiso en la implementacion del sistema de control interno.

4.2.6. Numeral 6 del Articulo 2 del Decreto Distrital 371 de 2010

“La definicior, desde la etapa de planeacion, de los procedimientos y las acciones articuladas tendientes a garantizar la
colaboracion y coordinacion arménica y efectiva de las entidades a cuyo cargo, en desarrollo de la ejecucion de los contratos,
esté el otorgarniento de permisos, licencias y/o autorizaciones, asi como intervenciones en los tramos en que se realizardn las

obras, con el fin de evitar dilaciones en la ejecucion”
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Con el fin de realizar el seguimiento a lo establecido en este numeral, esta Oficina procedié a solicitar informacién
sobre el desarrollo de procesos contractuales que requirieron para su ejecucion el otorgamiento de permisos,
licencias y/o autorizaciones de otra Entidad Piblica, y las acciones articuladas tendientes a garantizar la
colaboracion entre las mismas. La Direccién de Contratacién mediante radicado interno No. 3-2018-001084
informo al respecto lo siguiente:

“Con corte a 30 de junio de 2018, la entidad no ha suscrito ningin contrato que para su ejecucion haya requerido permisos,
licencias y/o autorizaciones de otra entidad piiblica”

Asimismo la Oficina de Control Interno mediante memorando No. 3-2018-000961 del 29 de junio de 2018 solicit6
a la Oficina Asesora de Planeacion, la Direccidon de Territorializacién de Derechos y Participacion, la Direccion
de Gestion del Conocimiento, la Direccién de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia,
la Direccién de Derechos y Disefio de Politicas, la Direccién de Enfoque Diferencial y la Direccion Administrativa
y Financiera, informacion al respecto, toda vez que son las dependencias las encargadas de realizar la planeacion
de los procesos contractuales.

No obstante, a la fecha de elaboracion del presente informe solamente la Oficina Asesora de Planeacién
(memorando No. 33-2018-001638 del 14 de septiembre de 2018) y la Direccion Administrativa y Financiera
(memorando No. 3-2018-001242 del 03 de agosto de 2018) dieron respuesta al requerimiento, manifestando que
no han adelantado este tipo de procesos. ' !

Sin embargo, la Direccién Administrativa y Financiera informé que como requisito para los procesos de
fotocopiado y vigilancia se solicitaron las certificaciones que se mencionan a continuacién, aclarando que la
“responsabilidad del tramite recae sobre el proponente y no sobre la Entidad”:

“Fotocopiado
3.1.2.4 Certificacion de distribuidor de insumos

Para los equipos ofrecidos de conformidad con la Ficha Técnica, el proponente, debe acreditar que tiene la calidad de
distribuidor autorizado de los insumos consumibles, aportando la certificacion correspondiente expedida por: el productor,
Jabricante, representante, o la casa matriz de la marca ofrecida segiin sea el caso. La certificacion debe tener fecha de
expedicion del afio 2018.

En caso de no contar con la certificacién el proponente podrd presentar una carta en la cual se comprometa a entregar
insumos originales y adquiridos de forma legal.

Vigilancia
5.1.3.2.1. Licencia de funcionamiento

El proponente deberd allegar con su propuesta copia del acto administrativo mediante el cual se le otorgé licencia de
Juncionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada o Ministerio de Defensa Nacional, a
través de la cual se acredita que tiene licencia de funcionamiento para ejercer la actividad de vigilancia y seguridad privada
bajo la modalidad fija, con armas y medios tecnolégicos, expedida de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Ley 356 de 1994,
el Decreto 2187 de 2001, la Resolucion 2852 de 2006 de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y demds
normas vigentes aplicables.

La licencia de funcionamiento deberd estar vigente para el momento del cierre del proceso licitatorio Y mantener su vigencia

por todo el término de la ejecucion contraciual. Para efecto del documento que acredite la renovacion de la licencia, la
ENTIDAD, dard aplicacién a lo sefialado por el Decreto 019 de 2012, Articulo 35, caso en el cual se debe allegar la solicitud
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de trémite de renovacion de la licencia. En tal sentido, deberd presentarse copia de la solicitud de renovacion de la licencia
de funcionamiento y la licencia que esta vencida, siempre y cuando la misma se esté renovando en los plazos establecidos por
la normatividad vigente, lo anterior dando aplicacion al articulo 35 del Decreto 019 de 2012.

Si la licencia se encuentra en trdmite de renovacioén y la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada o Ministerio de
Defensa Nacional expide Acto Administrativo mediante el cual se cancela o se suspende la misma, con anterioridad a la
adjudicacion del contrato, la propuesta serd rechazada y se adjudicard al segundo proponente en el orden de elegibilidad.
Ahora bien, si la cancelacién o suspension se produce con posterioridad a la adjudicacion del contrato, se procederd a la
revocatoria directa del acto, de conformidad con lo sefialado en el inciso tercero del Articulo 9° de la Ley 1150 de 2007, por
configurarse una causal de inhabilidad sobreviniente, al encontrarse inhabilitado para prestar el servicio de vigilancia, por
no contar con la licencia de funcionamiento — (Numeral 1 del Articulo 8° de la Ley 80 de 1993). En este evento, se adjudicard
al segundo proponente mejor calificado siempre y cuando no se haya suscrito el contrato. En el caso en que se haya suscrito
el contrato el proponente deberd realizar los trdmites correspondientes para hacer la cesion del contrato.

Cuando la propuesta sea presentada por Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los miembros deberd aportar la
. respectiva licencia de funcionamiento de su empresa.

5.1.3.2.2. Licencia para desarrollar actividad de telecomunicaciones y permiso para el uso del espectro radioeléctrico del
Ministerio de Comunicaciones:

El proponente debe anexar:

1. Copia de la Resolucion expedida por el Ministerio de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, mediante la
cual se le otorga licencia para desarrollar actividad de telecomunicaciones.

2. Permiso para el uso del espectro radioeléctrico.

3. Cuadro del drea de servicio '

4. Cuadro de caracteristicas técnicas de la red.

En el caso de proponerite plural la licencia deberd ser aportada por el (los) integrante(s) que aporte los radios de
comunicacion.

La red autorizada deberd cubrir como minimo el territorio de Bogotd y la frecuencia asignada serd como minimo una (1) para
esta drea de cobertura.

En el caso que se ofrezca equipos de comunicacién Trucking o Movitack, el proponente debe anexar:

1. Copia del contrato suscrito con un operador autorizado por el Ministerio de Comunicaciones.
2. Certificacion de vigencia del contrato suscrito con fecha de expedicion del afio 2018.

Nota: Si la licencia para desarrollar actividad de telecomunicaciones se encuentra en proceso de renovacion, deberd
presentarse copia de la solicitud de renovacion de la licencia de comunicaciones y la licencia que esta vencida, siempre y
cuando la misma se esté renovando en los plazos establecidos por la normatividad vigente, lo anterior dando aplicacién al
articulo 35 del Decreto 019 de 2012.

Si el Ministerio de las TIC, expide Acto Administrativo mediante el cual se cancela o se suspende la misma, con anterioridad
a la adjudicacién del conirato, la propuesta serd rechazada y se adjudicard al segundo proponente en el orden de elegibilidad.
Ahora bien, si la cancelacion o suspensidn se produce con posterioridad a la adjudicacién del contrato, se procederd a la
revocatoria directa del acto, de conformidad con lo sefialado en el inciso tercero del Articulo 9° de la Ley 1150 de 2007, por
configurarse vna causal de inhabilidad sobreviniente, al encontrarse inhabilitado para prestar el servicio de vigilancia, por
no contar con la licencia de funcionamiento — ( Numeral 1 del Articulo 8° de la Ley 80 de 1993). En este evento, se adjudicard
al segundo proponente mejor calificado siempre y cuando no se haya suscrito el contrato. En el caso en que se hava suscrito
el contrato el proponente deberd realizar los trdmites correspondientes para hacer la cesion del contrato.

Cuando la propuesta sea presentada por Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los miembros deberd aportar la
respectiva licencia de funcionamiento de su empresa.

5.1.3.2.3. Licencia de medios tecnoldgicos (Equipos de apoyo y/o Servicios Agregados):
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Se verificard la autorizacién para operar medios tecnolégicos en la Licencia de Funcionamiento expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,

En caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los integrantes de estas personas conjuntas, deberdn allegar el
documento requerido.

La licencia de Medios Tecnolégicos deberd estar vigente para el momento del cierre del proceso licitatorio y mantener su
vigencia por todo el término de la ejecucion contractual. Para efecto del documento que acredite la renovacion de la licencia,
la ENTIDAD, dard aplicacién a lo sefialado por el Decreto 019 de 2012, Articulo 35, caso en el cual se debe allegar la solicitud
de tramite de renovacion de la licencia. En tal sentido, deberd presentarse copia de la solicitud de renovacion de la licencia
de medios tecnoldgicos y la licencia que esta vencida, siempre y cuando la misma se esté renovando en los plazos establecidos
por la normatividad vigente, lo anterior dando aplicacion al articulo 35 del Decreto 019 de 2012.

Si la licencia se encuentra en trdmite de renovacidn y la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada expide Acto
Administrativo mediante el cual se cancela o se suspende la misma, con anterioridad a la adjudicacion del contrato, la
propuesta serd rechazada y se adjudicard al segundo proponente en el orden de elegibilidad, Ahora bien, si la cancelacion o
suspension se produce con posterioridad a la adjudicacién del contrato, se procederd a la revocatoria directa del acto, de
conformidad con lo sefialado en el inciso tercero del Articulo 9° de la Ley 1150 de 2007, por configurarse una causal de
inhabilidad sobreviniente, al encontrarse inhabilitado para prestar el servicio de vigilancia, por no contar con la licencia de
Juncionamiento — (Numeral 1 del Articulo 8° de la Ley 80 de 1993). En este evento, se adjudicard al segundo proponente mejor
calificado siempre y cuando no se haya suscrito el contrato. En el caso en que se haya suscrito el contrato el proponente
deberd realizar los trdmites correspondientes para hacer la cesidn del contrato.

3.1.3.2.4. Resolucion por medio de la cual se autoriza el uso de uniformes y distintivos:

, .
De conformidad con lo establecido en el Decreto 1979 del 17 de septiembre de 2001 y Resoluciones Nos. 2852 del 8 de agosto
de 2006y 5351 del 6 de diciembre de 2007 de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, por la cual se establecen
los disefios, colores, materiales, condiciones de uso y demds disposiciones de los uniformes y distintivos utilizados para el
personal de vigilancia y seguridad privada, la (el) proponente deberd anexar copia de la resolucion por medio de la cual la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada autoriza el uso de uniformes y distintivos.

En caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los integrantes de estas personas conjuntas, deberdn allegar el
documento requerido. :

5.1.3.2.5. Autorizacién para trabajo suplementario o exceder jornada mdxima legal o régimen de trabajo y de
compensaciones

El proponente deberd aportar dentro de la oferta la Autorizacion para trabajo suplementario o exceder Jjornada maxima legal
o régimen de trabajo y de compensaciones, expedida por el Ministerio de Trabajo, éste debe estar vigente a la fecha de cierre
del presente proceso. No serdn tenidas en cuenta aquellas Autorizaciones que no establezcan especificamente la vigencia en’
tiempo de las mismas para el trabajo suplementario.

En caso de presentar oferta bajo la modalidad de Consorcio o Unién Temporal, ésta certificacion, deberd ser aportada por
cada uno de los integrantes del proponente plural.

Para las Cooperativas de Trabajo Asociado, el proponente deberd aportar copia del Régimen de Trabajo Asociado y Régimen
de Compensacion en el que conste la regulacion de horas extras en cumplimiento del Articulo 8 del Decreto 4950 de 2007,

La Autorizacion deberd estar vigente para el momento del cierre del proceso licitatorio y mantener su vigencia por todo el
término de la ejecucion contractual. Para efecto del documento que acredite la renovacién de la autorizacion, la ENTIDA D,
dard aplicacion a lo sefialado por el Decreto 019 de 2012, Articulo 35, caso en el cual se debe allegar la copia de la solicitud
de tramite de venovacion y la autorizacion que estd vencida, siempre y cuando la misma se esté renovando en los plazos
establecidos por la normatividad vigente, lo anterior dando aplicacion al articulo 35 del Decreto 019 de 2012.

Si la Autorizacidn se encuentra en trdmite de renovacion y el Ministerio de Trabajo expide Acto Administrativo mediante el

cual se cancela o se suspende la misma, con anterioridad a la adjudicacion del contrato, la propuesia serd rechazada y se
adjudicard al segundo proponente en el orden de elegibilidad. Ahora bien, si la cancelacion o suspension se produce con
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posterioridad a la adjudicacién del contrato, se procederd a la revocatoria directa del acto, de conformidad con lo sefialado
en el inciso tercero del Articulo 9° de la Ley 1150 de 2007, por configurarse una causal de inhabilidad sobreviniente, al
encontrarse inhabilitado para prestar el servicio de vigilancia, por no contar con la autorizacion para trabajo suplementario
o exceder jornada méxima legal o régimen de trabajo y de compensaciones — ( Numeral | del Articulo 8° de la Ley 80 de
1993). En este evento, se adjudicard al segundo proponente mejor calificado siempre y cuando no se haya suscrito el contrato.

En el caso en que se haya suscrito el contrato el proponente deberd realizar los trdmites correspondientes para hacer la cesién
del contrato..

5.1.3.2.6. Certificado de afiliacion a la red de apoyo:

El proponente deberd anexar a su propuesta el certificado de afiliacion vigente a la Red de Apoyo de la Policia Nacional, cuya
fecha de expedicién no debe superar el iérmina de noventa (90) dias calendario anteriores a la fecha de cierre de la presente
licitacion, de conformidad con lo establecido en el Decreto 3222 de 2002.

En caso de Consorcios o Uniones Temporales o promesa de sociedad futura, cada uno de los integrantes de estas personas
conjuntas, deberdn allegar el certificado requerido.

5.1.3.2.7. Certificacion sobre sanciones:

Certificacién expedida con una anielacion no superior a noventa dias (90) hdbiles al plazo mdximo establecido para la
presentacion de ofertas expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, por medio de la cual certifique
si la (el) proponente ha sido o no multado o sancionado durante los iltimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre del

presente proceso licitatorio.

. . ' . / .
En caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los integrantes de estas personas conjuntas, deben allegar este
documento”’. '

Resultado de la verificacion:

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 2010,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacién de acciones de mejoramiento
continuo, asi como el compromiso en la implementacion del sistema de control interno.

4.2.7. Numeral 7 del Articulo 2 del Decreto Distrital 371 de 2010

“La retroalimentacion permanente hacia los centros de gestion de la entidad, sobre las experiencias exitosas o no en materia
de ejecucion contractual, y la generacion de directrices para la adopcidn de acciones tendientes a replicar o conjurar su
ocurrenciay lograr la efectiva obtencidn de los bienes y servicios”

Con el fin de realizar el seguimiento a lo establecido en este numeral, esta Oficina procedio a solicitar informacion
sobre las acciones implementadas por la Direccion de Contratacion que permitieron una retroalimentacion
permanente hacia los centros de gestion de la Secretaria, sobre las experiencias exitosas o no en materia de
gjecucion contractual.

La Direccién de Contratacion mediante radicado interno No. 3-2018-001084 informo al respecto lo siguiente:

“En el marco del desarrollo de las actividades de socializacién de procedimientos de la Direccidn, se han brindado los
espacios pertinentes para escuchar las sugerencias, observaciones e inconvenientes que se les presentan a los intervinientes
en las diferentes etapas de los procesos, ejercicios que han permitido a la Direccidn plantear acciones de mejora encaminadas
asimplificar y hacer de la gestion contractual de la entidad un proceso mds eficaz en el cumplimiento de las metas y proyectos
del plan de desarrollo™
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Sin embargo, como se menciond en el numeral 4.2.1. A. del presente informe, los soportes entregados por la
Direccion de Contratacién en relacion con dichas jornadas no coinciden con las fechas y tematicas relacionadas
en el memorando de respuesta frente a este tema.

Adicionalmente en relacion con las directrices implementadas desde la Direccion de Contratacién para replicar
las experiencias exitosas o conjurar las experiencias negativas y lograr la efectiva obtencién de los bienes y
servicios, esa dependencia informo:

“Con el fin de brindar un acompafiamiento eficaz en el desarrollo de los procesos de adgquisicion de bienes y servicios en la
Secretaria, para la actual vigencia se implementé mediante la expedicion de la Circular No. 007 de 2018, la conformacion de
mesas de trabajo como parte de la etapa precontractual, mecanismo que permite tener un avance significativo en la reduccion
y optimizacién de los tiempo de estructuracion de estudios y documentos previos de los procesos”

¢ La Oficina Asesora de Planeacién mediante memorando No. 33-2018-001638 del 14 de septiembre de 2018,
manifestd: : .

“De forma periédica se desarrollan reuniones de seguimiento. a la ejecucion del Plan Anual de A dquisiciones, como
mecanismo de seguimiento al avance de cada uno de los procesos contractuales publicados, socializando el estado de ejecucion
Y avance, detectando y acordando acciones preventivas y correctivas buscando minimizar o atender posibles dificultades ”

* Finalmente, la Direccion Administrativa y Financiera mediante memorando No. 3-2018-001242 del 03 de agosto
de 2018, manifestd;

“En el Acta de Informe de Gestion entregado por la anterior Divectora de Gestion Administrativa y Financiera, que estuvo en
el cargo hasta el 2 de julio de 2018, no aparece informacién al respecto.”.

Resultado de la verificacion:.

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 2010,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacion de acciones de mejoramiento
continuo, asi como el compromiso en la implementacién del sistema de control interno.

4.3. PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO Y SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION
DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CUIDADANOS

Para facilitar el desarrollo del presente seguimiento, se relacionan los numerales especificos a los cuales se refiere
el analisis realizado por la Oficina de Control Interno, el detalle del seguimiento, y las principales conclusiones
para cada caso.

4.3.1. Numeral 1 del Articulo 3 del Decreto Distrital 371 de 2010:

“La atencidn de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro de respuestas de fondo, coherentes con el objeto de la peticién y
dentro de los plazos legales.”

Con el proposito de realizar el seguimiento a este numeral, se verificé la existencia de protocolos para la
prestacion del servicio, si se brindaron capacitaciones a quienes desarrollan el proceso de servicio a la ciudadania,
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si se dio respuesta oportuna y de fondo a las peticiones ciudadanas, y el resultado de las encuestas de satisfaccion,
para finalmente detallar los resultados de la verificacién de manera integral.

A) Existencia de protocolos para la prestacion del servicio.

La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con 2 herramientas de atencion a la ciudadania, publicados en
la pagina web de la entidad en el link de atencién a la ciudadania:

e La carta del trato digno a la ciudadania vigencia 2018:
Este documento contiene los derechos y deberes de la ciudadania, los diferentes canales de atencién y la

descripcion detallada de la figura de defensora de la ciudadania.

o Manual de atencion a la ciudadania vigencia 2018:

Se pudo constatar que el numeral 5 del manual de atencion a la ciudadania contiene el protocolo de atencion para
un buen servicio, dentro del cual se incluyen aspectos tales como: recomendaciones generales para el servicio de
vigilancia y las funcionarias que prestan el servicio de atencion a la ciudadania, etapas de la atencion a la
ciudadania por los diferentes canales de atencion, recomendaciones para la tencion preferencial a adultos mayores,
mujeres embarazadas, menores de edad, personas en condicién de discapacidad, personas en situacion de
/vulnerabilidad, grupos étnicos etc.

B) Capacitaciones brindadas a las funcionarias responsables del proceso de atencion a la ciudadania,
que les permita brindar una atencion con calidez y amabilidad.

La Subsecretaria de Gestion Corporativa como responsable del proceso de atencion a la ciudadania, mediante
Rad. No. 3-2018-001099 del 23 de julio de 2018, informo lo siguiente:

“Las funcionarias de atencién a la ciudadania, asi como los/las diferentes servidores/as responsables de atender temas
solicitados por la ciudadania, han participado en las siguientes capacitaciones en las que se han tratado los temas generales
que corresponden al proceso de Servicio a la Ciudadanta, tanto de atencion como de gestion de PORS, a’ul ante la presente
vigencia:

Curso virtual de capacitacion de Atencién a la Ciudadania sobre Servicio al Ciudadano

Sensibilizacién realizada el 29 de junio de 2018.

Sensibilizacion realizada el 9 de junio de 2018.

Capacitacion realizada el 6 de abril de 2018.

Sensibilizacion realizada el 4 de abril de 2018 con el acompafiamiento de la Subsecretaria de Serwczo a la Ciudadania.
Sensibilizacion realizada el 12 de junio de 2018.

Sensibilizacion Comunicaciones 13 de julio de 2018”

Adicionalmente, en relacién con las capacitaciones brindadas a las funcionarias responsables del proceso de
atencion a la ciudadania en temas que permitan el suministro de respuestas de fondo, coherentes con el objeto de
la peticion y dentro de los plazos legales, el proceso reiteré la participacion de dichas funcionarias en las
mencionadas jornadas, adicionando lo siguiente:

“Ademds de lo anterior, cabe sefialar que la Subsecretaria de Gestion Corporativa tiene implementado en las actividades
mimero 6y 7 del procedimiento de atencién a PORS las instrucciones respectivas encaminadas a la atencidn en términos y de
fondo de las peticiones. Asi mismo, se inchiyé en dicho procedimiento, la obligacidn a las jefas de dependencia de verificar y
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aprobar la respuesta para ser enviada al peticionario, con el fin de garantizar que se emita una respuesta integra al

peticionario.

De otro lado, la Subsecretaria de Gestién Corporativa realiza seguimiento de las respuestas emitidas a las PORS, informando
los incumplimientos presentados y realizando una verificacién aleatoria de las respuestas de fondo emitidas por las diferentes
dependencias de la SDMUJER, dejando evidencia dicha revisién en los informes mensuales de PQORS presentados a la
Secretaria de Despacho, los cuales son publicados en la pdgina de internet de la entidad en el siguiente link

http://www.sdmujer.gov.co/puntos-de-atencion/informe-de-atencion-a-la-ciudadania

De la misma forma realiza difusion constante en los diferentes medios de comunicacion de la entidad respecto del trdmite de

PQRS para que estas sean atendidas de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1755 de 2017, “(sic)

C) Brindar respuestas de fondo, coherentes con el objeto de la peticion y dentro de los plazos legales.

La Oficina de Control Interno tomé una muestra de las PQRS que ingresaron a la Entidad por los diferentes
canales en el periodo comprendida entre el 01 de enero hasta el 25 de septiembre de 2017, con el fin de determinar
si las respuestas emitidas por las servidoras de la SDMujer a las PQRS recibidas, fueron de fondo y oportunas en

los términos establecidos por el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Oportunidad en las Respuestas:

La Oficina de Control Interno tomando como base la informacién reportada por la Entidad en el Sistema Bogota
te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, y contrastandola con las bases de datos que elabor$ el
proceso de Atencion a la Ciudadania, realizé tres filtros de informacién sobre la totalidad de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos que ingresaron durante el I semestre de 2018, verificando puntualmente 74 solicitudes, y

obteniendo los siguientes resultados:

De la muestra de las 74 PQRS revisadas por esta Dependencia, a continuacion se detallan cada una de las
solicitudes vencidas, asi como los datos del radicado, tanto interno como el asignado por el Sistema Bogot4 te

Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones:
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PORCENTAJE DE EXTEMPORANEIDAD POR AREA

A\

® Direccién de Derechos y Disefio de Politicas

m Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades

l/Direccién de Territorializacién de Derechos y Participacién

= Direccidn de Eliminacion de Violencias Contralas Mujeres y Acceso a la Justicia

Fuente: Fuente: Informes estadisticos mensuales PQRS e informacion SDQS

Como se puede observar, este Despacho encontré 11 PQRS que fueron absueltas de manera extemporanea de
conformidad con los tiempos establecidos para tal fin por la Ley 1755 de 2015; al respecto se aclara que en el -
informe sobre la atencion a las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos correspondiente al T semestre de 2018,

esta Oficina levant6 un hallazgo identificado asi:

Numeral

Tema o dell | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO | Area Responsable | 10 LUCHA
Palabras Clave Informe (reincidencia)
Deficiente '
aplicacion de los 1. Direccion de
De la totalidad lineamientos Sanciones de | Derechos y Disefio
de lamuestra | 1. Ley 1755 de | establecidos por orden -de Politicas
revisada la 2015, Articulo | el proceso de- disciplinario [ 2. Subsecretaria de
Oficina de 14 Atencién a la por Fortalecimiento de
Control Interno | 2. Ley 734 de | Ciudadania y las | incumplimiento | Capacidades y
evidenci6 que | 2002, Articulo Politicas de de las normas y | Oportunidades
. 11 Peticiones |34 Operacién del lineamientos | 3. Direccién de
1. | Oportunidad | - 4.2.3. fueron 3.Ley 1437 de Prf)cedimiento establecidos. | Territorializacién de N/A
contestadas de | 2011, Articulo AC-PR-2 - Adicionalmente | Derechos y
manera 14 TRAMITE DE Ciudadania | Participacion
extemporanea, |4. Circular LAS insatisfechao | 4. Direccion de
de acuerdo con | Interna No. 14 | PETICIONES, sin respuesta | Eliminaci6n de
los lineamientos | de 2016 QUEIJAS, oportuna a sus | Violencias
de las normas RECLAMOS Y | requerimientos | Contralas Mujeres y
SUGERENCIAS Acceso a la Justicia
DE LA
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Al respecto, se informa que oportunamente las siguientes areas formularon el plan de mejoramiento, a fin de
eliminar la causa que originé el hallazgo:

o Subsecretaria de Gestion Corporativa, mediante radicado 3-2018-001676 del 20 de septiembre de 2018
Direccién de Territorializacion de Derechos y Participacion, mediante radicado No, 3-2018-001667 del
19 de septiembre de 2018
e Direccién de Derechos y Disefio de Politica, mediante radicado No. 3-2018-001628 del 14 de septiembre
de 2018.
¢ Direccion de Eliminacion de Violencias, mediante radicado No. 3-2018-001837 del 11 de octubre de

2018

Igualmente se aclara que a la fecha de presentacion de este seguimiento la Subsecretaria de Fortalecimiento de
Capacidades y Oportunidades, no habia formulado acciones en el plan de mejoramiento.

Contenido de las respuestas:

La Oficina de Control Interno tomando como base la informacion reportada por la Entidad en el Sistema Bogota
te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, y contrastindola con las bases de datos que elaboré el
proceso de Atencion a la Ciudadania, de la muestra enunciada se procedié a revisar el contenido de la respuesta
de 24 peticiones obteniendo los siguientes resultados:

No. RAD

FECHA
INGRESO

RAD SALIDA

FECHA RAD
SALIDA

RESPUESTA DE FONDO

AREA
RESPONSABLE

SDQS

118992018 | 2018-01-19 | 2-2018-00151 2018-01-24 SI
La respuesta no es clara de Fil;tzizgirrer:gﬁodge
1316852018 | 2018-05-22 | 1-2018-002474 2018-06-07 acuerdo a la solicitud de la ;

peticionaria CapaCIdgdes y

Oportunidades
1319002018 | 2018-05-22 | 1-2018-002572 2018-06-15 S1
1375042018 | 2018-05-27 | 1-2018-002649 2018-06-20 SI
14972018 | 2018-01-04 | 2-2018-00161 2018-01-24 SI
1545932018 | 2018-06-20 | 1-2018-002938 2018-07-05 SI
1546282018 | 2018-06-20 | '12018-002955 2018-07-06 SI
1560102018 | 2018-06-21 | 1-2018-002961 2018-07-09 SI
177902018 | 2018-01-26 | 2--2018-00261 2018-01-31 SI
244072018 | 2018-02-02 | 2-2018-00751 2018-02-23 SI
2945132017 | 2017-12-21 | 2-2018-00058 2018-01-15 SI
35422018 | 2018-01-09 | 2-2018-00137 2018-01-23 SI
415502018 | 2018-02-20 | 2-2018-01123 2018-03-12 SI
498012018 | 2018-02-27 | 2-2018-01121 2018-03-12 SI
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AREA

No. RAD FECHA FECHA RAD

RAD SALIDA RESPUESTA DE FONDO

SDQS INGRESO SALIDA RESPONSABLE

Elaborado por: Oficina de Contirol Interno
Fuente: Fuente: Informes estadisticos mensuales PQRS e informacién SDQS

En el mismo sentido, la respuesta sin cumplir con los requisitos de fondo establecidos por laLey 1755 de 2015,
fue advertida por esta Oficina en el informe sobre la atencién a las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos
correspondiente al I semestre de 2018, frente al cual, se formularon los planes de mejoramiento en los términos
expuestos en el numeral anterior.

D) Encuestas de satisfaccion del T y II trimestre de 2017

En atencion a la informacién que se encuentra publicada en la pagina web de la Entidad a través del link
hitp://www.sdmujer.gov.co/inicio/1373-InformeEncuestas%20de%20evaluaci%C3%B3n%202018, la Oficina
Asesora de Planeacion realizo seguimiento trimestral a las encuestas de satisfaccion de las usuarias de los servicios
de la Entidad (orientacion y acompafiamiento psicosocial, acogida y proteccién a Mujeres victimas de violencias
con medidas de proteccion en proyecto Casas Refugio, orientacién, asesoria e intervencion juridica), arrojando los
resultados que se resumen a continuacion

¢ Cantidad de mujeres que diligenciaron la encuesta: 1838
* Discriminacién de personas atendidas por Localidad I Trimestre 2018 (Tabla elaborada por la Oficina
Asesora de Planeacion)

La respuesta no es clara de | Direccion de
502972018 | 2018-02-27 | 2-2018-01416 12018-04-02 acuerdo a la solicitud de la | Derechos y Disefio de
peticionaria Politicas
535842018 | 2018-03-02 | 2-2018-01256 2018-03-21 SI
559342018 | 2018-03-05 | 2-2018-01274 2018-03-22 SI
571922018 | 2018-03-06 | 2-2018-01414 2018-04-02 7 SI
572202018 | 2018-03-06 | 2-2018-01316 2018-03-23 SI
661682018 | 2018-03-14 | 2-2018-01415 2018-04-02 SI
69262018 | 2018-01-15 | 2-2018-00149 2018-01-24 SI
881952018 | 2018-04-10 | 2-2018-01865 2018-04-30 SI
887922018 | 2018-04-10 | 2-2018-01723 2018-04-23 - SI
La respuesta no es clara de | Direccion de
945852018 | 2018-04-16 | 2-2018-01764 2018-04-24 acuerdo a la solicitud de la | Derechos y Disefio de
: peticionaria Politicas ]
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NS/Nr

usme

usaquen
tunjuelito
teusaquilla
suba

Santa fe

San cristobal
rafael uribe
puente aranda
martires
kenedy
fontibon
Engativa
ciudad bolivar
chapinera
candelaria
basa

Barrios Unidos

LOCALIDAD DONDE RECIBIO EL SERVICIO

CANTIDAD DE ENCUESTAS REALIZADAS

21

 Rrii e R e R R B R Ak e e il 112

R T T R T e R e R ey s AR
SEEEEEE 22 .
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e ey o St e Do R e o I S R SR ot a2t A = o

T R N N R TNl 48

T EREEREETN 25

Fuente: Encuestas de satisfacion — Elaboraeién propia

e Discriminacion de personas atendidas por Localidad II Trimestre 2018 (Tabla elaborada por la Oficina
Asesora de Planeacion)

LOCALIDAD

M Cantidad de personas atendidas

¥

Antonio Narnifio

MNS/Nr
Usme
Usaquen

Tunjuelito
Teusaquillo
Suba

Santafe

San Cristebal
Rafael Uribe
Puente Aranda
Martires

Kenedy
Fontubon
Engativa
Ciudad bolivar
Chapinero
Candelaria
Bosa
Barrios Unidos

Puente: Encucestas de satisfacién — Elsboracisn propis
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e (alificacion del servicio recibido:

CALIFICACION BUENO  REGULAR MALO NS/NR

Oportunidad 1814 12 0 12
Facilidad 1764 30 1 43
Calidad 1792 11 1 34

Confiabilidad 1783 13 0 42
Utilidad 1785 18 3 32

Elaborado por: Oficina de Control Interno
Fuente: Fuente: Informacion SDQS

Resultados de la Verificacion

La Oficina de Control Interno evidencié que si bien es cierto, se realizaron capacitaciones a las servidoras del

‘proceso de atenci6n a la ciudadania, se siguen presentando respuestas extemporaneas y que no cumplen con los
requisitos de contenido requeridos por la Ley 1755 de 2015; en tal sentido, se reiteran las siguientes
recomendaciones efectuadas en el informe de seguimiento al tramite de PQRS correspondiente al I semestre de
2018:

* Establecer un reglamento interno para la gestion de las peticiones, quejas y reclamos, de conformidad
con lo dispuesto por LA ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VERSION 2, del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano.

* Efectuar periédicamente capacitaciones orientadas a cualificar el personal encargado de recibir las
peticiones, en las diferentes tematicas de servicio al ciudadano, e incluirlas dentro del Plan Institucional
de Capacitacion — PIC. ' :

¢ Incluir dentro del procedimiento TRAMITE DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS DE LA CIUDADANIA, una actividad que permita que las areas controlen al interior
de sus dependencias los tiempos de respuesta a las peticiones.

* Asi mismo se recomienda que mediante el sistema de informacién documental ORFEO, se generen
alertas que permitan realizar este control, al momento de asignarse un radicado.

* Establecer puntos de control al interior de las 4reas para que cada una de las Directoras o Subsecretarias
se asegure que las respuestas dadas a las PQRS que son de su resorte, cumplan con los requisitos de
oportunidad y que su contenido siempre sea de fondo conforme lo dispone la Ley 1755 de 2015,

4.3.2. Numeral 2 del Articulo 3 del Decreto Distrital 371 de 2010:

“El reconocimiento dentro de la entidad del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, asi como de quien ostenta la
calidad de defensor ciudadano, con el fin de concientizar a todos los servidores piblicos sobre la importancia de esta labor para
el mejoramiento de la gestién.”
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Segiin informacion contenida el aplicativo del Sistema Integrado de Gestién de la Secretaria, el proceso
de Atencién a la Ciudadania, fue reconocido y adoptado mediante caracterizacion identificada bajo el
codigo No. AC-CA V0, actualizado el 22 de junio de 2018.

Adicionalmente la Defensora de la Ciudadania, fue designada mediante Resolucion interna N° 222 de
2013 y modificada mediante Resolucion interna N° 026 de 2016 “Por medio de la cual se modifica la
Resolucion N° 222 del 2 de agosto de 2013 “Por medio de la cual adopta la figura de la Defensora (or)
de las ciudadanas y ciudadanos en la Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan otras disposiciones.”;
radicando esta competencia en cabeza de la Jefa de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad.

Resultado de la verificacion:

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimieiito en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 2010,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacion de acciones de mejoramiento
continuo, asi como el compromiso en la implementacion del sistema de control interno.

4.3.3. Numeral 3 del Articulo 3 del Decreto Distrital 371 de 2010

“El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion que reciba cada entidad, por los
diferentes canales, en el sistema distrital de quejas y soluciones, asi como también la elaboracion de un informe estadistico
mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por el mismo, el cual deberd ser remitido a la secretaria
general de la alcaldia mayor de Bogotd, D.C., y a la veeduria distrital, con el fin de obtener una informacion estadistica precisa,
correspondiente a cada entidad.”

A) Comparacién de los registros de PQRS en los informes de la Entidad y en Bogota te Escucha”

Para realizar el seguimiento de este aspecto, esta oficina realizo6 la revision de tres aspectos: los canales
para la presentacion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos por parte de la ciudadania establecidos
por la Entidad; 1as PQRS registradas por el proceso de atencion a la ciudadania en sus informes mensuales
y trimestrales; y las PQRS registradas por el proceso de atencion a la ciudadania en Bogota te escucha -
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Segun la informacion contenida en la pagina web de la Entidad, a través del siguiente link
http://www.sdmujer.gov.co/puntos-de-atencion/peticiones-quejas-y-reclamos que la SDMujer tiene a
disposicién de 1a ciudadania los siguientes canales de interaccion, los cuales se encuentran indicados en
la pagina web:

Presencial : Avenida del Dorado # 69 76 Torre 1 Piso 9 Edificio Elemento

Telefonico: 3169001

Contactenos : http://www.bogota.gov.co/sdqs

Buzon de sugerencias: Avenida del Dorado # 69 76 Torre 1 Piso 9 Edificio Elemento y en las casas de
igualdad de oportunidad para las mujeres

Ventanilla Unica de Correspondencia: Avenida del Dorado # 69 76 Torre 1 Piso 9 Edificio Elemento
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS : http://www.bogota.gov.co/sdqs

e Guiaciudadana

“ @
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Por su parte, revisados los informes elaborados por el Proceso de Atencién a la Ciudadania correspondientes a los
meses de enero a junio de la vigencia 2018, que se encuentran publicados en la pagina web de la Entidad, se pudo

evidenciar
que ingresaron a la Entidad 585 peticiones, quejas, sugerencias o reclamos, as:

Enero 96 16%
Febrero 94 16%
Marzo 93 16%
Abril 103 18%
Mayo 106 18%
Junio 93  16%

Elaborado por: Oficina de Control Interno
Fuente: Informes estadisticos mensuales PQRS

!

En este sentido y con relacion a las 585 PQRS que ingresaron el I semestre de 2018, se discriminan los canales de
atencion por los cuales ingresaron, a continuacién:

CANAL DE ATENCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO ‘JUNIO %ISEM 2018

| ——-———
| ————“—
e e o —————— T

Elaborado por: Oficina de Control Interno
Fuente: Informes estadisticos mensuales PQRS — Publicado Pagina Web SDMujer

Como se puede observar, la mayor cantidad de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos que ingresaron a la
SDMujer durante el I semestre de 2018, lo hicieron a través del correo electrénico, seguido por la pagina web, y
el documento escrito radicado en la Entidad, siendo abril y mayo los meses en los cuales se presenté la mayor
cantidad de solicitudes totalizando el 42% del total de requerimientos.

Finalmente, la Oficina de Control Interno, revisé los datos arrojados por Bogota te Escucha - Sistema Distrital de

Quejas y Soluciones, evidenciando que durante el I semestre de 2018, ingresaron a la Entidad 1009 PQRS, de las
cuales 66 fueron trasladas por no ser de competencia de la Entidad y 972 fueron absueltas; existiendo una
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diferencia de 424 PQRS, segiin la informacion consagrada en los reportes estadisticos mensuales elaborados por
el proceso de atencion a la ciudadania.

Enero _ 162 16%
Febrero : 173 17%
Marzo 169 17%
Abril 206 20%
Mayo 190 19%
Junio 109 11%

Elaborado por: Oficina de Control Interno
Fuente: Base de Datos Bogota te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones I Semestre 2018

Adicionalmente el sistema arroja la siguiente informacidn:
e 545 PQRS no presentan fecha de cierre.
e 240 PQRS no presentan fecha de finalizacion.
¢ 62 PQRS que ingresaron en el mes de junio de 2018, presentan dias de vencimiento.

En este sentido los Informes de Gestion de Peticiones en el Distrito Capital elaborados por la Secretaria de
Gobierno el porcentaje de cumplimiento del Decreto 371 de 2010 respecto de la atencion a las PQRS es el
siguiente:

INFORMES DE GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS EN EL DISTRITO CAPITAL

.. Peticiones NO .
No. Peticiones Porcentaje de
No. No. NO subidas por reportadas por cumplimient
: ]
Peticiones Peticiones P la Entidad en el P °

la Entidad al del Decreto 371

registradas Cerradas Informe de
sDQsS ~de 2010

PQRS

Elaborado por: Oficina de Control Interno
Fuente: Informes de Gestion de Peticiones Ciudadanas en el Distrito Capital
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Resultados de la Verificacion

Como se evidencié en el informe sobre la atencién a las PQRS correspondiente al I semestre de 2018, Ia
informacion que arroja Bogota te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, no coincide con las bases
de datos que son elaboradas por el Proceso de Atencién a la Ciudadania, situacion que dificulta el control y el
seguimiento que se pueda efectuar a las peticiones que ingresan a la Entidad, méxime si se tiene en cuenta que esa
es la herramienta virtual oficial que permite a la ciudadania interponer quejas, reclamos, solicitudes de
informacion, consultas, sugerencias, felicitaciones y denuncias por presuntos actos de corrupcion.

Asi mismo, las diferencias entre los datos reportados por la Secretaria Distrital de la Mujer y los registrados en
Bogota te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, también son reportados en los informes de Gestién
de Peticiones Ciudadanas en el Distrito Capital, elaborados por la Direccion Distrital de Calidad del Servicio de
la Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogota, y que se encuentran publicados en la pagina Web de la
herramienta SDQS

Por lo tanto, se recomienda realizar una articulacion entre la informacién que genera el proceso de Atencién a la
Ciudadania, y el que se encuentra reportado en la herramienta virtual Bogot4 te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, de tal forma que se garantice no solamente la calidad y oportunidad en las respuestas, sino
la consistencia entre los datos.

B) Elaboracién de un informe estadistico mensual de PQRS, a partir de los reportes generados por el

mismo, el cual debera ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.,y
a la Veeduria Distrital.

Revisada la pagina web de la Entidad, se pudo evidenciar que se encuentran publicados los reportes de
atencion a las PQRS correspondientes a los meses de enero a julio de 2018, como se puede observar en
el siguiente pantallazo: '

Reporte de Atencién Quejas y Reclamos Julio 2018
Reporte de Atencién Quejas y Reclamos Junio 2018
Reporte de Atencién Quejas y Reclamos Abril 2018

Reporte de Atencién Quejas y Reclamaos Marzo 2018

Reporte de Atencién Quejas y_Reclamos febrero 2018

Reporte de Atencién Quejas y Reclamos enero 2018

o ¥
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4.3.4. Numeral 4 del Articulo 3 del Decreto Distrital 371 de 2010

“El disefio e implementacién de los mecanismos de interaccion efectiva entre los servidores puiblicos responsables del proceso
misional de quejas, reclamos y solicitudes, el defensor del ciudadano y todas las dependencias de cada entidad, con el fin de
lograr mayor eficacia en la solucién de los requerimientos ciudadanos y prevenir los riesgos que pueden generarse en
desarrollo de dichos procesos.” '

Para realizar el seguimiento a este numeral, la Oficina de Control Interno solicité informacién sobre los
lineamientos que permitan la coordinacion entre los procesos misionales de la Entidad y el proceso de atencion a
la ciudadania para dar respuesta a los requerimientos de los usuarios, y los mecanismos implementados por el
proceso de atencion a la ciudadania que permitan el mejoramiento continuo del proceso.

De esta forma, a Subsecretaria de Gestién Corporativa mediante radicado No. 3-2018-001099 del 23 de julio de
2018 informé que: “La Subsecretaria de Gestion Corporativa tiene implementado.en las actividades niimeros 8 y
9 del procedimiento de atencion a PORS las instrucciones respetivas encaminadas a la atencion en términos y de
fondo de las peticiones. Ast mismo, se incluyd en dicho procedimiento, la obligacion a las jefas de dependencia
de verificar y aprobar la respuesta para ser enviada al peticionario, con el fin de garantizar que se emita una
respuesta integra al peticionario”

Asimismo, en cuanto a los mecanismos de mejoramiento del proceso “Atencién a la Ciudadania”, dicha
dependencia manifest6 que se han efectuado las siguientes acciones:

PROCESO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA

R T

5

Ingreso al SDQS de las PORS remitidas
por los diferentes canales de atencién

Se evidencia en los informes presentados por la Sdmyjer en el
siguiente link: htip.//redquejas.veeduriadistrital. gov.co/

Jornadas de formacion y sensibilizacion
en temdticas de servicio al ciudadano,
2 tales como: procedimiento y normativa | Se adjuntan actasy listas de asistencia de las jornadas efectuadas.
vigente, y/o derechos de peticion y/o
cualificacidn de servidores publicos

El Manual de Atencidn a la Ciudadania puede ser consulﬂzdo en el

4(sic) Actualizacion del Manual de Atencion a la | siguiente link
Ciudadania http:/fwww.sdmujer. gov.co/images/pdfl/ Manual%20de%20Atencio
WCC%81n%20Ciudadano%20V3. pdf? Itemid=190
Difusién de temas referentes al Proceso . Lo
e : , Se rpet ( en
4 do Atencién a la ciudadania anexa carpeta en la que se incluyen publicaciones efectuadas
o F o
Actualizacion de las preguntas frecuentes L‘as preguntas recuente.s pueden ser consultadas en el siguiente
5 diricidas a la ciudadania link  http://'www.sdmujer.gov.co/puntos-de-atencion/preguntas-
g » frecuentes
Participacion jas d jcio ; , , , .
6 rticipacion en ferias de servicio a la Se adjuntan evidencias de asistencia a eventos Super Cade Movil

ciudadania

Informes se pueden consultar en el siguiente link
http://www.sdmujer.gov. co/puntos-de-atencion/informe-de-
atencion-a-la-ciudadania

Presentacion informe mensual a la
7 Secretaria Distrital de la Mujer sobre
Comportamiento de las PORS
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Resultado de la verificacion:

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 201 0,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacién de acciones de mejoramiento
continuo, asi como el compromiso en la implementacién del sistema de control interno.

4.3.5. Numeral 5 del Articulo 3 del Decreto Distrital 371 de 2010

“La ubicacion estratégica de la dependencia encargada del trdmite de atencion de quejas, reclamos y solicitudes y la
sefializacion visible para que se facilite el acceso a la comunidad.”

La ubicacion asignada en la nueva sede de la SDMujer al proceso de atencién a la ciudadania y ala
ventanilla Gnica de correspondencia se ajusta a los requerimientos exigidos por el Decreto Distrital 371
de 2010, en cuanto a su ubicacion estratégica y sefializacion visible que facilite el acceso a la comunidad,
como se puede constatar con las siguientes fotografias:

na
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4.3.6. Numeral 6 del Articulo 3 del Decreio Distrital 371 de 2010

“La operacidn continua, eficiente y efectiva del sistema distrital de quejas y soluciones que garantice oportunidad y calidad
en la respuesta, en térininos de coherencia entre lo pedido y lo respondido.”

La Oficina de Control Interno pudo determinar que desde el 1 de junio de 2018 se encuentra en funcionamiento
el Sistema de Correspondencia ORFEO, como producto de la suscripcion de un convenio interadministrativo con
el DNP, quien fue el primer desarrollador de este sistema libre.

No obstante lo anterior, actualmente no existe interoperab'ilidad entre el sistema Bogota te Escucha - Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones y ORFEO, debido a que la plataforma del SDQS no se ha podido estabilizar como
consecuencia de la nueva version implementada, lo-que dificulta la labor de enlace entre las dos herramientas.

Adicionalmente se pudo verificar que mediante el correo electronico dfagudelo@alcaldiabogota.gov.co la Alcaldia
Mayor de Bogot4 informé acerca de los inconvenientes que se presentaron para acceder al sistema Bogota te
Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones los dias: 28 de mayo y 5,6,12,21, y 26 de junio de 2018.

Resultados de la Verificacion

Se observa que si bien es cierto, el Distrito Capital cuenta con el sistema Bogota te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, es necesario que la Secretaria Distrital de la Mujer, realice una articulacion entre este sistema
y la herramienta de gestion documental ORFEO, toda vez que seglin informacion aportada por el proceso de
Atencion a la Ciudadania cuando un radicado ingresa a la entidad, manualmente deben digitalizarlo en el aplicativo
ORFEO, para que esta herramienta le asigne un nimero de radicado interno y asi poder continuar con el tramite
y ser asignado al 4rea competente.
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Todo este proceso realizado manualmente y de forma desconectada entre los sistemas de correspondencia, aumenta
el riesgo que se puede presentar en cuanto a la deficiencia en el tramite y resolucién de las peticiones, en términos
de materialidad y oportunidad, lo cual representa un claro incumplimiento a lo dispuesto por la Ley 1755 de 2015.

4.3.7. Numeral 6 del Articulo 3 del Decreto Distrital 371 de 2010

“La participacién del funcionario del mds alto nivel encargado del proceso misional de atencién a quejas, reclamos y
solicitudes en la red distrital de quejas y reclamos liderada por la veeduria distrital y la adopcion de medidas tendientes o
acoger las recomendaciones que en el seno de dicha instancia se formulen.”

La Subsecretaria de Gestion Corporativa mediante radicado No. 3-2018-001099 del 23 de julio de 2018 informo:
“La Contratista ANGELA ADRIANA MENDOZA ROA ha sido designada para atender las reuniones de Nodos Sectoriales y

Nodos Intersectoriales, que se llevan a cabo en la Red Distrital de Quejas liderada por la Veeduria Distrital, ademds de
encargarse de adoptar las medidas tendientes a acoger las recomendaciones efectuadas por este ente de vigilancia y control”

Resultados de la Verificacién

Este Despacho reitera lo exigido por el Decreto Distrital 371 de 2010, en el sentido que la persona que debe asistir
a las actividades realizadas por la red Distrital de Quejas y Reclamos, debe ser la Servidora del mas alto nivel,
encargada del proceso misional de atencion a la ciudadania; por lo que se recomienda que esta labor no sea
encomendada a una profesional vinculada mediante contrato de prestacién de servicios, sino que su competencia
radique en cabeza de la Subsecretaria de Gestion Corporativa.

4.4: PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Para facilitar el desarrollo del presente seguimiento, se relacionan los numerales especificos a los cuales se refiere
el anlisis realizado por la Oficina de Control Interno, el detalle del seguimiento, y las principales conclusiones
para cada caso.

4.4.1. Numeral 1 del Articulo 4 del Decreto Distrital 371 de 2010

“Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestion administrativa
y contractual, para que realicen control social en relacion con éstos, en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o

las normas que lo modifiquen”.

Con el propésito de ejecutar las actividades necesarias para verificar la participacién de la ciudadania y las
organizaciones sociales en la gestion contractual, la Oficina de Control Interno tomé como muestra los pliegos de
condiciones de los procesos contractuales que se relacionan a continuacién, en aras de verificar la existencia,
promocién y desarrollo de procesos de participacién ciudadana (para profundizar, ver numeral 4.2.1. B del presente
informe):

e SDMUJER-LP-001-2018
SDMUIJER-LP-002-2018
e SDMUJER-SASI-001-2018
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SDMUIJER-SASI-002-2018
SDMUJER-SASI-003-2018
SDMUJER-SAMC-001-2018
SDMUJER-SAMC-002-2018
SDMUJER-SAMC-003-2018
SDMUJER-SAMC-004-2018
SDMUJER-MC-001-2018

Resultados de la Verificacion

En este sentido, se verific que en los procesos previamente relacionados, de manera satisfactoria y en debida
forma, se efectuaron las invitaciones ptiblicas a las personas o veedurias ciudadanas interesadas en realizar control
social sobre los procesos de contratacion, a través de la Resolucion de apertura (para el caso de las Licitaciones
Piblicas), en.el aviso de convocatoria (para el caso de las selecciones abreviadas), y en las invitaciones (para el
caso de las minimas cuantias), con excepcion de los procesos adelantados por contratacion directa, los cuales por
su naturaleza no permiten la participacion de veedurias ciudadanas.

Respecto a la participacion de las veedurias ciudadanas en los procesos de contratacion desarrollados por la
Entidad durante el I semestre de la vigencia 2018, la Direccion de Contratacién mediante memorando No. 3-2018-
001084 del 19 de julio de 2018, manifesto:

/

“Durante el periodo a reportar, en los procesos de seleccién publica adelantados por esta Secretaria, no se han
presentado veedurias ciudadanas, razon por la cual, no hay lugar al envio de informacion™

Asimismo, respecto a la participacion de la ciudadania y las organizaciones sociales en la gestion de la SDMujer,
la Oficina de Control Interno pudo verificar que en la pagina web de la Entidad se encuentra publicado a través
del siguiente link http://www.sdmujer.gov.co/component/content/article/2-uncategorised/43-espacios-de-
participacion, un item especifico que contiene los espacios que brinda la Secretaria Distrital de la Mujer para
garantizar la participacion de la ciudadania en aras de facilitar, ente otros objetivos, el ejercicio del control social.
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soGS)TA Secretaria Distrital de la Mujer

1
ALCALDA MAYOR M E o R
DEBOGOTADC. PARA TODAS Nuestra entidad m Atencidn a la Ciudadania Sector Mujer
SECRETARIA DISTRITAL DE LAMUJER

BESE |

- Rutas do tonctén para
_ninas, adolescentesy

\. muvjeres victimas de violencia

i :

QM’E‘%«OW;W
yEcrAod 6 G0 ) Bogatd

e

— ‘ (e o RN L % | ; 4
Observatorio de R de atencion Acceso a la Justicia y Casas de Igualdad de Espacios
Mujeres y Equidad de Eliminaci6n de las Oportunidades Participacion
Genero. Violencias
Digite aca Fl
' [igie __]Buscar |
Espacios de Participacion
Otime actualizacitn el Miércoles, 26 Julio 2017 10:53 Tweets por @socrcdsmior @
Publicado el Lunes, 24 Junio 2013 12:17 K e
Visto: 77009 ’(ﬂ SDMUJER Bogota @ !
En Bogotd hay 4 espacios fundamentales de participacion de las mujeres para la garantia de sus @secradistmujer
. derechns: . La violencia psicoldgica también se
Pantallazo P4gina Web de la Entidad. : /

En dicho link se relacionan. el Consejo Cohsultivo de Mujeres, los Comités Operativos Locales de Mujer y
Equidad de Género (COLMYEG) y los Consejos Locales de Mujeres, y se encuentra publicada la normatividad
asociada a cada uno de ellos. L)

En relacién con el Consejo Consultivo de Mujeres, cuyo objeto es “servir de instancia consultiva para analizar,
conceptuar, y formular propuestas sobre los temas de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género
tendientes a erradicar las desigualdades y discriminaciones que experimentan las mujeres en razén de su género,
e igualmente la consolidacicn y sostenibilidad de los enfoques de derechos de las mujeres, diferencial y de género
de dicha Politica” (articulo 2 del - Decreto Distrital 224 de 2014), a través del link
http://www.sdmujer.gov.co/index.php/2-uncategorised/13 7-convocatoria-a-consejos-locales-de-seguridad-2014
se encuentra publicada toda la informacion relacionada con esta instancia consultiva, incluyendo iniciativas y
noticias destacadas. '

Es importante resaltar que durante la vigencia 2018 se llev6 a cabo la eleccién del Consejo Consultivo para el
periodo 2018-2021, de conformidad con la metodologia establecida desde la SDMujer en las Resoluciones
Internas 031, 046 y 090 de 2018 (organizacion del proceso eleccionario del Consejo Consultivo de Mujeres para
el periodo 2018 — 2021. Como resultado del dicho proceso se reconoci6 la nueva conformacién de las nuevas
consultivas mediante la Resolucién Interna No. 0224 de 2018.

De acuerdo con lo anterior se observa que la Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con los siguientes espacios de
participacion ciudadana:

¢ El Consejo Consultivo de Mujeres que busca incentivar y garantizar la participacion y representacién de
las mujeres en el Distrito Capital toda vez que es “la instancia de coordinacion entre los procesos y las
organizaciones de mujeres del Distrito Capital y la Administracion Distrital, en el marco de la Politica
Publica de Mujer y Géneros”.

5 @
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¢ Los Comités Operativos Locales de Mujer y Equidad de Género, que son instancias de participacion mixta
(administracion local, distrital y sociedad civil), cuyo objetivo es generar dindamicas en el ambito local que
faciliten ejercicios de corresponsabilidad entre las entidades publicas y privadas, las organizaciones de la
sociedad civil y las instituciones académicas que concurren en la implementacion de la Politica Pablica
de Mujeres y Equidad de Género, asi como de acciones orientadas a reconocer, restablecer y garantizar el
gjercicio de los derechos de las mujeres y fomentar la equidad y la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres. De conformidad con la Resolucién 001 de 2005 del Consejo Distrital de Politica Social

¢ Los Consejos Locales de Mujeres, se han conformado en las localidades de Sumapaz, Rafael Uribe Uribe
y Puente Aranda, como una instancia local que asesora a la administracion local sobre los temas de la
Politica Puablica de Mujeres y equidad de Género, y las disposiciones del Plan de Igualdad de
Oportunidades, con el fin de modificar en los diferentes &mbitos de la sociedad las condiciones evitables
de desigualdad, discriminacién, subordinacién y violencias que experimentan las mujeres en razén al
género.

4.4.2. Numeral 2 del Articulo 4 del Decreto Distrital 371 de 2010

“Disefiar e implementar estrategias de informacion, que permitan a la comunidad usuaria conocer los propésitos y objetivos
de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su medio
social, cultural y econdmico de manera que puedan realizar un control social efectivo.”

Respecto a las estrategias de informacion existentes en la SDMujer, la Oficina Asesora de Planeacion mediante
radicado interno No. 3-2018-001095, del 23 de julio de 2018 manifesto:

“Desde la Oficina Asesora de Planeacion se han disefiado e implementado estrategias que promueven que la comunidad
conozea y tenga acceso a la informacion publica de la Secretaria, entre las que se encuentran: El Botén de Transparencia (en
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014) el cual, cuenta con una seccion tinica de acceso directo desde la pdgina web donde la
ciudadania puede consultar informacidn sobre la estructura de la entidad, politicas programas, presupuesto, servicio al
cindadano, entre otros. Ver enlace: hitp://sdmujer.gov.co./sector-mujer/rendicion-de-cuentas/transparencia-de-informacion

Este Botén de Transparencia es divulgado mediante estrategias comunicativas a través del proceso de comunicacion
estratégica.

Adicionalmente, la OAP ha disefiado e implementado la estrategia de informacion para la Audiencia de Rendicidn de Cuentas
de la Secretaria Distrital de la Mujer, que realizé el pasado 1 de noviembre de 2017. Dicha estrategia consistié en fortalecer
los medios digitales y de esta forma se crearon: un banner exclusivo web para la Rendicion de Cuentas a fin de que la
ciudadania que visite la pégina web, encuentre toda la informacion del proceso en un solo lugar y un clic. Ademds, se planed’
contar con varias piezas comunicativas para la convocatoria, formularios de inscripcion en linea, y para recepcion de
preguntas, asi como. Seleccionar temas de la preferencia de la comunidad, asi mismo, en conjunto con el drea de
comunicaciones se logra acompariar la Jornada de Rendicion de Cuentas. Ver enlace hitp://www.sdmujer.gov.co/inicio/1269-
web-rendicio-n-de-cuentas-2017

Para la vigencia 2018, se diseiié e implementé una estrategia de informacién para promocionar el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2018. Consisti6 en divulgar a través de los distintos canales de comunicacion internos y externos, con
el apoyo del proceso de comunicacidn estratégica. De esta manera se dieron a conocer los riesgos de corrupcion de la entidad,
las actividades que desarrolla Servicio al Ciudadano, las misionales en los temas de Transparencia, servicios, comportamiento
ético, y rendicion de cuentas, entre otros.

La esirategia creé imdgenes de mujeres diversas que invitan a conocer el PAAC, se informa sobre la ruta en pdgina web e
incluye como simbolo una lupa, Se utilizaron los canales como banner principal en el Home de la Pdgina Web, la Boletina
informativa, publicacion del 27 de marzo de 2018, las redes sociales a través de las cuentas de Facebook y Twitter de la
Secretaria Bogotd que desde marzo han divulgado los contenidos de la campafia, anexo se remiten los soportes.”
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Resultados de la Verificacion

Se puede observar que la Oficina Asesora de Planeacién implement estrategias que facilitaron la participacién
de la ciudadania a través de audiencias e invitaciones a participar en los espacios habilitados para tal fin, en la
pagina web de la entidad; no obstante, estas instancias se limitaron a aquellas exigidas por ley, como son la
publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania, la rendicién de cuentas y el cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica).

Asimismo, en el marco del seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania, esta Oficina
evidencié que actividades como los eventos de difusién de servicios que ha liderado la Direccidén de
Territorializacion de Derechos y Participacion, que también tienen como propdsito entregar informacién sobre las
actividades realizadas por la SDMujer, no se incluyen como parte de dicho plan como estrategias permanentes.

Por lo anterior se recomienda disefiar e implementar estrategias de informacién permanente, que permitan a la
comunidad conocer y participar en los proyectos y actividades realizados por la Entidad, que puedan afectar su
medio social, cultural y econémico, a fin de que se la ciudadania en general pueda realizar un control social
efectivo.

4.4.3. Numeral 3 del Articulo 4 del Decreto Distrital 371 de 2010

“Sin petjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias piblicas, principalmente en aquellos proyectos que impacten de
manera significativa derechos colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite.”

De conformidad con la informacién aportada por el proceso de Direccionamiento Estratégico, mediante
memorando No. 3-2018-001095 del 23 de julio de 2018, la SDMujer realiza las siguientés actividades adicionales
a las audiencias publicas participativas establecidas en el articulo 53 de la Ley 1757 de 2015:

“La Secretaria Distrital de la Mujer en el marco del Consejo Consultivo de Mujeres genera un proceso permanente de
rendicion-peticion de cuentas en el que las mujeres realizan preguntas, observaciones y propuestas que son consideradas por
la Entidad para su fortalecimiento. .

Desde la Subsecretaria de Politicas de Igualdad se realiza la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo de Mujeres CCM, de
acuerdo con las funciones determinadas para la secretaria técnica establecida en los articulo 11 y 12del Decreto 224 de 2014
y en cumplimiento de lo establecido en los Decretos 403 de 2007 y 224 de 2014, asi mismo se brinda apoyo técnico a los
distintos espacios que conforman el Consejo Consultivo de Mujeres.

En las mesas coordinadoras se logra mantener un dialogo constante y concertacion entre las consultivas y la Secretaria
Distrital de la Mujer, para la opertivizar (sic) el avance del plan de accioén de la instancia. En este espacio, la entidad, de
~actierdo con las solicitudes de las consultivas, también realiza la rendicion permanente de cuentas, en el 2018, se ha realizado
sobre los siguientes temas:

1) La gestion y el acompafiamiento que la Secretaria Distrital de la Mujer realiza a través del equipo, de apoyo a la gestion
local en la transversalizacion de los enfoques de la PPMYG, informacién presentada via correo el 26 de Jebreroy de manera
presencial el 27 de febrero del 2018.

2) Funcionamiento y contratacion de las Casas Refugio y los Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres, presentada el
21 de marzo al CCM en la esa coordinadoray enviada via correo electrénico el 23 de abril.

En cuanto a las actividades de rendicion de cuentas, el 21 de marzo de 2018 en el marco del Consejo Consultivo de Mujeres
se trataron en la agenda dia, temas y proyectos sensibles para las mujeres como los siguientes:
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1. Recomendaciones del CCM sobre re-formulacién PIOEG (recomendaciones y preguntas de las Consultivas)
2. Presentacion de la Secretaria — OMEG, cifras de violencias y feminicidios en el Distrito.
3. Respuesta de la Secretaria sobre atencién a las violencias contra las mujeres (Casas Refugioy CLSM).”

Al respecto es importante tener en cuenta que el documento CONPES 3654 de 2010 consagra en su objetivo central
que:

“La rendicion de cuentas se suele entender vinicamente como los ejercicios periédicos tales como audiencias piblicas, pero
estos lineamientos de politica buscan que se amplie esa vision y que la rendicion de cuentas a la ciudadania se convierta en
una prictica organizada como un proceso permanente, que se realiza a través de diferentes espacios de encuentro con la
ciudadania (mesas de trabajo, foros, ferias, audiencias ptiblicas, consejos comunitarios, etc.) y se apoya en diferentes medios
(basados en TIC y presenciales, en medios de comunicacion comunitarios y masivos, orales y escritos), una actitud de
transparencia y apertura en el sector piblico, y que finalmente se llegue a una cultura de la rendicién de cuentas entre los
servidores piiblicos que transforme las relaciones con los ciudadanos” (resaltado fuera de texto).

Lo anterior es coherente con el Articulo 53que establece lo siguiente:

“La autoridades de la Administracion publica nacional y territorial, en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, se
comprometerdn a realizar y generar espacios y encuentros presenciales, y a complementarlos con espacios virtuales, o a
través de mecanismos electrénicos, siempre y cuando existan condiciones para ello, para la participacion ciudadana, tales
como foros, mesas de trabajo, reuniones zonales, ferias de la géstién o audiencias piblicas, para que los ciudadanos y las
organizaciones sociales evalilen la gestion y sus resultados.

Las entidades propenderdn por generar espacios de difusion masiva, tales como espacios en emisoras locales o nacionales
0 espacios televisivos que garanticen u adecuado acceso a la informacién y a los informes de gestion de la ciudadania en
general. '

En el evento en que una entidad no adelante dichos espacios, estard en la obligacion de realizar audiencias publicas
participativas, minimo dos veces al aiio, con los lineamientos que se establecen en los siguientes articulos de la presente
ley” (resaltado fuera de texto).

Como se puede detallar, en la norma se establece que las entidades deben realizar y generar espacios y encuentros
presenciales, organizados, permanentes y complementados con espacios virtuales, para la rendicion de cuentas, y
como excepcidn, si no llegasen a existir estos espacios, se deben realizar minimo dos audiencias publicas

participativas al afio.

De esta forma, y de conformidad con la evolucién normativa en la materia (Decreto Nacional 124 de 2016), las
entidades deben formular una estrategia de rendicion de cuentas siguiendo los lineamientos del “Manual unico de
rendicion de cuentas” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que debe plasmarse en el Plan
Anticorrupcioén y de Atencion a la Ciudadania.

Resultados de la verificacion

La Secretaria Distrital de la Mujer, de conformidad con lo consignado en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn a
la Ciudadania, establecié como espacio permanente de rendicién de cuentas el Consejo Consultivo de Mujeres, en
el que han presentado en varias oportunidades aspectos relacionados con la gestion realizada por la entidad.
Adicionalmente, en dicho plan se plantea el desarrollo de una audiencia piiblica participativa.

Frente al particular es necesario tener presente que la SDMujer rinde cuentas en este espacio de acuerdo a las
solicitudes de las consultivas, por lo que se recomienda fortalecer este elemento de la estrategia de rendicion de
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cuentas, para que se evidencie de manera permanente la evaluacién que realizan las consultivas a la gestién y
resultados de la entidad, cumpliendo con las caracteristicas exigidas para estos espacios.

Adicionalmente, y con el propésito de fortalecer la estrategia de rendicién de cuentas en la entidad, se recomienda
revisar y determinar si otros espacios existentes, como los Comités Operativos Locales de Mujer y Equidad de
Género o los Consejos Locales de Mujeres, pueden consolidarse también como espacios permanentes para la

rendicidn de cuentas.

4.4.4. Numeral 4 del Articulo 4 del Decreto Distrital 371 de 2010

“Promover, con el apoyo de la veeduria distrital, si es del caso, la conformacion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias
ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad,

“A principios de 2018 la Secretaria promociond la creacion de la Veeduria especializada de Mujeres y Salud, Una iniciativa
que busca avanzar en la garantia del derecho a la salud plena para las habitantes del Distrito Capital. Este espacio estd
conformado por ciudadanas de las distintas localidades que aportan desde sus vivencias y conocimientos para la garantia del
derecho a las salud plena ver hitp://www.sdmujer.gov.oc/inicio/1342-veeduria-especializda-mujeres-y-salud-por-gl-derechos-

a-la-salud-plena - !

En el caso de la Veeduria de Mujeres y Salud, se establecieron como prioritarios dos objetivos:
*  Diseflar e implementar una estrategia para el seguimiento a la Politica Piblica de Mujeres y Equidad de Género en
relacion con el derecho a las salud plena de las mujeres.
*  Realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos derivados de las mesas de trabajo con la Administracién

Adicionalmente en 2017 la Secretaria Distrital de la Mujer participé en la iniciativa de la Veeduria Distrital, la cual brindé
apoyo a 11 veedurias especializadas en salud, quienes realizaron seguimiento y control. La Secretaria se reunié con sus
delegados y socializaron los retos y desafios en temas de politica piiblica, atencion a mujeres victimas de violencia,, rutas de
atencion y acceso a la informacién. Ver enlace: Hutp//veeduritadisirital.gov.co/moticias/Veedur%C3%ADas-especializadas-
salud-cada-vez-m%C3%A1sempoderadas-y-fortalecidas-control-social.

Adicional a lo anterior, como es de conocimiento de la Entidad el Consejo Consultivo de Mujeres es una instancia de
partigipacion que permite la interlocucion entre la administracion Distrital y las Mujeres diversas del distrito, que entre
muchas otras acciones hace seguimiento a la PPMYG, que de manera informal se podria asociar a los procesos de veeduria.

No obstante, el CCM no es una asociacion de usuarios, una veeduria conformada o una organizacion y su ejercicio de
seguimiento a la PPMYG, aunque se puede asociar de manera informal a una veeduria, el CCM no lo realiza como proceso
de veeduria de acuerdo a los lineamientos establecidos por la ley para tal fin.”

Resultado de la verificacion:

La Oficina Asesora de Planeacion indic6 mediante radicado interno No. 3-2018-001095 del 23 de julio de 2018,
lo siguiente:

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 20 10,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacién de acciones de mejoramiento

continuo, asi como el compromiso en la implementacion del sistema de control interno.

4.4.5. Numeral 5 del Articulo 4 del Decreto Distrital 371 de 2010

“Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria histérica que permita hacer seguimiento a

las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion.”
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Para verificar el desarrollo de esta disposicion, se tuvo en cuenta la existencia de memorias sobre el tema, y su
publicacién en la pagina web de la Entidad.

Respecto a la existencia de memorias historicas con las intervenciones de la ciudadania en las rendiciones de
cuentas o espacios similares, la Oficina Asesora de Planeacién mediante radicado interno No. 3-2018-001095, del
23 de julio de 2018 informo: '

“Como soportes contamos con el video que grabé la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Secretaria quien por
competencia es la encarada de grabar en video la seccion “La ciudadania pregunta, Secretaria de la Mujer responde” que se
llevé a cabo en la Rendicion de Cuentas del 1 de Noviembre de 2018 (sic). :

Adicionalmente la Oficina Asesora de Planeacién contesté el formulario de la Veeduria Distrital sobre la Sistematizacion de
la Rendicién de Cuentas, donde estdn las preguntas y temas recurrentes que realizé la ciudadania. Adicionalmente el informe
final de la Rendlicion de Cuentas contiene informacion de las intervenciones ciudadanas.”

Adicionalmente revisado el Plan Anticorrupcién y Atencion a la Ciudadania, vigencia 2018, se observa que el
tercer componente — Rendicion de Cuentas, propone: “fortalecer este ejercicio, a través de un encuentro con la
ciudadania que permitird establecer un didlogo de doble via sobre, resultados y metas de la gestion publica de
la Secretaria Distrital de la Mujer para el aiio 2017 y avances de la vigencia 2018.”, el cual se llevara a cabo
entre febrero y noviembre de la presente anualidad.

) /
Finalmente con respecto a la atencion de las preguntas efectuadas por la ciudadania en la rendicion de cuentas
efectuada en el afio 2017, se observa que el informe final acota lo siguiente:

“Se realizé una primera ronda de preguntas de los asistentes con los formatos de captura de preguntas, previamente
entregados, se seleccionaron 10, para dar respuesta los participantes con el apoyo de las directivas. Se dio paso a una segunda
ronda de didlogo donde las mujeres participantes de forma ordenada, se tomaron la palabra para plantear inquietudes,
propuestas, presentar agradecimientos, preguntas e inconformidades que fueronescuchadas, y atendidas por las directivas de
la SDMujer. Todas las preguntas fueron registradas en el Sistema PORS y se le dio trdmite correspondiente. Las respuestas
serdn publicadas en la pdgina Web de la entidad.”

No obstante lo anterior, no se pudo constatar en el aplicativo Bogoté te Escucha Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones SDQS, evidencia del registro de estas preguntas, ni del documento de respuesta, como quiera que en
el informe final de la rendicion de cuentas llevada a cabo en el mes de noviembre de 2017, tnicamente se registrd
el namero de radicado interno con el cual dieron ingreso a las preguntas realizadas por la ciudadania y no le
asignaron un nimero de radicado de SDQS.

En relacion con la publicacién de esta informacion, la Oficina de Control Interno pudo verificar, que si bien es
cierto, dentro del informe de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2017, se encuentran relacionadas
las preguntas efectuadas por la ciudadania, la Entidad no cuenta con una memoria histérica de las intervenciones
efectuadas por la ciudadania en los diferentes espacios propiciados por la Entidad para rendir cuentas sobre la
gestion.

Resultados de la Verificacion

La politica nacional de rendicion de cuentas adoptada en el CONPES 3654 de 2010 determind como uno de sus
objetivos: - “Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y los ciudadanos; para lo
cual, las entidades deben no sélo informar, sino también explicar y justificar la gestion publica”, es asi como el
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dialogo en la rendicidn de cuentas se refiere a aquellas practicas en que las entidades publicas, después de entregar
informacion, dan explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus
acciones y decisiones; por lo cual reviste importancia absolver cada uno de los requerimientos de informacion
efectuados en estos espacios, garantizando de esta manera el correcto ejercicio del control social adoptado por la
Constitucion Politica de 1991 a través de una democracia participativa.

En este sentido se observa que la Secretaria Distrital de la Mujer, en el informe final de rendicion de cuentas que
se encuentra publicado en la pagina web, dio respuesta a las inquietudes presentadas por la ciudadania en Ia
actividad efectuada en el mes de noviembre de 2017, no obstante, se recomienda para ejercicios posteriores,
articular los procesos de planeacion y atencion a la ciudadania, de tal forma que en el informe que se presente a la
Veeduria Distrital y que se publique en la pagina web institucional, se relacione no solo el niimero de radicado
interno sino el numero asignado por el sistema Bogoté te escucha — Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, a
efectos de poder realizar el correspondiente seguimiento por parte de los entes de control, y por la ciudadania,
- maxime si se tiene en cuenta que este altimo tipo poblacional inicamente tiene acceso al SDQS Distrital, como
_ herramienta de seguimiento a su solicitud.

4.4.6. Numeral 6 del Articulo 4 del Decreto Distrital 371 de 2010

“Promover en la realizacién de los ejercicios de rendicin de cuentas la entrega de informacion oportuna, completa, veraz y
de ficil entendimiento a la comunidad.” !

La Secretaria Distrital de la Mujer a la fecha de presentacion del presente seguimiento no ha realizado la audiencia
de rendicién de cuentas a la ciudadania correspondiente a la vigencia 2018.

Al respecto se recuerda que el documento CONPES 3654 de 2010, consagra que la rendicion de cuentas es:

“El conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables de informar,
explicar y enfientar premios o sanciones por sus actos), prdcticas (acciones concretas adelantadas por las
instituciones, los servidores piiblicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las prdcticas) mediante los cuales, las organizaciones estatales v los
servidores piiblicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones Por sus actos a otras instituciones
publicas, organismos internacionales y a los ciydadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de
recibir informacion y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbélicos”

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario analizar la normatividad asociada a la rendicién de cuentas a nivel
nacional y distrital.

A nivel distrital, el Acuerdo 380 de 2009 en su articulo 1° establece la obligacion de efectuar una rendicion de
cuentas en el mes de marzo de cada vigencia:

“La Administracion Distrital, a través del Alcalde Mayor, presentard en el mes de marzo de cada afio, un
informe de Rendicion de Cuentas de la Gestion Contractual y Administrativa a la ciudadania en general,
contentivo del balance de resultados de los objetivos, politicas, programas y estrategias adelantadas en el
marco del Plan de Desarrollo Distrital, en términos de eficiencia, eficacia y efectividad en el desemperio de

cada uno de los sectores”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)
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Asi mismo, el paragrafo tercero del articulo 1° del Acuerdo 380 de 2009, contempla la rendicion de cuentas
que se debe realizar con ocasién del cambio de Administracion.

“El informe de Rendicion de Cuentas de la Gestion Contractual y Administrativa correspondiente al iiltimo
afio de gestidn de cada una de las administraciones distritales, se realizard dentro de los primeros quince
dias del mes de diciembre del mismo afio.” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

En este sentido, corresponde al Alcalde Mayor realizar la rendicién de cuentas de que trata el mencionado articulo,
para lo cual, la Secretaria Distrital de la Mujer debe entregar los insumos necesarios, asi como participar
activamente del ejercicio, de conformidad con los lineamientos entregados desde la Secretaria Distrital de

Planeacion y la Veeduria Distrital.

Ahora bien, el articulo 50 la Ley Estatutaria de Participacion — Ley 1757 de 2015 - establece la obligatoriedad que
tienen las autoridades de la Administracion Publica de rendir cuentas en forma permanente ante la ciudadania, en
los términos y condiciones previstos para este fin por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, para lo cual las

Entidades cuentan con:

e El Manual Unico de Rendicién de Cuentas expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién

Pablica con el apoyo del Departamento Nacional de Planeacion

e La estrategia de Rendicion de Cuentas, disefiada por la Entidad, la cual deberd cumplir con los
lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, y debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion
y de Atencién a la Ciudadania de la Secretaria, de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional
124 de 2016, que adoptd la metodologia para disefiar la estrategia de lucha contra la corrupcion de las

entidades del Estado.

En este sentido, esta Oficina de Control Interno solicitd concepto al Departamento Administrativo de la Funcion
Piblica en el mes de junio de 2016, en relacion con el tema objeto del presente documento, respecto de lo cual esa.

Entidad manifesto: :

“.. todas las Entidades de la administracion piiblica y la Rama Ejecutiva del Poder Piiblico, tanto en el orden nacional
como tervitorial — lo cual incluye a las entidades del sector central y descentralizado territorialmente de la
Administraci 6n Distrital-, estdn obligadas a rendir cuentas en forma permanente. Para lograr esto, la entidades deberdn
formular anualmente una estrategia en la que se establezcan las acciones de informacidn dialogo e incentivos que se
adelantaran durante el afio...”

“En complemento a la audiencia piblica anual de rendicidn de cuentas, las entidades deben planear otros espacios de
dialogo con la ciudadania en los cuales se intercambie con las organizaciones sociales, gremios y ciudadania en general
opiniones y evaluaciones de los resultados de la gestion realizada” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

“Es importante recordar que la estrategia que la Entidad plantee en este componente, debe incluir los objetivos y metas

de _corto, mediano y largo plazo; asimismo, debe informar respecto a las actividades y la asignacién de recursos
necesarios para alcanzar tales metas, Lo anterior, con el fin que las entidades puedan vesponder por su gestion ante la
ciudadania v recibir sus opiniones y retroalimentacion. Con estos insumos se deberdn formular acciones de mejora que

permitan prevenir los actos de corrupcion” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

De acuerdo con las disposiciones citadas anteriormente, se puede concluir:

1. Principio de anualidad: Todas las entidades de la administracion publica, estan obligadas a rendir cuentas de.
forma permanente, para lo cual se debera formular una estrategia anual en la que se establezcan las acciones que
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se adelantaran durante el afio. La estrategia debera contener los objetivos y metas de corto mediano y largo plazo,
asi como las acciones, fechas y los informes a realizar.

2. Espacios normados para la rendicién de cuentas:

2.1 Mes de Marzo: La Administracion Distrital, a través del Alcalde Mayor, presentara en el mes de marzo de
cada afio, un informe de Rendicion de Cuentas de la Gestién Contractual y Administrativa a la ciudadania en
general, para lo cual debera contar con los insumos aportados por todas las entidades del sector Central, a través
de su propia rendicion de cuentas.

2.2. Rendicién de cuentas por cambio administracién: El informe de Rendicién de Cuentas de la Gestidn
Contractual y Administrativa correspondlente al ultimo afio de gestion de cada una de las admlmstracmnes
distritales, se realizara dentro de los primeros quince dias del mes de diciembre del mismo afio.

2 3. Las entidades también pueden elaborar informes bimensuales, trimestrales o de otra periodicidad para rendir
cuentas en el afio.

2.4. Espacios establecidos por la entidad para la rendicién permanente de cuentas. De no contarse con estos, se
deberén realizar dos (2) audiencias piblicas anuales.

3. Contenido de la rendicién de cuentas:

Gestion realizada, resultado en temas como presupuesto, cumplimiento de metas, gestlon en contratacién,
impactos de la gestion, balance de los resultados de los objetivos, politicas, programas y estrategias adelantadas
en el marco del plan de desarrollo y las acciones de mejoramiento de la Entidad que permitan prevenir los

actos de corrupcion,

Espacios habilitados para publicar la informacién relacionada con el proceso de rendicion de cuentas:

Finalmente en relacion con la publicacion de la informacién en la pégina web institucional, relacionada con el -
proceso de rendicion de cuentas, esta Oficina pudo constatar que la misma no es uniforme ni de facil acceso a la
ciudadania, toda vez que se dispuso de tres espacios para publicar este tipo de informacion, pero el contenido no
es el mismo, como se puede observar en los siguientes pantallazos:

I Ruta: http://www.sdmujer.gov.co/inicio/1269-web-rendicio-n-de-cuentas-2017, Se accede a través del link de
trasparencia de la informacidn, en el item de control se encuentra el numeral 7.1, cuyo literal c. se denomina
“Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania”, como se observa en las siguientes imagenes:
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Transparencia y acceso a la informacion publica -

La ley 1712 de 2014, Eey de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica
Nacional, tiene por objeto regular el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para
el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacién, y constituye el marco
general de la proteccién del ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica en Colombia.

Dicha Ley establece que el disefio y [a promocién e implementacién de la politica piblica de acceso a la
informacién publica estd a cargo de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repftblica, del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, del Departamento Administrativo de |a
Funcién Piiblica, del Departamento Macional de Planeacién, del Archivo General de la Nacién y del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. ’ N

Es por ello, que para facilitar la implementacién y cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 en los tamas
relacionados con la gestién de la informacién piiblica en cuanto a su adecuada publicacion y divulgacién,
la recepcién y respuesta a solicitudes de acceso a ésta, su adecuada clasificacion y reserva, la elaboracién
de los instrumentos de gestién de informacién, asi como el seguimiento de la misma, la Presidencia de ia
Reptblica sancioné el Dacreto 103 del 20 de enero de 2015, "Por el cual se reglarnenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposicionas”.

En cumplimiento a la Ley 1712 del & de marzo de 2014 la Secrataria Distrital de la Mujer pone a
disposicion de la ciudadania la siguiente informacién:

1. Mecanismos de_ contackto de la Secretaria Distrital de la Mujer
2. Informacion de interés
3. Estructura organica y Talento Humano
4. Normatividad :
5. Presupuesto ’

6. Planeacid
8. Contratacidn

9. Tramites y Servicios
10. Instrumentos de gestién de informacién piiblica

Control

Oltimia actualizacion el Marles, 27 Fehrero 2018 12:00
Visto: 2197

7.1 Informes de gestién , evaluacidn y auditoria

a. Informe enviado al Congreso/Asamblea/Concejo:

Nota: La Secretaria Distrital de la Mujer, no presenta informes al Congreso de la Reptiblica,
Asambleas y al Concejo de Bogotd; razén por la cual, los referidos documentos MO APLICAN para
esta entidad.

c. Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania
d. Informes a organismos de inspeccién, control y vigilancia

7.2 Reportes de control interno
7.2 Planes de mejoramiento

7.5 Informacién para poblacién vulnerable

7.6 Defensa judicial
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En el literal ¢ informe de rendicion de cuentas a la ciudadania, se encuentra publicada la siguiente informacién:

OMEG ,
Msarien e
L o : : Dt
Observatorio de Rutas de atencion y Casas de Igu:
Mujeres y Equidad de Eliminacioén de las Oportunid
Genero. Violencias

Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania

Ultima aclualizacién el Jueves, 18 Enero 2018 14:41
Publicado el Jueves, 18 Enero 2018 14:38
Vistoz 305

Formato para la sistematizacién del espacio de didlogo ciudadano sectorial en el marco del
proceso de rendicién de cuentas de ls administracién_distrital

Rendicién de cuentas 2017 -

Rendicion de Cuentas 2017/

Creado en Maries, 24 Octubre 2017 09:31

+ ABC de la_rendicién de Cuentas

» Informe de Getién Enerp Junio 2017

+ Presentaciones

«<Iiforme Final Rendicidn de Cuentas Moviembre 2017 —>

« Informe de Encuestas de Fvalucién Rendicion de Cuentas 2017

« Respuestas da la SDMujer; a las preguntas formuladas en la Rendicién de Cuentas

+ Respuestas 2 de la SDMujer, a las preguntas formuladas en la Rendicién de Cuentas
+ Respuyestas Bogota Abierta

A través de esta ruta se encuentran publicados los informes finales del ejercicio de rendicién de cuentas realizado
en el mes de noviembre de 2017, asf como las encuestas de evaluacién de la rendicion absueltas por la ciudadania
y las respuestas a las preguntas formuladas en el trascurso de este proceso, por las participantes.

Adicionalmente se encuentra dispuesto y habilitado un botén para inscribirse al gjercicio de rendicién de cuentas,

a pesar que el proceso ya se realizo el afio pasado, y redirecciona al diligenciamiento de unas encuestas que no
estan relacionadas con la tematica expuesta, como se observa a continuacién:

o g
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Secretaria Distrital de la Mujer

Las siguientes encuestas estan disponibles:

CENTRO DE DOCUMENTAGION ESPEGIALIZADO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
Informacion sobre las personas que consultan la pagina del OMEG (Mostrar las estadisticas)
RIESGO PSICOSOCIAL

Por favor, contacte' Administrator ( mreina@sdmujer.gov.co ) si desea mas ayuda.

«0GOTA Herramienta créada por el Area de Sistemas de la SDMujer
srsieen :| MEJOR: . .
(e PARATOUAS

emdemn i s

2 Ruta: hitp://www.bogota.gov.co/rendicion-de-cuentas-2017/modulo_rendicion_home_bogota.html, Se accede
a través de la pagina principal en un botén que se denomina “Rendicién de Cuentas”

Publicado ef Lunes, 22 Octubre 2018 09:56 sgvuuis L . B i
Vislo: 130 )
5 _ Insertar Ver en Twitter

El 18 de octubre se llevé a cabo la presentacién de la.
‘Encuesta de percepcién de seguridad y victimizacién en’ a Temas de Trabajo y Servicios a Ofrecer
Bogotd', que realiza desde hace 20 afios la Cdmara de — - e
Comercio de Bogotd, en la que se mide el comportamiento de

la seguridad en la ciudad para mejorar la calidad de vida de la £ Total 2096114
ciudadanfa. Gracias al trabajo articulado entre la Secretaria
Distrital de la Mujer y la Cdmara de Comercio de Bogotd, se
22 Incorpora por primera vez en esta encuesta el tema de’

sequridad para las mujeres.

Leermas...

Avances en el reconocimiento de los derechos de las Mujeres Campesinas en el Dia
Internacional de las Mujeres Rurales

L O AP ‘ i
Publicado el Viemes, 12 Oclubre 2018 14:03 te ESCUcha

Visto: 204

Desde hace mds de 10 afios se conmemora en el mundo el
Dia Internacional de las Mujeres Rurales gracias a la
Resolucibn 62/136 de la Asamblea General de Naciones
Unidas, en la vispera del Dfa Internacional de la Alimentacién

rfeo

Sistema de gestion Documental -

- Ofrecimiento de los

establecido el 16 de octubre. Este afio, es de destacar la [ bienes muebles de la
decisién de la Organizacién de Naciones Unidas en el marco imy SDMULJER a fitulo

' =i gratuito entre entidades|
del Encuentro del Consajo de Derechos Humanos de las ©R estatales.

: Naclones Unidas en Ginebra (Suiza) realizado entre el 10 y 28
de septiembre (No. 39), al adoptar la “Declaracién de Derechos de los campesinos y otras personas
que trabajan en =zonas rurales” (A/HRC/WG.15/5/2), la cual contribuird a superar las brechas de T
inequidad entre las poblaclones urbanas, rurales y campesinas en diferentes temas desarrollados en I A
28 articulos, con énfasis en las principales preccupaciones: pobreza, hambre, desnutricién,

degradacién del medio ambiente, cambio climatico, migracion de la juventud del campo a la ciudad,
desplazamiento forzado e incluso sulcldio.

CIAXUOY LA PpO)
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En este espacio se encuentra publicada tinicamente la informacién relacionada con el proceso de rendicién de
cuentas realizado por la Alcaldia Mayor de Bogota, en el mes de marzo de 2018.

3 Ruta: http://www.sdmujer.gov.co/sector-mujer/rendicion-de-cuentas/informes-de-gestion?id=1201, Se accede
através del boton ubicado en la pagina principal denominado “Sector Mujer”, el cual contiene una lista desplegable
con el item denominado “Rendicién de Cuentas”; el cual direcciona a otra lista desplegable dentro de la cual se
encuentra “Informes de Gestion”, y aparecen las carpetas con los informes correspondientes a las vigencias 2013
a2017, finalmente dentro de la carpeta 2017, se encuentra lo siguiente:

BoGOTA Secretaria Distrital de la Mujer

i | RS N I I R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS
. Informes de Empalme

Plan Estratégico
Plan de Desarrollo

Rendicién de Cuentas Ejecucion Presupuestal

5 i %, Plandelgualdad y Planes de Gasto Publico

ey it Y Oparturidad
7 Toro d Ty s VB RSN ' e o e > Informes de Gestitn
Ohservatorio de Rutas de atencion Accesoala Justiclay - Casas de Igualdad de Plan de Transversalizacin
Mujeres y Equidad de Efiminacion de las Oportunidades Pulfica Pablica
Genero. Violencias ’ Comunicacion y cultura

libre de sexismo Plan Anticonmupcion

Proyectos de Inversion Oficina de Conirel Interno

Informe 2017

Ultima actualizacion el Jueves, 15 Febrero 2018 10:54
Publicado el Lunes, 19 Diciembre 2016 09:28

Contratos Enlidades de Contri
Tweets por ¢ ¢ o

Transparencia de

Visto: 1232 SDMUJER Bogotd @ informacion
@secredistrmujer Informes Parmenorizades
Este tipo de niciativas y &l trabajo del Estado del Contro!

. Intemno
conjunto entre diferentes sectores

permitirdn avanzar hacia una Bogotd
sostenible, inclusiva y equitativa que te
apuesta a la sequridad de las mujeres y
las nifias

- ane o e

En este espacio, se encuentra publicada tinicamente la- informacién correspondiente a la rendicién de cuentas
realizada por la Secretaria Distrital de la Mujer en el mes de marzo de 2017, y no se encuentra la relacionada con
el proceso llevado a cabo en el mes de noviembre de la misma anualidad. :

Resultados de la Verificacion

La Oficina de Control Interno, pudo observar que en el componente “Rendicion de cuentas” del Plan
Anticorrupeion y de Atencion a la Ciudadania, la Secretaria no contempld su participacion en la audiencia publica
de rendicion de cuentas del mes de marzo de la vigencia 2018, en los términos previstos por el Acuerdo 380 de
2009.

Adicionalmente, se tienen programadas actividades de rendicién de cuentas para el mes de noviembre de 2018,
desvirtuando la posibilidad de efectuar acciones de-mejora durante la vigencia 2018, toda vez que la Entidad
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tinicamente contaria con el mes de diciembre para realizar el respectivo seguimiento, en atencion al principio de
anualidad previamente expuesto. En este sentido, es de gran importancia que los resultados de las jornadas que se
desarrollen durante noviembre se incorporen en la planeacmn de la vigencia 2019, para generar los cierres del
ciclo de mejora continua asociados a este tema, asi como insumo para la formulacion de la estrategia de rendicion
de cuentas para la siguiente vigencia.

Finalmente, en relacién con la publicacion de la informacién en la pagina web institucional, relacionada con el
proceso de rendicién de cuentas, se observa que la misma no es uniforme ni de facil acceso a la ciudadania; toda

vez que se dispuso de tres espacios para publicar este tipo de informacion, pero el contenido es disimil en los

tres espacios, generando confusion en las personas que quieran acceder a esa informacion.

Adicionalmente se encuentra habilitado un botdn para inscribirse al proceso de rendicion de cuentas, a pesar que
la misma fue desarrollada en el mes de noviembre de 2017, el cual redirecciona a unas encuestas que no estan
relacionadas con este tema, induciendo nuevamente a error a las personas que ingresen a consultar la informacién
alli publicada. ' '

4.5. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

4.5.1. Numeral 1 del Articulo 5 del Decreto Distrital 371de 2010

/

“La promocién de la transparencia y la prevencion de la corrupcion entre todos los servidores publicos, en el marco del
fortalecimiento de la cultura del control, con la realizacidn de procesos continuos de inducciény reinduccion, sensibilizacion,
divulgacién normativa, entrenamiento en el puesto de trabajo y despliegue de herramientas e instrumentos para Jortalecer el
conocimiento de los servidores piiblicos sobre los principios constitucionales, el Ideario Etico del Distrito Capital, los Cédigos
de Etica y Buen Gobierno de cada entidad, sus obligaciones, competencias y posibilidades de mejoramiento, asi como

fortalecer sus habilidades para desarrollar los actividades de manera eficiente y efectiva™.

Para el periodo auditado, la Direccion de Talento Humano mediante memorando No. 3-2018-001025 del
11 de julio de 2018, informd lo siguiente respecto a las actividades de induccién y reinduccion realizadas:

“Con el fin de gestionar actividades relacionadas con la actualizacién del Cédigo de Etica y buen Gobierno de la entidad, se
expidié la Resolucion No. 0102 del 15 de marzo de 2017, “Por medio de la cual se conforma el Grupo de Gestores de Ltica
de la Secretaria Distrital de la Mujer y se dictan otras disposiciones”

v El 14 de marzo de 2018, se envié a través de la boletina dirigida a todas las servidoras y servidores de la Entidad,
donde se presenté el valor “Diligencia” que ademds es el cuarto valor del Cédigo de Integrzdad del Servicio Publico
Colombiano.

v El 7 de mayo de 2018, el equipo de gestores de ética se reunieron con el propésito de revisar el plan de trabajo de
2018, revisamos el documento del Cédigo de ética de la Entidad, donde planteamos incorporar el Cédigo de
integridad, adicionalmente se propuso un disefio con comunicaciones para el posicionamiento del equipo de ética de
la Entidad.

v El 9de mayo de 2018, a través de la boletina se publicaron los resultados de la encuesta que se realizé en la vigencia
2017, insumos que servirdn para el documento final del cédigo de ética/cédigo de integridad de la Secretaria Distrital
de la Mujer.

v Con la idea de realizar actividades de apropiacion, se publicardn frases relacionadas con principios y valores de la
Secretaria en Wall paper y boletina en los meses de julio- septiembre — noviembre de 2018.

v’ Se tiene previsto la nueva reunién para el 19 de julio de 2018, con el propésito de finalizar el documenio y apropiar
el cédigo de integridad.

Resultados de la Verificacion
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El Decreto Distrital No. 118 de 2018 Por el cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Publico, se
modifica el Capitulo II del Decreto Distrital 489 de 2009, "por el cual se crea la Comisién Intersectorial de
Gestion Etica del Distrito Capital”, Y se dictan otras disposiciones de conformidad con lo establecido en o]
Decreto Nacional 1499 de 2017” consagra en su articulo 2° lo siguiente:

“Articulo 2o0.- Planes de Gestion de la Integridad. Las entidades y organismos distritales Jormulardn y
desarrollardn un Plan de Gestion de la Integridad, el cual se incluird en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la entidad u organismo, como componente adicional que contribuya a combatir y prevenir g
corrupcion y a consolidar un gobierno legitimo y transparente.

PARAGRAFO TRANSITORIO: Para el afio 2018, las entidades tendrdn hasta el 30 de abril para elaborar e
incluir en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia, el plan de gestion de la integridad.”

Al respecto, se observa que a la fecha de elaboracién del presente informe la Secretaria Distrital de la Mujer no
cuenta con un c6digo de integridad oficialmente aprobado, y tampoco se incluyé dentro del Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano el Plan de Gesti6n de la Integridad.

4.5.2. Numeral 2 del Articulo 5 del Decreto Distrital 371 de 2010

“El fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de comunicacion e interaccion al interior de cada entidad, para
que todos los servidores piiblicos y particulares que ejerzan funciones piiblicas, conozean las politicas, planes, programas y
proyectos de su organizacion, se encuentren alineados con su ejecucion y obtengan retroalimentacion sobre los resultados de

la gestion institucional”.

Para determinar el cumplimiento de este item, se solicitd informacién sobre las estrategias y canales de
comunicaciéon implementados al interior de la entidad, para comunicar a las servidoras/es y contratistas las
politicas, planes, programas y proyectos de la Secretarfa, como mecanismo facilitador para que todas las servidoras
publicas y particulares que ejerzan funciones publicas, puedan estar alineados y obtener retroalimentacién sobre
los resultados de la gestion institucional. Frente a lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion mediante radicado
interno No. 3-2018-000969 del 29 de julio de 2018, manifesto:

“Como mecanismo de gestion e interaccion a interior de la entidad, la Oficina Asesora de Planeacién desarrolla reuniones de
socializacién tanto con las directivas como con los enlaces de planeacion, en las cuales se ha venido informando la estructura
del Plan de Desarrollo con la cual se encuentra articulada la entidad a fin de dar cumplimiento a su misionalidad, asi mismo
se ha informadlo acerca de los avances em los programas y proyectos de inversion, lo anterior enmarcado en estrategias de
comunicacion para que las servidoras y servidores conozcan las lineas de accidn de la entidad”

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedio a revisar la informacién publicada en la intranet y la pagina web de la

entidad, relacionada con las politicas, planes, programas y proyectos de la entidad. Con respecto a la Intranet de
la Secretaria Distrital de la Mujer, en el item de comunicaciones se evidenciaron los siguientes contenidos:
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£ Secremna de [a Muj

¢ 3 C O MNoseguro i

Apticacionez [ Correo - dhenao®ec

X | HS Inluarsesxén enh:utnu X i Intranet SOMujer x W . ORFEQ, Médulo de validacién. X | +

icta/129

tsdmujer.gov.co/i

® ConmuttedelaNorm  BJ 2 ORFEO, Méduto ¢« KAWAK - Secretaria = & Asise diferencialap 4 Aplicacion de Tranzp

‘Infranet SDMujer

INICIO un espacio de encuentro colectivo

|
|
2

Comunicaciones
=L=

El equipo de C les da la b 2l sitio de C donde podrdn encontrar herramientas de gran utitidad

para la gestién diaria personal v para las sedes de la Entidad.

» Comunicacién ¥ Culkura Libre de Sexismo

+ Manual de Uso de Imagen Instituclonal de fa SDHujer

» Logotlpos de Ia Secretaria Distrital de la Mujer

= Qirectorio de Extesiones [P, actualizado cl 9 de febrero de 2017, Version cn PDF.
« Plantilla de Presentaciones Generales en PPT

- Plantilla de Convocatoria para Casas de Igualdad de Oportunidades para las Hujeres, a noviembre 2017,

6n de fa firma @ en el cormeo

B iva para la para Office 365.
o Paquete Informativa - Atencién a la Ciudadania para Carteleras, septiemhre 2017

» Paquete Informative - Puntos Ecoléglcos (SGA | PIGA)

« Campaiias SDMujer

» Fotos de la SDMujer - Flickr Intemo

Copyright {&) 2014, Your company nairie hére:

ROl =L

Intranet’ SDMUL

un espacno de encuem‘ro colect

INICIO Lucha

Comunicaciones
S

Categort: Uncz1egol

Creado n 10 Junio 2316
Esuil

para la gestién diaria personal y para las sedes de la Entidad.
« Comunicacién y Cuftura Libre de Sexismo

« Manual de Uso de Imagen Instituciona! de la SDMujer

» Logotipos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Directorio de Extesiones IP, actualizado el 9 de febrero de 2017, Versién en PDF.

Plantilla de Presentaciones Generales en PPT

Plantilla de Convocatoria para Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, 2017,

« Instructivo para la configuracién de la firma institucional en el correo electronico para Office 365.
« Paquete Informativo - Atencién a la Ciudadania para Carteleras, septiembre 2017

- Paquete Informativo - Puntos Ecoléglcos (SGA | PIGA)

« Campafia de la Semana

» Fotos de la SDMujer - Flickr Interno

El equipo de Comunicacién Estratégica les da la bienvenida al sitio de Comunicaciones, donde podran encontrar herramientas de gran utilidad
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Como se puede observar, no existen publicaciones que refieran las politicas, planes, proyectos y demas
informacién que facilite a todas las servidoras publicas y particulares que ejerzan funciones pablicas, estar
alineados y obtener retroalimentacion sobre los resultados de la gestién institucional.

Ahora bien, la pagina web oficial de la Secretaria Distrital de la Mujer, contiene en el icono “Transparencia y
acceso a la informacion ptiblica”, el listado de todos los documentos exigidos por la Ley 1712 de 2014, los cuales
sirven de insumo para conocer la gestion de la Entidad. A continuacién, se presenta el pantallazo con los
documentos publicados en el link de transparencia de la informacion:

{ B, Tansprencia de informacién  |-B toicarsesisents cuenta s .|, @@ Tntdet SOMujer e [ s ORFEG Médula de validacian. X 7| T e P i AR = d
¢ > C  © Nossgura| dmuj j dicion-dle-arentas ia-de-i i L anr e

1 Aplicacionss [9 Comreo~dhenzo@sc  ® ConsultadetaNom. Tff x ORFEO, Médula 6= KAWAK - Secratarls < Asfsediferencialap 4 Aplicacion de Transg

et T
Transparencia y acceso a la informacién piblica

Tweets pur @sscradistmujes o

B )
Laley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaclén Pablica —_— o
Nacional, tiene por objeto regular el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para . LA
o ) y . o . SDMUJER Bogotd @ I3

el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de Informacion, y constituye el marca @socrodisimujer ﬂ
general de la protecci6n del efercicio del derecho de acceso a la informacidn piblica en Colombia. -

#EnEsteMaments mds de 110 mujeres de

. . _ . . N S "
Dicha Ley establece que el disefio y la promocién e implementacién de la politica pablica de acceso 3 la ta localidad de Suba parlicipan e las

N . ay s ) . N N mesas de trabajo por derechos. expresan
informaclén piblica estd a cargo de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repablica, del

sus oplnlones, Ideas o exparencias para

Ministerlo de Tecnologias de la Informacién y las Comunlcaciones, del Departamento Administrativo de la aportar a la actualizacién de la Politlca
Funcién Piblica, del Departamento Nacional de Planeacién, del Archivo General de la Nacién y del Puiblica de Mueres y Equidad de Género
Depar de " #BogoliMejorParal asMujeres

Es por ello, que para facilitar {a i acion y de la Ley 1712 de 2014 en los temas
relacionados con la gestién de la infermacién ptblica en cuanto a su adecuada publicacién y divulgaclén,
Ia recepel6n y respuesta a solicitudes de acceso a ésta, su adecuada clasificacién y reserva, a elaboract6n
de los instrumentos de gestién de informacién, asi como el seguimiento de Ia misma, la Presidencia de la
Republica sanclond el Decreto 103 del 20 de enera de 20,15, “Por el cual se reglamenta parcialmente ia
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

En cumplimlento a la Ley 1712 de! 6 de marzo de 2014 |a Secretaria Distrital de la Mujer pone.a I e
disposicidn de la ciudadania la siguiente infarmacion: {0 SUMUJER Bogota retwities

(?ip Angala Anzola De Toro

1. de ¢ de Ia Secretaria Disteltal de la Mujer @AnculaDeTory

2. Informacién de interés Es un gusto estar hoy en la Localldad do

3. Estructura orgénica y Talento ¢ (@ALCALDIASUBA1 con tantas mujeres

4. Normatividad prestas a participar en la aclualizaclén da

5. Presupuesto la politica publica de mujer y equidad de

6, Plangacién género para lograr una -
7..Control R
8. Contrataclén Insertar Ver en Twitter
9. Traniltes y Serviclos

R Total

10, Instrumentos.de gestion de informacion piblica 2095238

SR o ) N 9. m.
[T - T - B | R

De otro lado, la Oficina de control interno pudo comprobar que en la pagina web de la Entidad, a través del link
hitp://www.sdmujer.gov.co/sector-mujer/2013-06-25-13-30-32 se encuentra publicada la Estrategia de
Comunicacion de la Secretaria Distrital de la Mujer, en sus dos versiones: 2014 y 2017, como se puede observar
en la siguiente imagen tomada de la pagina institucional el 25 de octubre de 2017:
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Observatorio de Rutas de atencién Acceso a la Justiciay Casas de Igualdad de Espacios de

Mujeres y Equidad de Eliminacion de las Qportunidades Participacion
Genero. Violencias
|Digite aca _|>Buscar |
Comunicacion y cultura libre de sexismo
: Tweets distmujer -
cuerdo 381 de 2009, "Po edio del cual se promugve el uso del lenguaje incluyente.” N fff(rl?’fﬁcr? 'S'mufer o

@ SDMUJER Bogota & [ﬁ

@secredistmujer

Recuerda que para participar, este  de
noviembre, en la rendicién de cuentas de
la SDMujer puedes inscriblrte aqui
sdmujer.gov.co/Encuestasfinde...

l.a Secretaria Distrital

de o Mujer

Fuente: http://www.sdmujer.gov.co/sector-mujer/2013-06-25-13-30-32

Resultados de la Verificacion

No se pudo evidenciar dentro de la estrategia de comunicacion interna de la Secretaria, la inclusion de estrategias,
mecanismos y canales de comunicacion e interaccion que permitan a las servidoras de la Entidad, conocer las
politicas, planes, programas y proyectos de su organizacion, y asi procurar que sus actividades se encuentren
alineadas con su ejecucion y obtengan retroalimentacion sobre los resultados de la gestion institucional.

Se recomienda crear mecanismos directos (reuniones, eventos), impresos y en medios electrénicos para el
despliegue de informacion a los servidores publicos relacionada con el quehacer institucional y los resultados de
la gestion, durante la presente vigencia.

4.5.3. Numeral 3 del Articulo 5 del Decreto Distrital 371 de 2010

“La operacién efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de control interno - comité
institucional de control interno, calidad, representante de la direccidn, equipos operativos y equipo evaluador, que garantice
el seguimiento de la gestion, la autoevaluacion y la evaluacion independiente, asi como la generaciény ejecucion de los planes
de mejoramiersto, como impulsores del mejoramiento continuo y del cumplimiento de los objetivos de cada institucién, bajo

los pardmetros de calidad, eficiencia y eficacia.”.

Teniendo en cuenta lo dispuesto por el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que seifial6 la obligacion de integrar
en un solo Sisterma de Gestion, los sistemas de gestion de calidad y los sistemas de desarrollo administrativo, se
expidié el Decreto Nacional 1499 de 2017, el cual sustituyd el titulo 22 del Decreto Nacional 1083 de 2015 “Por

o
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medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Piblica ”, y dispuso que “El
sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015... es el conjunto de entidades y organismos
del Estado, politicas, normas, recursos e informacion cuyo objeto es dirigir la gestién ptiblica al mejor desemperio
institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad e integridad” '

En este sentido, el articulo 2.2.22.3.1 del Decreto Naciohal 1499 de 2017, consagra: “Para el funcionamiento del
Sistema de Gestidn y su articulacion con el Sistema de Control Interno, se adopta la version actualizada del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG” »

Asi mismo, el articulo 2.2.22.3.8 el Decreto Nacional 1499 de 2017 estipuld: “En cada una de las Entidades se
integrar un Comité Institucional de Gestion y Desempefio encargado de orientar la implementacion Y operacion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, el cual sustituird los demds comités que tengan relacién
con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal. ”. Si bien en la SDMujer se esperaba la actualizacién
de la normatividad vigente en materia de sistemas de gestién, a la fecha de presentacion de este informe ya se
cuenta con el Decreto Distrital 591 del 17 de octubre de 2018, por lo que crear el Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio para la Secretaria Distrital de la Mujer debe ser una prioridad para la vigencia 2018.

Por su parte, el Decreto Nacional 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Pablica “ establece en su articulo 2.2.21.1 -5, que las entidades que
hacen parte del 4mbito de aplicacion de la Ley 87 de 1993, deberan establecer un Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno como érgano asesor e instancia decisoria en los asuntos del control interno.

Por lo anteriormente expuesto la Secretaria Distrital de la Mujer mediante Resolucién No. 311 del 04 de julio de
2018, crea el “Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno”, y deroga la Resolucién No. 369 del 27
de julio de 2016, “Por medio de la cual se crea el comité Coordinador del Sistema de Control Interno... ”.
adicionalmente contempla los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de control interno y
concentra la responsabilidad de implementar el MECI en cabeza de la Secretaria Distrital de la Mujer, como
representante legal de la Entidad. Este ejercicio se acompaiié de la elaboracién y aprobacion por parte del Comité
de la “Carta de representacién”, el “Cédigo de ética para el gjercicio de auditoria” y el “Estatuto de auditoria”,
instrumentos establecidos en el Articulo 2.2.21.4.8. del mencionado Decreto.

A continuacién se detalla la oportunidad de las sesiones efectuadas por los Comités durante la vigencia 2018,
teniendo en cuenta el periodo objeto que comprende el presente informe: 5 sesiones del Comité Coordinador del
Sistema de Control Interno y con posterioridad a la expedicién de la Resolucién 311 de 2018, el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, sesioné en tres oportunidades. Las fechas de las sesiones son
las siguientes: '

30 de enero
15 de mayo
22 de mayo
25 de junio
3 de julio
9 de julio

2 agosto

5 octubre
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De otra parte, respecto a la generacion y ejecucion de los planes de mejoramiento, como impulsores del
mejoramiento continuo y del cumplimiento de los objetivos de la Entidad, la Oficina de Control Interno pudo

observar que:

e Existe una inadecuada identificacion de causas, lo cual incide en que no se realice una formulacion
coherente entre las acciones de mejora y los hallazgos identificados producto de las auditorias.

e No se realiza un respectivo seguimiento por parte de los procesos responsables, de las acciones propuestas
en los planes de mejoramiento internos, en la medida que se evidencia retrasos y no ejecucion de las
mismas.

e No existe articulacion entre las dependencias responsables, al momento de la formulacién de las acciones,
en los casos en que los hallazgos son trasversales a varias dependencias.

e No se cargan en el aplicativo de LUCHA, los soportes correspondientes que den cuenta del cumplimiento
de la accion formulada.

Resultado de la verificacion:

Se recomienda aplicar las diferentes metodologias para realizar un analisis de causa de los hallazgos identificados
con el fin de encontrar acciones de mejora que aporten al mejoramiento de los procesos.
: !

Asi mismo se recomienda llevar a cabo un seguimiento permanente de las acciones de mejora planteadas,
estableciendo estrategias para su cumplimiento mediante el trabajo en equipo.

Finalmente se reiteran las recomendaciones efectuadas por esta Oficina en los diferentes informes de seguimiento
a los planes de mejoramiento internos y externos, que han sido presentados durante la presente vigencia.

4.5.4. Numeral 4 del Articulo 5 del Decreto Distrital 371 de 2010

“La aplicacién de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la identificacion y valoracion permanente de los riesgos de la
institucion, asi como de los controles y acciones para prevenirlos o mitigar su impacto, incluyendo de manera especial los relacionados

con los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto™.

En relacién con este aspecto la Oficina Asesora de Planeacién mediante memorando No. 3-2018-001095 del 23
de julio de 2018, manifesté:

“La Entidad para la vigencia 2018 ha visto utilizando el aplicativo del Sistema Integrado de Gestién
(LUCHA), especificamente el mddulo de Riesgos con el fin de identificar y valorar de manera
permanente los riesgos a nivel de procesos de la entidad, asi como los controles y acciones para
prevenirlos o mitigar su impacto. Adicionalmente en cuanto a instrumentos técnicos, se cuenta con un
Manual para la Gestion del Riesgo el cual contiene la politica de administracion del riesgo, basado en
la guia para la administracion del riesgo vigencia 2014 del DAFP, el procedimiento de administracién
de riesgos y una matriz en Excel como apoyo para la recoleccion de la informacion en la identificacion
y valoracion de los riesgos y la definicion de controles.”
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Resultado de la verificacion:

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 201 0,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacioén de acciones de mejoramiento
continuo, asi como el compromiso en la implementacion del sistema de control interno.

4.5.5. Numeral 5 del Articulo 5 del Decreto Distrital 371 de 2010

“El mejoramiento, desarrollo y actualizacion de los sistemas de informacién y control, de manera que la informacion
operativa, administrativa y financiera que genere y reporte la entidad sea oportuna, consistente y veraz, para la toma de
decisiones en los niveles institucional, sectorial y distrital”.

Frente a este punto la Oficina Asesora de Planeacién mediante memorando No. 3-2018-001095 del 23 de julio
de 2018 informoé:

“Para la vigencia 2017, la entidad firmé un convenio con la Secretaria de Hacienda el cual tuvo como objeto traer a la
Secretaria, el sistema SICAPITAL dando asi respuesta a que la entidad cuente con una herramienta que articule la informacién
operativa, administrativa y financiera y en este mismo sentido genere los reportes de manera articulada, de acuerdo con lo
anterior el sistema cuenta con los siguientes médulos:

HASE/SAO (Sistema de Administracion de Elementos e Inventarios)
SISCO (Sistema de Contratacién)

PERNOQ (Personal y Némina)

PREDIS (Presupuesto Distrital)

TERCEROS IT

A la fecha se estd realizando la implementacion y cargue de la informacion puesio que por el cambio de normatividad, la
Secretaria Distrital de Hacienda ha liberado y entregado actualizaciones para fodas las entidades con el fin que esté acorde
con las normas contables actuales.”

Resultado de la verificacion:

Se resalta como fortaleza del proceso, la adquisicion de un sistema de informacién y control articulado, no obstante
se recomienda, adelantar las acciones necesarias, tendientes a la puesta en marcha y funcionamiento de.todos los
modulos que contempla esta herramienta, teniendo en cuenta las necesidades apremiantes de la entidad, las
situaciones generadores de hallazgos por parte de la Contraloria y el pronto cambio de administracién, lo cual
puede repercutir en la dilacién de los tiempos requeridos para que esta herramienta se encuentre consolidada yen
pleno funcionamiento.

4.5.6. Numeral 6 del Articulo 5 del Decreto Distrital 371 de 2010

“La evaluacioén de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas mencionados en los artfculos segundo a
cuarto del presente decreto y la rendicion de los informes sobre el resultado de las evaluaciones de dichos procesos y sistemas

al comité de control interno de cada entidad y a la Veeduria Distrital, cuando ésta los solicite”.

En el marco de las reuniones de los Comités: Coordinador del Sistema de Control Interno e Institucional de
Coordinacion de Control Interno, la Oficina de Control Interno ha presentado de manera detallada una
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descripcion de las actividades de auditoria y seguimiento efectuadas en ese periodo, destacando
principalmente las alertas que se generaron y las observaciones efectuadas, de tal manera que las
diferentes responsables de los procesos, conozcan las advertencias generadas y adopten las medidas
necesarias para garantizar la correccion de las desviaciones y el mejoramiento del proceso.

A continuacién, se presenta a manera de ejemplo, copia de las diapositivas presentadas en el comité
realizado 02 de agosto de 2018 mediante las cuales se puso en conocimiento del quorum, los principales
hallazgos y observaciones evidenciadas en las auditorias y seguimientos efectuados:

6 Jornadas basicas MIPG (3
con CIOM}

1 lornada politicas MIPG
{enlaces).

2 Jornadas énfasis en
politicas de integridad,
gestion documental y
transparencia (3 politicas).
1 Jornada de gestion de
riesgos {enlaces)

Seguimiento a la Gestidn
del Riesgo de la Entidad -
Se desarrolld seguimiento

| Acompafiamiento técnica

i

'ENFOQUE HACIA LA PREVENC@N

- Plan de Mejeramiento
‘suscrito conla Contraloria
-de Bogots

a efectividad de controles,

lornadas basicas MIPG -
Diractivas = territarios
lornadas MIPG = Gestion
Documental y
Transparencia

Talleres Gestién de Riesgos
por Proceso

OTA

b TODOS

LA HLLER
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ACCIONES INCUMPLIDAS (30 dias)

- AREA RESPONSABLE ACTIVIDAD - ACCIONES

Direccidn de Derechos y
Disefio de Politica

Direccidn de Derechos v Reunidn trimestral revisiéon de
Disefio de Polftica - convenios — archivo

Direccidn de Derechos y
Disefio de Politica
{Comunicaciones)

Direccién de Contratacion /
Oficina Asesora de
Planeacion

‘Modificar formato Acta de
Inicio

DEFINICION DE CONTROLES

DOFA.

Control es una accién. o actividad que sirve para
hacer un alto en el desarrollo del procedimiento
y tomar la decisién de continuar o no continuar
en el camino

RELACION RIESGO ~PROCESO

Identificacion de riesgos de la entidad, PERQ NQ
relacionados con el objetivo y alcance del proceso.

PN EVIANEIOE

Acciones Preventivas.
Planes de Contingencia.

Cuatro aspectos que permiten identificar riesgos de
corrupcion.

b ABY S o ‘
o )
g SECRETARIA DISTRITAL DE LAMUIER

4.5.7. Numeral 7 del Articulo 5 del Decreto Distrital 371 de 2010
“El mejoramiento de los procesos de entrega y recibo de cargos, ante posibles cambios de sus directivos y servidores publicos

en general, con el propdsito de mantener la continuidad en la gestion institucional y conservar la memoria documental de
cada entidad”. ‘
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La Direccion de Talento Humano como 4rea encargada de la administracién del personal vinculado mediante
carrera de administrativa, provisionalidad o planta temporal, al respecto mediante memorando No. 3-2018-
001025 del 11 de julio de 2018, manifestd lo siguiente:

“En relacion con el proceso de entrega de cargo, se manifiesta que a la servidora o servidor a quien se-le ha aceptado la
renuncia, antes de retirarse, se le hace enirega de la comunicacion mediante la cual se le informa lo siguiente:

- Que antes de retirarse del empleo, deberd diligenciar el formato “Entrega de documentos y bienes a cargo de la
empleada (o) publica (0) GTH-FO-46" que se encuentra en la pdgina de la Secretaria Distrital de la Mujer. Respecto
de la informacién relacionada en el formato referido, se encuentra la presentacion del informe de entrega del empleo,
el cual debe entregar a su superior inmediato, y que debe detallar la relacion de asuntos a cargo, al igual que los asuntos
pendientes, y la documentacion relacionada, que incluye la ubicacién en medio fisico y magnético cuando a ello hay
lugar.

- Que igualmente debe diligenciar la Declaracién Juramenta de Bienes y Renias desde el SIDEAP, la cual de acuerdo con
lo previsto en el articulo 2.2.16.4 del Decreto Nacional 1083 de 2015, deberd ser entregada en la Direccion de Talento
Humano, dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes al retiro.

- Que se coordinara la fecha y hora para la prdctica del examen médico de egreso, la cual una vez establecida le es
informada mediante correo electrénico (Formato GTH-FO-16 “Solicitud de Examen Médico”)

Adicionalmente, y atendiendo el Sistema de Evaluacion de Gestion para provisionales, se solicita que antes del retiro del
servicio, se diligencien los formatos que corvesponda segin la etapa en la que se encuentre a evaluacion, y se envien los
respectivos formatos diligenciados y firmados a la Direccion de Talento Humano, para que reposen en la historia laboral de
cada una de las servidoras y servidores evaluadas/os.

En relacion con quienes desempefian empleos de Gerencia Piblica, en el marco de la Directiva 007 de 2006 de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, se solicita presentar el acta de gestion dentro de los términos de Ley y siguiendo los pardmetros establecidos
en el citado acto adminisirativo, con el fin que estos obren en su hoja de vida.

Frente a lo anteriormente expuesto la Oficina de Control Interno reviso los procedimientos correspondientes al
proceso de Gestidn del Talento Humano, que se encuentran publicados en el apllcatlvo LUCHA, evidenciando
que se encuentran publicados los siguientes:

GTH-PR-11 - TRAMITE DE PERMISOS FUNCIONARIOS - VI

GTH-PR-12 - REPORTE E INVESTIGACIONES ACCIDENTES DE TRABAJO V3

GTH-PR-16 - ELABORACION DE NOMINA - V2

GTH-PR-19 - CONCESION DE COMISIONES - V1

GTH-PR-2 - SELECCION Y VINCULACION DE PERSONAL - V1

GTH-PR-20 - IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

LABORALES - V2

o GTH-PR-22 - FORMULACION, EJECUCION Y EVALUACION DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
E INCENTIVOS - V1

e GTH-PR-23 - FORMULACION, EJECUCION Y EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE

FORMACION Y CAPACITACION - V1

Adicionalmente se encuentran publicados los siguientes formatos:

e GTH-FO-1 - RELACION DE DOCUMENTOS NOMBRAMIENTOS - V5

e GTH-FO-16 - SOLICITUD DE EXAMEN MEDICO - V1

e GTH-FO-20 - SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INSUFICIENCIA O INEXISTENCIA DE
PERSONAL - V3

-
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GTH-FO-25 - REINTEGRO LABORAL - V1
GTH-FO-26 - SOLICITUD DE CERTIFICACION LABORAL - V1
GTH-FO-27 - SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE HORAS EXTRAS - V1
GTH-FO-28 - SOLICITUD Y PROGRAMACION DE VACACIONES - V1
GTH-FO-30 - IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORMACION Y COMPETENCIAS - V|
GTH-FO-31 - INSCRIPCION BRIGADISTA - V1 -
GTH-FO-32 - ACTA DE POSESION - V1
GTH-FO-37 - FICHA RESUMEN HOJA DE VIDA - V3
GTH-FO-38 - NOVEDADES PARA INCLUIR EN NOMINA - V2
GTH-FO-39 - APERTURA/CERTIFICACION DE CUENTA BANCARIA PARA EL PAGO DE
NOMINA - V1
* GTH-FO-40 - CONTROL SOBRE EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES FUERA DE LA SEDE/S
DE LA SDMUJER - V4 -
GTH-FO-41 - RELACION DE EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA - V4
GTH-FO-43 - UBICACION Y ENTRENAMIENTO DE LA(DEL) SERVIDORA(OR) EN EL PUESTO
DE TRABAIO - V1
GTH-FO-44 - ACEPTACION NOMBRAMIENTO - V1
GTH-FO-45 - COMUNICACION NOMBRAMIENTO - V3
¢ GTH-FO-46 - ENTREGA DE DOCUMENTOS Y BIENES A CARGO DE LA(EL) EMPLEADA(O)
PUBLICA(O) - V1
e GTH-FO-49 - RETENCION EN LA FUENTE - V1
e GTH-FO-50 - APROBACION TELETRABAJO - V1
GTH-FO-51 - REVERSIBILIDAD TELETRABAJO POR PARTE DE LA SECRETARIA DISTRITAL
DE LA MUJER - V1 :
GTH-FO-52 - REVERSIBILIDAD POR PARTE DE LA/EL TELETRABAJADORA/OR - V1
GTH-FO-53 - POSTULACION TELETRABAJO - V1
GTH-FO-54 - CERTIFICADO DE INSUFICIENCIA O INEXISTENCIA DE PERSONAL - V1
GTH-FO-EXT-02 - ACUERDO DE GESTION - V1

Resultados de la Verificaciéon

Una vez revisados los procedimientos y formatos correspondientes al proceso de Gestién del Talento Humano, se
pudo observar que no existe alguno que contenga de manera detallada las actividades que deben realizar las(os)
servidoras(es) al momento de retirarse del cargo, y, teniendo en cuenta las actividades descritas por la Direccién
de Talento Humano en el memorando No. 3-2018-001025 del 11 de julio de 2018, este Despacho recomienda
que se documenten en el marco del proceso, las actividades requeridas para formalizar la entrega del puesto de
trabajo de las servidoras publicas, contemplando todas las modalidades de vinculacion que se tenga con la
Secretaria, asi como las demas situaciones administrativas que se puedan presentar en torno al cambio de
servidoras o servidores publicos en general, que los separe del cargo que ostentan, (reubicacion, traslado,
ratificacion, etc.) a fin de evitar que se afecte la continuidad de los procesos y la prestacion del servicio.

4.5.8. Numerdl 8 del Articulo 5 del Decreto Distrital 371 de 2010

“La inclusion de auditorias sobre los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto
y de temdticas especificas solicitadas por la Veeduria Distrital, en los planes y programas de auditoria de la entidad, asi como

su efectiva realizacion”.
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El Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2018, fue aprobado mediante
sesion del comité coordinador del sistema de control interno, llevada a cabo el 30 de enero de 2018, y
posteriormente modificado en sesiones 15 de mayo de 2018 y 03 de julio de 2018. En este programa se
incluyeron auditorias o seguimientos de ley relacionados con los procesos de contratacion, atencién al
ciudadano y participacion ciudadana y control social ast:

e Informe sobre quejas, sugerencias y reclamos con una periodicidad semestral (Articulo 76 de la Ley 1474
de 2011). El informe correspondiente al primer semestre se entregd al Despacho de la Secretaria y a la
Subsecretaria de Gestion Corporativa con radicado 3-2018-001423 del 29 de agosto de 2018.

e Auditoria al Proceso de Gestion Contractual, que se encuentra en desarrollo.

e Auditoria al Proceso de Gestion del Talento Humano que se encuentra en desarrollo.

o Informe sobre el cumplimiento del Decreto 371 de 2010, el cual incluye los siguientes temas:
Contratacion, atencién a la ciudadania, control social y control interrio.

e Auditoria al proceso de “Participacién Ciudadana y Corresponsabilidad”, que se encuentra en desarrollo.

e Informe Pormenorizado de Control Interno (Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011). Durante el 2018, se
subié a la pagina web de la entidad el respectivo informe en los meses de marzo y julio.

Resultado de la verificacidn:

: I4
Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 2010,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacion de acciones de mejoramiento
_continuo, asi como el compromiso en la implementacion del sistema de control interno.

4.5.9. Numeral 9 del Articulo 5 del Decreto Distrital 371 de 2010

“La existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional que integren las acciones de mejoramiento, producto de las

evaluaciones internas, de las auditortas y evaluaciones externas, de los controles de advertencia y solicitudes de los entes de

control, asi como de la escucha permanente de las inquietudes y necesidades de la comunidad usuaria y la ciudadania en
”

general”.

a) Planes de mejoramiento internos.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo dispuesto en el plan anual de auditoria de la vigencia 2018,
ha realizado el seguimiento a los planes de mejoramiento internos, enfocandose en la evaluacion de las acciones
que permanecian abiertas, desde la vigencia 2013 a 2017.

Producto del analisis efectuado, se encuentra en depuracion el aplicativo LUCHA (sistema de gestiéon de la
Secretaria Distrital de la Mujer), con el propdsito de facilitar y promover el uso de esta herramienta como
mecanismo que facilite el mejoramiento continuo de la entidad.

Adicionalmente en el marco del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno en el informe sobre la
Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias correspondiente al I Semestre de 2018, se evidencid la
existencia de 2 hallazgos, los cuales fueron objeto formulacion de plan de mejoramiento por parte de las areas
responsables de formular las acciones necesarias para corregir las acciones que originaron la causa del hallazgo.
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a) Planes de mejoramiento externos.
La Contraloria de Bogota durante la vigencia 2018, practicé las siguientes auditorfas:

¢ Auditoria regular vigencia 2017, PAD 2018

¢ Auditoria de Desempefio: Casas Refugio, vigencia 2017, PAD 2018

* Auditoria de Desempefio: revision selectiva a la contratacion del proyecto 1068 “Bogota territorio seguro
y sin violencia contra las mujeres”, vigencia 2017, PAD 2018

En este sentido, la Oficina de Control Interno ha realizado el seguimiento al cumplimiento de los planes
de mejoramiento externos, especialmente los suscritos con la Contraloria de Bogot, lo cual ha facilitado
realizar las correéspondientes alertas durante la vigencia 2018, la cuales han sido presentadas a través de
los informes entregados a la Alta Direccion, con radicados 3-2018-001732 del 28 de septiembre de 201 8,
y la sesion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de fecha 02 de agosto de 2018,

Finalmente, y en acatamiento a lo dispuesto por las circulares 016 de 2008 y 029 de 2010, expedidas por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., y conforme a lo consagrado en programa anual de
auditoria vigencia 2017, frente al control de advertencia efectuado por la contraloria de Bogotd, y que no fue
aceptado por esta Entidad, como consta en el Radicado No. 2-2014-02336 del 01 de octubre de 2016 remitido a Ia
Contraloria de Bogota, durante la vigencia 2014 se remiti6 informacion a la Veeduria Distrital asi: ’

¢ Radicado de la Secretaria Distrital de la Mujer No. 2-2018-00356 del 6 de febrero de 2018.
¢ Radicado de la Secretaria Distrital de la Mujer No. 2-2018-01919 del 4 de mayo de 2018.

Resultado de la verificacion:

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 2010,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacién de acciones de mejoramiento
continuo, asi como el compromiso en la implementacién del sistema de control interno.

4.5.10. Numeral 10 del Articulo 5 del Decreto Distrital 371 de 2010

“La inclusién en los planes, programas, proyectos e informes de gestion y resultados de las temdticas relativas al
JSortalecimiento de la transparencia, la prevencidn de la corrupcion y el mejoramiento continuo de los procesos y sistemas

mencionados”.

En relacion con este aspecto la Oficina Asesora de Planeacion mediante radicado No. 3-2018-001095 del 23 de
julio de 2018 manifesto:

“En el marco de la formulacion de los proyecto de inversion bajo el Plan de Desarrollo Bogotd Mejor para
Todos, la Secretaria Distrital de la Mujer formuld el proyecto 1031 “Fortalecimiento Institucional de la
Secretaria Distrital de la Mujer”, el cual tiene como objetivo: Disefiar e implementar estrategias que permitan
la calidad y el fortalecimiento institucional de la Secretaria, a partir de la ejecucion, seguimiento, innovacién y
mejoramiento continuo de las herramientas tecnolégicas, fisicas y de gestion para el cumplimiento de la misién
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institucional, en este sentido, respecto al tema de prevencion de la corrupcion y mejoramiento continuo de los
procesos, desde el proyecto de inversién se da alcance a la meta: Disefiar e implementar | (sic) estrategia para
la promocidn y sostenibilidad del SIG, bajo la cual se llevan a cabo acciones encaminadas a la ejecucion del
plan anticorrupcion a fin de construir una gestion transparente; socializacion, implementacion y seguimiento de
los diferentes instrumentos de planeacion, consecucion de estrategias para la apropiacion y sostenibilidad del
sistema de gestion, entre otros. :

Adicional a lo anterior, vale la pena aclarar que si bien, los temas de prevencion de la corrupcion y el
mejoramiento continuo de los procesos se encuentra en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion, esto
corresponde a un ejercicio transversal que le corresponde a todas las dreas de la entidad.”

Adicionalmente la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2018 realizé el seguimiento del cumplimiento
de la directiva 003 de 2013 expedida por la Alcaldia Mayor de Bogot4 que contiene las “directrices para prevenir
conductas irregulares relacionadas con incumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos y la

pérdida de elementos y documentos publicos, el cual fue remitido a la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios
bajo el radicado 2-2018-02072 del 15 de mayo de 2018, de conformidad con las fechas establecidas en el plan
anual de auditoria para la vigencia 2018.

Resultado de la verificacion:

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 2010,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacion de acciones de mejoramiento
continuo, asi como el compromiso en la implementacion del sistema de control interno.

4.5.11. Numeral 11 del Articulo 3 del Decreto Distrital 371 de 2010

“La participacién de los lideres de los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto,
en las reuniones, eventos y comités liderados por la veeduria distrital, tendientes al mejoramiento de dichos procesos y
sistemas, a la articulacién de acciones interinstitucionales, al fortalecimiento de la transparencia y a la prevencién de la

corrupcion en el distrito capital”.

La Oficina de Control Interno mediante memorando No. 3-2018-000961 del 29 de junio de 2018 solicit a la
Oficina Asesora de Planeacion, la Direccién de Territorializacién de Derechos y Participacion, la Direccion de
Gestion del Conocimiento, la Direccién de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia,
]a Direccién de Derechos y Disefio de Politicas, la Direccién de Enfoque Diferencial y la Direccién Administrativa
y Financiera, informacion al respecto.

No obstante, a la fecha de elaboracion del presente informe solamente la Oficina Asesora de Planeacion, la
Direccién Administrativa y Financiera, y la Direccién de Talento Humano dieron respuesta al requerimiento, lo
cual se analiza a continuacion:

+ La Oficina Asesora de Planeacion mediante memorando No. 3-2018-001638 del 14 de septiembre de 2018,
manifesto:

“Durante la vigencia 2018 se ha participado en los talleres convocados por la Veeduria Distrital, denominados ITB-
Integridad y Medidas Anticorrupcion en los cuales se desarrollan temdticas relacionadas con mejoramiento de los procesos,
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articulacidn de acciones interinstitucionales para el fortalecimiento de la trasparencia y la prevencidn de la corrupcion en el
Distrito Capital ”.

* La Direccion Administrativa y Financiera mediante memorando No. 3-2018-001242 del 03 de agosto de 201 8,
manifesto: ~

“Durante la vigencia 2018 la Direccién de Gestion Administrativa y Financiera ha participado en los siguientes
espacios liderados por la Veeduria Distrital:

- “Jornada por la Transparencia en Bogotd D.C” realizada el miércoles 14 de marzo de 2018, de 7:30 a.m. a
1:00 p.m. en las instalaciones del Auditorio Huitaca de la Alcaldia Mayor de Bogotd ubicado en la Carrerg

8 No. 10 -65
- Rendicion de Cuentas de la Veeduria Distrital, llevada a cabo el martes 31 de marzo de 2018, de 8:30 a 11 :30
a.m. en el Auditorio del Planetario de Bogotd ubicado en la Calle 26B No. 5 - 93",

« La Direccién de Talento Humano mediante memorando No. 3-2018-001025 del 11 de julio de 201 8, manifesto:

“En el evento realizado el 26 de abril de 2018, sobre el indice de transparencia, liderado por la
Veeduria Distrital, fior primera vez, se presentd el resultado de evaluacion del indice de trasparencia
de Bogotd ITB a la Secretaria Distrital de la Mujer, el cual tiene como propdsito contribuir en la lucha
contra la corrupcion a partir de un enfoque de prevencion y aportar en la identificacion de riesgos en
los tres factores de evaluacién (visibilidad, institucionalidad, control y sancién).

El Alcalde Mayor, felicito a las tres entidades con la mejor calificacion, que en su orden fueron las
siguientes: Secretaria Distrital de Gobierno, Secretaria Distrital de Educacion y Secretaria Distrital
de la Mujer. ‘

Por otro lado, el 14 de marzo de 2018, el equipo de ética asistié a la “jornada por la Transparencia
en Bogotd D.C. " que lideré la Veeduria Distrital y la Secretaria General, donde se abordaron temas
como la Ley de acceso a la informacion publica, mapas de riesgos de corrupcion, racionalizacién de
tramites, SECOP II con énfasis en el proceso de auditoria, rendicién de cuentas y control social y rutas
de integridad.” .

Resultado de la verificacion:

Se resalta como fortaleza del proceso, el cumplimiento en este aspecto de lo dispuesto por el Decreto 371 de 2010,
y de la normatividad existente y concordante, como resultado de la implementacion de acciones de mejoramiento
continuo, asi como el compromiso en la implementacion del sistema de control interno.

| 5. CONCLUSIONES

5.1. FORTALEZAS
La Oficina de Control Interno destaca la colaboracion de los procesos en el aporte de la informacion requerida, asi

como la disposicion para atender las encuestas y todos los requerimientos efectuados, que sirvieron de insumo
para la elaboracion del presente informe. Adicionalmente, resalta las siguientes fortalezas:
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e Se ha realizado la actualizacion de varios de los procedimientos que hacen parte del proceso “Gestidon
Contractual”, asi como del Manual de Contratacién, como principal herramienta del proceso.

¢ Seinici6 la implementacion del SECOP II para todos los procesos contractuales que adelanta la Secretaria
Distrital de la Mujer.

e Se facilitan las herramientas para el ejercicio del control social por parte de las veedurias ciudadanas en
los diferentes procesos de contratacion.

¢ Se han desarrollado actividades de mejoramiento continuo del proceso, en acatamiento de algunas de las
observaciones efectuadas en el informe de atencion a PQRS correspondiente al I semestre de 2017.

¢ Se ha mejorado en términos de calidez y amabilidad la atencién a la ciudadania, como se evidencia en las
encuestas de satisfaccion.

e Laadquisicion de la herramienta de gestion documental ORFEO, favorece al seguimiento y concentracién
de responsabilidades, respecto.a la atencion que se brinda a las PQRS que sean asignadas a cada usuaria(o).

e Se desarrolld un proceso participativo para la seleccion de las integrantes del Consejo Consultivo de
Mujeres para la vigencia 2018 — 2021.

o Sellev6 acabo el proceso de rendicion de cuentas, de conformidad con los lineamientos establecidos para
tal fin por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y dentro de los tiempos establecidos.

5.2. DEBILIDADES
Las debilidades estin compuestas por dos tipos, la oportunidad de mejora y el hallazgo, cuyas definiciones se detallan a continuacién:

Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacion de temas probleméticos y mejoras potenciales sobre una situacion especifica
identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacion puede llegar a ser reiterativa y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento
de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que es necesario identificarlas y tomar medidas y/o decisiones sobre su tratamiento

Nota 1: Las oportunidades de mejora identificadas no requieren un plan de mejoramiento; sin embargo, deben ser atendidas en el marco de
la gestion propia del area o proceso responsables, razén por la cual la Oficina de Control Interno revisara las medidas adoptadas para su
mitigacion en la proxima auditorfa. En este sentido, para la formulacion de acciones de mejoramiento, se deben tener en cuenta los
lineamientos dados desde la Oficina Asesora de Planeacion.

Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion de un proceso o un asunto
en particular, al realizar la comparacion de La Condicién (situacion detectada o hechos identificados) con El Criterio que se refiere al deber
ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lincamientos o procedimientos); y ademas para mayor claridad se complementa estableciendo
sus Causas (qué origino la diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia encontrada).

Nota 2: Los hallazgos deben ser objeto de formulacién de acciones de mejoramiento, tendientes a eliminar de fondo las causas que las
originaron las cuales deben ser formuladas dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la presentacion del Informe de Auditoria, Asimismo,
la Oficina de Control Interno, realizar el seguimiento correspondiente sobre el avance de las acciones planteadas, ademds de efectuar el
analisis y verificacion de la efectividad alcanzada en este proceso.
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5.2.1. Oportunidades de Mejora

De acuerdo con Ia tipologia de debilidades a continuacién se identifican las oportunidades de mejora evidenciadas
en el seguimiento realizado a los controles del mapa de riesgos del proceso evaluado:

CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

No.

DESCRIPCION SITUACION

Numeral
del
Informe

RESPON
SABLE

Teniendo en cuenta que los documentos relacionados con el procedimiento GC-PR-3 -
CONVENIO DE ASOCIACION - V2 se encuentra desactualizado, de conformidad con
el Decreto Nacional 092 de 2017, que el Acta de inicio de contrato o convenio, se
encuentra mal numerado y que el documento GC-FO-11 cesién no se encuentra
publicado en el LUCHA, se recomienda realizar una revisién y, de ser necesario,
actualizacion de los documentos relacionados en los procedimientos, del proceso de
Gestion Contractual, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 2 No. 1
del Decreto 371 de 2010 que establece: “La realizacion de procesos de contratacion
planeados, documentados y dgiles, que garanticen el cumplimiento de los principios
que rigen la contratacion estatal... ”

42.1.A)

Si bien es cierto que el Articulo 2.2.1.1.1.4.2. del Decreto 1082 de 2015 establece la
no obligatoriedad de adquirir los bienes, obras y servicios contenidos en el Plan Anual
de Adquisiciones de la Entidad, en atencion al seguimiento realizado por esta Oficina
sobre el desarrollo de los procesos contemplados en el Plan Anual de Adquisiciones, se
recomienda realizar una revision de dicho Plan, a fin de eliminar aquellos procesos que
no se van a convocar, y actualizar los datos de los procesos fijando con claridad su valor,
y la fecha de apertura, con el propésito de entregar informacién clara y confiable a
quienes puedan estar interesados en participar en las correspondientes convocatorias.

42.1.A)

Se pudo comprobar que en algunos procesos no se cumple lo dispuesto por el Articulo
2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015 que reza: “Publicidad en el SECOP. La
Entidad Estatal estd obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso ¥y
los actos administrativos del Proceso de Contratacién, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del
Proceso de Contratacién. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa
de productos no tienen que ser publicados en el SECOP.” En este sentido, se
recomienda fortalecer los puntos de control existentes y los seguimientos realizados a
la publicacién de documentos de los procesos contractuales en SECOP, en especial si
se tiene en cuenta la transicién de la totalidad de la contrataciéon a SECOP IL, la cual
requiere de una mayor responsabilidad de las(os) supervisoras(es) de contratos.

42.1. B)

Algunos de los estudios de mercado que sustentan la estimacion del valor de la
contratacion, incluyeron marcos de referencia de precios correspondientes a vigencias
anteriores a aquella en la que se elabora el proceso contractual, lo cual no constituye
una buena prictica en materia de promocién de la competencia en la contratacién
piblica, toda vez el valor de la contratacién puede verse alterado por la utilizacién de

precios desactualizados.
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

Por lo anterior, se recomienda hacer uso de las variables establecidas en la Version No.
04 del Manual de Contratacién de la Entidad, referentes a incluir al momento de
determinar el presupuesto de la contratacion, la consulta de precios o condiciones del
mercado y los estudios y deducciones de la entidad, teniendo como base el estudio de
costos que se debe efectuar a través de la Plataforma transaccional del SECOP II, por el
link “Solicitud de-Informacidn a proveedores”, y demas condiciones de la contratacion
como forma de pago, tiempo de entrega del producto o servicio, validez de la oferta,
porcentaje de descuentos por pronto pago en caso de ofrecerse, y garantia en meses del
producto ofrecido, entre otros.

Las disposiciones contenidas en el manual de contrataciéon y en los procedimientos de
Gestién Contractual, que se encuentran publicados en el Sistema Integrado de Gestion
— LUCHA, no exigen requisitos de idoneidad ni de experiencia, respecto de las
personas que conforman los comités evaluadores y de seguimiento, o del equipo
técnico encargado de la elaboracion de los estudios previos, por lo cual se recomienda
actualizar estos procedimientos, en consonancia con lo dispuesto por el Articulo 2 No.
3 del Decreto 371 de 2010.

423"

Si bien es cierto dentro de los procesos contractuales adelantados por la SDMUJER
bajo las diferentes modalidades se incluy6 un analisis sobre la tipificacion, estimacion
y asignacion de los riesgos previsibles que podian llegar a alterar el equilibro
econdmico del contrato, se recomienda que en aquellos procesos contractuales cuyo
objeto obedece a las necesidades de funcionamiento de la Entidad, (lo que conlleva a
que se realice la misma contratacién cada afio), los riesgos se actualicen en cada
vigencia, que se identifiquen y clasifiquen teniendo en cuenta los reportes de
desempefio que presentaron las contrataciones en las vigencias anteriores y la
modificacion que pudo haber sufrido el sector del objeto del proceso de contratacion,
de tal forma que no se utilice la misma matriz de riesgos durante varias vigencias, en
complimiento de lo dispuesto por el Numeral 4 del Articulo 2 del Decreto Distrital
371 de 2010

42.4B)

DISTRITO CAPITAL

PROCESOS DE ATENCION AL CIUDADANO, LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION DE
LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CUIDADANOS, EN EL

Dar cumplnmento a las recomendaciones efectuadas por esta Oficina, en el informe de
seguimiento a la atencién de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos,
correspondiente al I semestre de 2018, en procura no solo de cumplir con el requisito
de oportunidad y materialidad, sino para garantizar la solucién efectiva de las PQRS, a
fin de evitar las posibles consecuencias disciplinarias que hubiere a lugar, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley 1755 de 2015.

43.1

Retroalimentar con todos los procesos de la Secretaria, y especificamente con aquellos
que realizan atencion a la ciudadania, las encuestas de satisfaccion de servicios, con el
fin de mejorar la atencion brindada en términos de calidez y oportunidad, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 3 No. 1 Decreto 371 de 2010: “la atencion
de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro de respuestas de fondo,
coherentes con el objeto de la peticion y dentro de los plazos legales.”

4.3.1

Realizar una articulacion coherente respecto a la informacién que reporta la Secretaria
Distrital de la Mujer en los informes estadisticos mensuales y la que se encuentra
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

publicada en el sistema Bogota te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones,
de tal forma que se garantice no solamente la calidad y oportunidad en las respuestas,
sino la consistencia entre los datos. En aras de dar cumplimiento al Articulo 3 No. 3
Decreto 371 de 2010

Realizar una articulacién entre el Sistema Bogota te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones y la herramienta de gestion de correspondencia ORFEO, de tal
manera que todas las peticiones que ingresen a la Entidad de manera automética reciban
el nimero de radicacion interno, que permita continuar con el procedimiento, al interior
de la Entidad, garantizando asi, la resolucién de las peticiones, en términos de
materialidad y oportunidad, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 1755 de 2015.

43.6

Se reitera lo exigido por el Decreto 371 de 2010, en el sentido que la persona que debe
asistir a las actividades realizadas por la red Distrital de Quejas y Reclamos, debe ser
la Servidora del mas alto nivel, encargada del proceso misional de atencién a la
ciudadania; por lo que se recomienda que esta labor no sea encomendada a una
profesional vinculada mediante contrato de prestacién de setvicios, sino que su
competencia radique en cabeza de la Subsecretaria de Gestién Corporativa, en
cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 3 No. 7 Decreto 371 de 2010

4.3.7

DE LOS PROCESOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL DISTRITO‘.-

CAPITAL

En el marco del seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania, esta
Oficina evidenci6 que actividades como los eventos de difusién de servicios que ha
liderado la Direccién de Territorializacion de Derechos y Participacion, que también
tienen como propdsito entregar informacion sobre las actividades realizadas por la
SDMujer, no se incluyen como parte de dicho plan como estrategias permanentes.

Por lo anterior se recomienda disefiar e implementar estrategias de informacidn
permanente, que permitan a la comunidad conocer y participar en los proyectos y
actividades realizados por la Entidad, que puedan afectar su medio social, cultural y
econdmico, a fin de que se la ciudadania en general pueda realizar un control social
efectivo, a fin de dar cumplimiento al Numeral 2 del Articulo 4 del Decreto Distrital
371 de 2010

4.42.

La Secretaria Distrital de la Mujer, de conformidad con lo consignado en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania, establecié como espacio permanente de
rendicion de cuentas el Consejo Consultivo de Mujeres, en el que han presentado en
varias oportunidades aspectos relacionados con la gestién realizada por la entidad.
Adicionalmente, en dicho plan se plantea el desarrollo de una audiencia publica
participativa.

Frente al particular es necesario tener presente que la SDMujer rinde cuentas en este
espacio de acuerdo a las solicitudes de las consultivas, por lo que se recomienda
fortalecer este elemento de la estrategia de rendicién de cuentas, para que se evidencie
de manera permanente la evaluacién que realizan las consultivas a la gestién y
resultados de la entidad, cumpliendo con las caracteristicas exigidas para estos espacios,
a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Numeral 3 del Art. 3 del Decreto
Distrital 371 de 2010.

443

Con el propésito de fortalecer la estrategia de rendicion de cuentas en la entidad, se
recomienda revisar y determinar si otros espacios existentes, como los Comités

4.43
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Operativos Locales de Mujer y Equidad de Género o los Consejos Locales de Mujeres,
pueden consolidarse también como espacios permanentes para la rendicion de cuentas,
en el marco de lo consagrado por el Art. 3 del Decreto Distrital 371 de 2010..

En el informe final de rendicion de cuentas que se encuentra publicado en la pagina
web, la Entidad, dio respuesta a las inquietudes presentadas por la ciudadania en la
actividad efectuada en el mes de noviembre de 2017, no obstante, se recomienda para
ejercicios posteriores, articular los procesos de planeacion y atencién a la ciudadania,
de tal forma que en el informe que se presente a la Veedurfa Distrital y que se publique
en la pagina web institucional, se relacione no solo el nimero de radicado interno sino
el nimero asignado por el sistema Bogota te escucha — Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones, a efectos de poder realizar el correspondiente seguimiento por parte de los
entes de control, y por la ciudadania, maxime si se tiene en cuenta que este tltimo tipo
poblacional Unicamente tiene acceso al SDQS Distrital, como herramienta de
seguimiento a su solicitud, conforme lo dispuesto en el documento CONPES 3654 de
2010, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Piblica y el numeral 6° del articulo 4° del Decreto
371 de 2010.

4.45

La Oficina de Control Interno, pudo observar que en el componente “Rendicion de
cuentas” del Plan Anticorrupciéon y de Atencion-a la Ciudadania, la Secretaria no
contempld su participacion en la audiencia pablica de rendicion de cuentas del mes de
marzo de la vigencia 2018, en los términos previstos por el Acuerdo 380 de 2009.
Adicionalmente, se tienen programadas actividades de rendicion de cuentas para el mes
de noviembre de 2018, desvirtuando la posibilidad de efectuar acciones de mejora
durante la vigencia 2018, toda vez que la Entidad Uinicamente contaria con el mes de
diciembre para realizar el respectivo seguimiento, en atencion al principio de anualidad
previamente expuesto. En este sentido, es de gran importancia que los resultados de las
jornadas que se desarrollen durante noviembre se incorporen en la planeacién de la
vigencia 2019, para generar los cierres del ciclo de mejora continua asociados a este
tema, asi como insumo para la formulacion de la estrategia de rendicion de cuentas para
la siguiente vigencia.

4.4.6

Finalmente, en relacién con la publicacion de la-informacion en la pagina web
institucional, relacionada con el proceso de rendicion de cuentas, se observa que la
misma no es uniforme ni de facil acceso a la ciudadania; toda vez que se dispuso de
tres espacios para publicar este tipo de informacion, pero el contenido es disimil en
los tres espacios, generando confusion en las personas que quieran acceder a esa
informacion.

Adicionalmente se encuentra habilitado un boton para inscribirse al proceso de
rendicion de cuentas, a pesar que la misma fue desarrollada en el mes de noviembre
de 2017, el cual redirecciona a unas encuestas que no estan relacionadas con este tema,
induciendo nuevamente a error a las personas que ingresen a consultar la informacion
alli publicada.

4.4.6

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A la fecha de elaboraci6n del presente informe la Secretaria Distrital de la Mujer no
cuenta con un codigo de integridad oficialmente aprobado, y tampoco se incluyo
dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el Plan de Gestion de la

4.5.1.
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Integridad, segiin lo requiere el numeral 1 del Articulo 5 del Decreto Distrital 371
de 2010

No se pudo evidenciar dentro de la estrategia de comunicacion interna de la Secretaria,
la inclusién de estrategias, mecanismos y canales de comunicacién e interaccién que
permitan a las servidoras de la Entidad, conocer las politicas, planes, programas y
proyectos de su organizacion, y asi procurar que sus actividades se encuentren alineadas
con su ejecucion y obtengan retroalimentacién sobre los resultados de la gestion
2. | institucional. 45.2.
Se recomienda crear mecanismos directos (reuniones, eventos), impresos y en medios
electronicos para el despliegue de informacion a los servidores piiblicos relacionada con
el quehacer institucional y los resultados de la gestion, durante la presente vigencia, en
aras de dar cumplimiento a lo dispuesto por el numeral 2 del Articulo 5 del Decreto
Distrital 371 de 2010.

En relacién con el seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por la entidad se
recomienda aplicar las diferentes metodologias para realizar un analisis de causa de los
hallazgos identificados con el fin de encontrar acciones de mejora que aporten al
3. meJoramlento de los procesos y realizar seguimiento permanente de las acciones de| 4.5.3.
mejora planteadas, estableciendo estrategias para su cumplimiento mediante el trabajo
en equipo, de acuerdo a los lineamientos expuestos por el numeral 3 del Articulo 5 del
Decreto Distrital 371 de 2010.

Se reiteran las recomendaciones efectuadas por esta Oficina en los diferentes informes
4. |de seguimiento a los planes de mejoramiento internos y externos, que han sido| 4.5.3.
presentados durante la presente vigencia.

Se.recomienda adelantar las acciones necesarias, tendientes a la puesta en marcha y
funcionamiento de todos los médulos que contempla la herramienta administrativa y
financiera, teniendo en cuenta las necesidades apremiantes de la entidad, las situaciones
generadores de hallazgos por parte de la Contraloria y el pronto cambio de
administracion, lo cual puede repercutir en la dilacién de los tiempos requeridos para
que esta herramienta se encuentre consolidada y en pleno funcionamiento, de
conformidad con lo dispuesto por el numeral 5 del Articulo 5 del Decreto Distrital
371 de 2010.

4.5.5.

Una vez revisados los procedimientos y formatos correspondientes al proceso de
Gestion del Talento Humano, se pudo observar que no existe alguno que contenga de
manera detallada las actividades que deben realizar las(os) servidoras(es) al momento
de retirarse del cargo, y, teniendo en cuenta las actividades descritas por la Direccién
de Talento Humano en el memorando No. 3-2018-001025 del 11 de julio de 2018, este
Despacho recomienda que se documenten en el marco del proceso, las actividades
6. |requeridas para formalizar la entrega del puesto de trabajo de las servidoras piiblicas, | 4.5.7
contemplando todas las modalidades de vinculacién que se tenga con la Secretaria, asi
como las demds situaciones administrativas que se puedan presentar en torno al cambio
de servidoras o servidores piiblicos en general, que los separe del cargo que ostentan,
(reubicacion, traslado, ratificacion, etc.) a fin de evitar que se afecte la continuidad de
los procesos y la prestacion del servicio, numeral 5 del Articulo 5 del Decreto
Distrital 371 de 2010.
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OTROS

La Oficina de Control Interno mediante memorando No. 3-2018-000961 del 29 de junio
de 2018 solicito a la Oficina Asesora de Planeacion, la Direccion de Territorializacion

de Derechos y Participacion, la Direccion de Gestion del Conocimiento, la Direccion |

de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, la Direccion de
Derechos y Disefio de Politicas, la Direccion de Enfoque Diferencial, la Direccion
Administrativa y Financiera, la Direccién de Contratacion y la Direccion de Talento
Humano informacién relacionada con el cumplimiento de las disposiciones normativas
contenidas en el Decreto 371 de 2010, en cada una de sus areas.

No obstante lo anterior, a la fecha de elaboracion y presentacion del presente informe
y a pesar de haber trascurrido Cuatro (04) meses desde que se hizo la solicitud de
informacioén, solamente la Oficina Asesora de Planeacidn, la Direccion Administrativa
y Financiera, la Direccion de Contratacién y la Direccién de Talento Humano dieron
respuesta al requerimiento, lo cual obstaculizé el seguimiento efectuado por esta
Oficina, razén por la cual no se puede determinar si las areas mencionadas, cumplieron
con lo dispuesto por la Veeduria Distrital en el Decreto 371 de 2010, de lo cual se deja
constancia en el presente informe de seguimiento.

No se implementaron las acciones de mejoramiento continuo necesarias ni se acataron
las recomendaciones efectuadas por esta Oficina, en el informe de seguimiento al
cumplimiento del Decreto 371 de 2010, correspondiente a la vigencia 2017 y
relacionadas con: ‘

» Realizar una mayor divulgacion de la existencia y competencias de la Defensora
de la Ciudadania tanto al interior de la Secretaria como ante la ciudadania en
general, de forma tal que, su existencia promueva la participacion ciudadana y su
gjercicio procure la mejora continua del proceso de atencién a la ciudadania,
mediante la interaccidn con los demas procesos y servidoras de la Entidad.

« Sin perjuicio de la rendicién de cuentas, realizar audiencias publicas a la
ciudadania, principalmente respecto de aquellos proyectos que impacten de manera
significativa derechos colectivos.

+ Utilizacién de medios de comunicacion que permitan una difusion masiva de la
convocatoria para las rendiciones de cuentas que se encuentran proximas a
ejecutarse.

e Establecer una biblioteca institucional con las: memorias historicas de las
intervenciones efectuadas por la ciudadania en los diferentes espacios propiciados
por la Entidad para rendir cuentas a la ciudadania en general sobre la gestion
realizada por la Entidad.
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5.2.2. Hallazgos

De conformidad con el acervo documental y la informacion aportada por el proceso y de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria , se informa que los hallazgos relacionados con la oportunidad en la respuesta a los
derechos de peticion que ingresaron a la Secretaria Distrital de la Mujer durante la vigencia 201 8, fueron
evidenciados en el informe de seguimiento al tramite de las PQRS correspondiente al I semestre de 2018.

Estos hallazgos ya fueron objeto de correccion mediante plan de mejoramiento interno, por parte de las areas
responsables, razon por la cual no se vuelven a incluir en el presente informe.

(e G
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Del Orden Nacional:

e Constitucion Politica de Colombia.

o Ley 446 de 1998, “Por la cual se adoptan como legzslaczon permanente algunas normas del Decreto
2651 de 1991, se modifican algunas del Cédigo de Procedimiento Civil, se derogan otras de la Ley
23 de 1991 y del Decreto 2279 de 1989, se modifican y expiden normas del Cédigo Contencioso
Administrativo y se dictan otras disposiciones sobre descongestion, eficienciay acceso a la justicia”

o Ley 80 de 1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica”

o Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

o Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funczonamzento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones” '

e Ley 1150 de 2007, “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y transparencia en la ley
80 de 1993 y se.dictan otras disposiciones generales”

o Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”

o Decreto 734 de 2012, “Por el cual se reglamenta el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Piblica y se dictan otras disposiciones”

¢ Decreto 1510 de 2013, “Por el cual se reglamenta el sistema a’e compras y contratacion publica”.

De orden distrital:

o Decreto Distrital 371 de 2010, “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
trasparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos de Distrito Capital ”.

e Circular No. 003 de 2011, expedida por la Veeduria Distrital.

e Circular No. 003 de 2012, expedida por la Veeduria Distrital.
Circular No. 009 de 2015, expedida por la Veeduria Distrital. “Metodologia de autoanélisis para el
fortalecimiento del control preventivo de las Entidades del Distrito”

¢ Circular No. 087 de 2015 expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor “Informe mensual de los
requerimientos ciudadanos allegados por el sistema distrital de quejas y soluciones”
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