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| 1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO ]

Verificar el avance y/o cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en el plan de mejoramiento suscrito
entre la Secretaria Distrital de la Mujer (SDMujer) y la Contraloria de Bogota!, teniendo en cuenta la informacién
reportada por las 4reas responsables de su desarrollo.

| 2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO j

El presente seguimiento abarca la gestion realizada por la SDMujer durante el periodo comprendido entre el 01 de
enero de 2018 y el 31 de agosto de 2018, para dar cumplimiento a las acciones de mejora establecidas en los planes
de mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogot4.

| 3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO |

De conformidad con lo establecido en la Resolucién Reglamentaria 012 de 2018 de la Contraloria de
Bogotd “por la cual se reglamenta el tramite del Plan de Mejoramiento que presentan los sujetos de
vigilancia y control fiscal a la Contraloria de Bogotd D. C., se adopta el procedimiento interno y se
dictan otras disposiciones”, para realizar el presente seguimiento se tuvieron en cuenta los siguientes
criterios:

e El Articulo Décimo Tercero de la mencionada resolucion indica que el resultado de la evaluacion de la
eficacia y la efectividad de cada una de las acciones del plan de mejoramiento se categoriza de la
siguiente manera: :

CERRADA: Cuando la accién es ejecutada en el 100% y elimina la causa del hallazgo.

INEFECTIVA: Cuando la accién implementada es ejecutada en el 100% pero la situacion detectada no
es corregida, es decir persiste la causa que originé el hallazgo, el auditor debe calificar las acciones
como inefectivas y formular un nuevo hallazgo, trdmite que debe surtirse en los términos de ejecucion
de la misma auditoria en la cual se realiza evaluacion al plan de mejoramiento. La(s) accidn(es)
planteadas para el nuevo hallazgo deberdn eliminar la causa que origind el hallazgo, en caso contrario
en el seguimiento respectivo se calificardn como incumplidas.

INCUMPLIDA: Cuando la fecha de terminacion de la accion se encuentra vencida y el sujeto de
vigilancia y control fiscal no la ha ejecutado en el 100%.

e El Articulo Décimo Segundo de la citada norma establece que “Corresponde a la Contraloria de
Bogoti D.C., evaluar, el cumplimiento (eficacia) y la efectividad de las acciones del Plan de
Mejoramiento para eliminar la causa (s) que originé los hallazgos detectados en cumplimiento de la
vigilancia y control a la gestion fiscal que realiza la Contraloria de Bogotd D.C., mediante auditorias
de regularidad, desempefio o visita de control fiscal” (resaltado fuera de texto).
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o El Paragrafo 1° del Articulo Noveno de la Resoluci6n precitada establece que “La Oficina de Control
Interno del sujeto de vigilancia y control fiscal o quien haga sus veces, en cumplimiento de los roles
establecidos en las normas vigentes, especificamente en su funcion evaluadora y de seguimiento,
realizard la verificacion del Plan de Mejoramiento, para determinar las acciones cumplidas, de lo cual
dejard los registros y soportes correspondientes.” (resaltado fuera de texto).

Asimismo, se tuvo en cuenta la siguiente informacion:

e Relacion de aéciones abiertas, inefectivas e incumplidas de los planes de mejoramiento suscritos entre
la SDMujer y la Contraloria de Bogota, de conformidad con la informacién incluida en el Sistema de
Vigilancia y Control Fiscal — SIVICOF — de la Contraloria de Bogota.

e Acciones de mejora consignadas en el médulo de “mejoramiento continuo” del aplicativo del sistema de
gestion de la SDMujer — LUCHA —, pues es la herramienta oficial de la entidad para la documentacién
de 1a formulacién, monitoreo, seguimiento y evaluacién de su mejora continua.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente informe se verifica el cumplimiento de las acciones abiertas e
incumplidas y el cumplimiento de las reformulaciones de las acciones declaradas inefectivas, de conformidad con
la evaluacién realizada por el organismo de control y su pronunciamiento sobre la eficacia y efectividad de las
mismas en la Auditoria de Regularidad desarrollada durante el primer semestre de 2018.

r4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS

4.1. METODOLOGIA

Con el objetivo de determinar el estado de la ejecucion de los Planes de Mejoramiento producto de
procesos de auditoria por parte de la Contraloria de Bogota D.C., con corte a 31 de agosto de 2018, esta
Oficina realizé las siguientes acciones:

1. Con radicado 3-2018-000820 del 25 de junio de 2018 se anunci6 a las dependencias la realizacién del
seguimiento, y se solicit6 actualizar la informacién contenida en el médulo “mejoramiento continuo” del
aplicativo LUCHA, para garantizar su correcto desarrollo.

2. Serealizé la revision y depuracion de las acciones de mejora incluidas en el médulo “mejoramiento continuo™
del aplicativo LUCHA, con el proposito de contar con el universo de acciones de mejoramiento de acuerdo
a su clasificacion y estado, en concordancia con lo consignado en el aplicativo SIVICOF.

3. Se realizo la revision del Informe Final de la Auditoria de Regularidad Cédigo 30 en la que se audit6 el
periodo 2017, desarrollada por la Contraloria de Bogota durante el primer semestre de 2018, en cuenta a la
evaluacién de las acciones de mejora y su posterior clasificacién (el resumen se encuentra en las tablas 3, 4,
5,6y 7 del numeral 2.1.2 “Factor Plan de Mejoramiento” del informe).

4. De acuerdo con la programaci6n establecida en radicado 3-2018-001364 del 23 de agosto de 2018, los dias
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27, 28, 29 y 30 de agosto de 2018 se desarrollaron reuniones con las areas y procesos responsables de las
acciones de mejora formuladas, en las cuales se verificaron las acciones desarrolladas por las dependencias
para dar cumplimiento a lo planteado en el Plan de Mejoramiento. Asimismo, se solicité a cada responsable
de proceso informar el porcentaje estimado de avance en el cumplimiento de la ejecucién de cada accion, de
acuerdo con lo definido en los indicadores formulados, y teniendo en cuenta que dicho porcentaje debia ser
consecuente con la evidencia vélida y suficiente que diera cuenta del desarrollo de las acciones.

5. Se realiz6 la revision y andlisis de la informacién reportada por las dependencias en el médulo de
mejoramiento continuo del aplicativo del sistema integrado de Gestién — LUCHA —, con el fin de verificar
la correspondencia de los soportes de las acciones desarrolladas con lo planteado en el Plan de Mejoramiento.

6. Para el caso de las acciones declaradas INCUMPLIDAS por el organismo de control como resultado de la
Auditoria Regular 2017 desarrollada durante el primer semestre de 2018, se realizé seguimiento a su
cumplimiento dentro de los siguientes treinta (30) dias hébiles improrrogables, contados a partir de la fecha
de comunicacién del informe final de auditoria (radicado 2-2018-003923 del 23 de julio de 2018), de
conformidad con lo establecido en la Resolucién Reglamentaria 012 de 2018 de la Contraloria de Bogota
“por la cual se reglamenta el tramite del Plan de Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y
control fiscal a la Contraloria de Bogotd D. C., se adopta el procedimiento interno Y se dictan otras
disposiciones”.

4.2. SITUACION INICIAL (Corte 31 de diciembre de 2017)

Como se muestra en la Tabla 1, con corte 31 de diciembre de 2017, la Contraloria de Bogota habia efectuado 11
auditorias a la SDMujer, en las cuales se levantaron 192 hallazgos. Para dar respuesta a dichos hallazgos, la
entidad suscribi6 los correspondientes planes de mejoramiento, con un total de 342 acciones de mejora, de las
cuales permanecian abiertas 197 (57.6%), 46 (13,4%) fueron declaradas inefectivas por parte del organismo de
control, y tan sélo 99 (28,9%) fueron cerradas.

TABLA 1: RESUMEN ACCIONES DE MEJORA
PLANES DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA DE BOGOTA
Corte: 31 de diciembre 2017
., ACCIONES DE MEJORA
VIGENCIA / AUDITORIA
ABIERTA | CERRADA | INEFECTIVA | INCUMPLIDA

2014 REGULAR COD. 90 54 19
2014 ESPECIAL COD. 226 14
2015 REGULAR COD. 45 11
2015 DESEMPENO COD. 252 2
2015 FISCAL COD. 567
2016 REGULAR COD. 39 14 14
2016 DESEMPENO COD. 46 46
2016 DESEMPENO COD. 55 39
2017 REGULAR COD. 26 89
2017 DESEMPENO COD. 42 10
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TABLA 1: RESUMEN ACCIONES DE MEJORA )
PLANES DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA DE BOGOTA
Corte: 31 de diciembre 2017
, ACCIONES DE MEJORA
VIGENCIA / AUDITORIA
ABIERTA | CERRADA | INEFECTIVA | INCUMPLIDA
2017 DESEMPENO COD. 207 11
2018 REGULAR COD. 30 0 0 0 0
TOTAL 197 99 46 0
PORCENTAJE 57,6% 28,9% 13,5% 0,0%

Fuente: Informes Auditoria de Regularidad Contraloria de Bogota

En relacién con las acciones inefectivas es necesario sefialar que corresponden a hallazgos generados en las
Auditorias de regularidad vigencias 2013, 2014, 2015, Auditoria de Desempefio 2014-2015 y Auditoria Especial
2013, y se declararon inefectivas por la Contraloria de Bogotd en los informes finales de las auditorias de
‘regularidad Cédigo 39 desarrollada durante 2016 y Cédigo 26 desarroliada durante 2017. En este sentido, y de
conformidad con la normatividad vigente para la época, se formul6 e implement6 un nuevo plan de mejoramiento
asociado a las 46 acciones inefectivas, tendiente a mitigar las causas de los hallazgos inicialmente planteados.

Es de aclarar que las acciones reformuladas (46) no se reflejan en el SIVICOF de la Contraloria de Bogot4, dado
que se responde a un tnico hallazgo relacionado con el incumplimiento al plan de mejoramiento realizado en las
correspondientes auditorias de regularidad. Sin embargo, dichas acciones se incluyeron en LUCHA para facilitar
su seguimiento en la herramienta establecida por la entidad para tal fin.

43. RESULTADODE LA EVALUACION REALIZADA POR LA CONTRALORI{A DE BOGOTA

En el marco de la Auditoria de Regularidad Codigo 30 en la que se audit6 el periodo 2017, desarrollada por la
Contraloria de Bogota durante el primer semestre de 2018, el organismo de control realizé la revisién de 143
acciones de mejora incluidas en los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota, que se
encontraban abiertas y cuya fecha de finalizacion se programé a mas tardar para el 31 de diciembre de 2017,
tomando como base la informacion contenida en el aplicativo SIVICOF.

Asimismo, la Contraloria de Bogota realizé la revisién de 18 acciones reformuladas e implementadas por la
SDMujer como respuesta a la declaratoria de inefectividad de las mismas, sobre las cuales la entidad remitid
informe con radicado 2-2017-04584 del 18 de septiembre de 2018, para un total de 161 acciones calificadas por
éste organismo. Es de aclarar que, dentro de las 18 acciones reformuladas, las correspondientes al hallazgo 2.1.2.1
de la vigencia 2016 “incumplimiento del plan de mejoramiento”, incluian la reformulacion e implementacion de
28 acciones que con anterioridad habian sido calificadas como inefectivas por el organismo de control.

Como resultado de la Auditoria de Regularidad Cédigo 30, la Contraloria de Bogota evalud y categorizé como
cerradas 152 acciones (incluyendo las 18 asociadas a la reformulacion de las acciones previamente declaradas
como inefectivas), como incumplidas 6 acciones, y como inefectivas 3 acciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la Tabla 2 se presenta el comparativo del estado de acciones de mejora antes y
después del desarrollo de la Auditoria de Regularidad Codigo 30.
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TABLA 2: RESUMEN COMPARATIVO DE ACCIONES DEMEJORA
PLANES DEMEJORAMIENTO CONTRALORIA DEBOGOTA
Corte: 31 de julio de 2018
. ANTES DEAUDITORIA REGULAR 2018 DESPUES DEAUDITORIA REGULAR 2018
VIGENCIA / AUDITORIA ABIERTA CERRADA INEFEC'IIVA_ INCUMPLIDA | ABIERTA CERRADA (INEFECTIVA | INC UMPLIDA
2014 REGULAR COD. 90 54 19 73
2014 ESPECIAL COD. 226 14 4 18
2015 REGULAR COD. 45 11 5 16
2015 DESEMPENO COD. 252 2 4 4 10
2015 FISCAL COD. 567 2 2
2016 REGULAR COD. 39 14 14 28
2016 DESEMPENO COD. 46 46 45 1
2016 DESEMPENO COD. 55 39 31 3 5
2017 REGULAR COD. 26 89 36 - 55
12017 DESEMPENO COD. 42 10 10
2017 DESEMPENO COD. 207 11 10 1
TOTAL 197 99 46 0 56 279 3 6
PORCENTAJE 57,6% | 28,9% 13,5% 0,0% 16,3% | 81,1% 0,9% 1,7%

Como se puede detallar en la Tabla 2, el total de acciones sobre las que se realizé el respectivo seguimiento
(abiertas e incumplidas) con corte 31 de agosto de 2018 es de 62 acciones, conformadas por 56 abiertas y 6
incumplidas.

Asimismo, se verificé la reformulacién de las 3 acciones inefectivas, las cuales se incluyeron en el Plan de
Mejoramiento construido para dar respuesta a los hallazgos levantados por la Contraloria de Bogoté en la Auditoria
de Regularidad Cédigo 30 desarrollada durante el primer semestre de 2018. En relaci6n con este plan, es preciso
aclarar que se formularon 37 nuevas acciones, cuya fecha de inicio para su ejecucion fue 01 de agosto de 2018, a
las cuales también se realiz6 el seguimiento, pese al poco tiempo de ejecucion, con el propésito de que los procesos
inicien el respectivo monitoreo.

4.4. SEGUIMIENTO A ACCIONES INCUMPLIDAS

El Articulo Décimo Tercero de la Resolucion Reglamentaria 012 de 2018 de la Contraloria de Bogots
establece que para el caso de las acciones declaradas como INCUMPLIDAS por el organismo de
control, “el syjeto de vigilancia y control fiscal deberd culminar las acciones incumplidas dentro de
los siguientes treinta (30) dias hdbiles improrrogables, contados a partir de la fecha de comunicacién
del informe final de auditoria (radicado), sin perjuicio de las sanciones previstas en la presente
resolucidn, evento en el cual deberd presentar el seguimiento a través del Sistema de Rendicion de
Cuentas, dispuesto por la Contraloria de Bogotd D. C., para lo cual el sujeto de vigilancia tendrd cinco
(3) dias habiles para reportar el seguimiento en el sistema a partir del dia siguiente de su culminacion,
sefialado anteriormente”.

En este sentido, se realiz6 el seguimiento al cumplimiento de las seis (6) acciones incumplidas segun la
evaluacion realizada por el organismo de control, las cuales se relacionan a continuacién:
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TABLA 3: RESUMEN ACCIONES DE MEJORA INCUMPLIDAS
CODIGO AUDITORIA VIGENCIA | No. HALLAZGO | CODIGO ACCION
46 2016 3.16.1 1
55 2016 3.12 1
55 2016 3.14 1
55 2016 3.20 1
55 2016 321 1
55 2016 321 2

Fuente: Informe de Auditoria de Regularidad Cédigo 30 — Periodo Auditado: 2017

De las 6 acciones incumplidas, 4 se encuentran a cargo de la Direccion de Derechos y Disefio de Politica,
1 se encuentra a cargo del equipo de comunicaciones de la entidad, y 1 a cargo de la Direccion de
Contratacion. El resultado del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno de estas acciones
se resume en la Tabla 4.

TABLA 4: RESUMEN SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORA INCUMPLIDAS

AUDITORIA HALLAZGO ACCION OBSERVACIONES

. En el aplicativo LUCHA se
g:gel:grtlﬁie 3.16.1. Hallazeo Modificar formato de acta encuentra el Formato GC-FO-13
Codi op 46 — a;hninis trativogcon resunta de inicio, para incluir el — Acta de Inicio Contrato o
Des ai ollada incidencia disciplingria por campo de verificacion de Convenio, cuya version 5 del 24

en la vigencia
2016

falta de supervision.

entrega de examen pre-
ocupacional.

de agosto de 2018 incluye, entre
otros, la verificacién de entrega
del examen pre-ocupacional.

Auditorfa de
Desempefio
Cédigo 55 —
Desarrollada
en la vigencia
2016

3.12. Hallazgo administrativo
con presunta incidencia
disciplinaria por demorar de
manera injustificada el ultimo
pago al asociado en el
Convenio de Asociacién No.
372/2014, lo que deriv6 en que
se tuviera que tramitar como
pago de pasivo exigible.

Realizar revision trimestral
aleatoria de convenios de
asociacion, donde se
verifique la oportunidad de
los pagos con el
cumplimiento de los
requisitos.

Se evidencid la existencia de
actas trimestrales, de las
siguientes fechas:

2017: 13 de julio; 8, 18 y 20 de
agosto; 4, 6 y 7 de diciembre.
2018: 23 de febrero, 30 de abril,
21 de mayo y 30 de julio.

3.14. Hallazgo administrativo
con presunta incidencia
disciplinaria por deficiencias
en la coordinacion y
supervisién del Contrato No.
279/2014.

Establecer un protocolo de
la trazabilidad del disefio y
cronograma de entrega de
productos, bajo el
entendido que la
generacion de los
contenidos es
responsabilidad de las
reas misionales

En el aplicativo LUCHA se
encuentra el procedimiento con
cddigo CE-PR-06 “Disefio de
piezas graficas y material
comunicativo”, cuya version 3 de
fecha 16 de agosto de 2018,
incluye los criterios de
trazabilidad y tiempos de
aprobacién de piezas de disefios. .

3.20. Hallazgo administrativo
por la falta de control y
seguimiento en las clausulas
contractuales, por cuanto la
SDMUJER no cuenta con acta

Realizar reunidn trimestral
para revision aleatoria de
convenios, donde se
verifique en las carpetas el
correcto archivo de la

Se evidencié la existencia de
actas  trimestrales, de las
siguientes fechas:

2017: 13 de julio; 8, 18 y 20 de
agosto; 4, 6 v 7 de diciembre.
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TABLA 4: RESUMEN SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORA INCUMPLIDAS

AUDITORIA HALLAZGO ACCION OBSERVACIONES
del ingreso de los bienes al informacién desde la etapa 2018: 23 de febrero, 30 de abril,
almacén del Convenio de precontractual hasta su 21 de mayo y 30 de julio.
Asociacién no. 395 de 2014. liquidacién. :

3.21. Hallazgo administrativo

Realizar reunion trimestral
para revision aleatoria de
convenios, donde se
verifique en las carpetas el
correcto archivo de la
informacion desde la etapa

Se evidencié la existencia de
actas  trimestrales, de |las
siguientes fechas:

2017: 13 de julio; 8, 18 y 20 de
agosto; 4, 6 y 7 de diciembre.
2018: 23 de febrero, 30 de abril,

Fecha de Emisién: 02 de agosto de

por la falta de seguimiento en precontractual hasta su > 2
la ejecucion de los recursos liquidacién. 21 de mayo y 30 de julio.

aportados por la SDMUJER Realizar reunién trimestral Se evidencié la existoncia do
del Convenio de Asociacion para revision aleatoria de : trimestral 9 a | €
395 de 2014, convenios, donde se actas ~ irimestrales, de  las

siguientes fechas:

2017: 13 de julio; 8, 18 y 20 de
agosto; 4, 6 y 7 de diciembre.
2018: 23 de febrero, 30 de abril,
21 de mayo y 30 de julio. '

verifique en las carpetas el
correcto archivo de la
informacion desde la etapa
precontractual hasta su
liquidacién

Como se puede detallar, se dio cumplimiento a las 6 acciones dentro de los 30 dias habiles siguientes a
la fecha de radicacion del informe de auditoria (23 de julio de 2018). Asimismo, la SDMujer, dando
cumplimiento a las instrucciones de la Contraloria de Bogots, realizé el reporte en SIVICOF del
seguimiento y cumplimiento de las acciones evaluadas como inefectivas en la Auditoria de Regularidad
Codigo 30 con fecha 10 de septiembre de 2018, y entregé el respectivo informe al organismo de control
con radicado 1-2018-004002 del 13 de septiembre de 2018. '

4.5. SEGUIMIENTO A ACCIONES ABIERTAS AUDITORIAS ANTERIORES

Como se menciono en el aparte 4.3. “Resultado de la evaluacién realizada por la Contraloria de Bogotd”, una
vez desarrollada la Auditoria de Regularidad por parte del organismo de control se cuenta con un total de 56
acciones abiertas correspondientes a las auditorias de regularidad y de desempefio desarrolladas durante la
vigencia 2017 y cuyas fechas de terminacion se programaron para la vigencia 2018,

Como se detalla en la Tabla 5, la mayoria de las acciones de mejora abiertas son responsabilidad de las Direcciones
misionales (21%), Direccion de Contratacién (20%), y de la Direccién Administrativa y Financiera en conjunto
con la Oficina Asesora de Planeacion (16%). Asimismo, para la fecha de corte del presente seguimiento, 46 de
dichas acciones habian finalizado el plazo de ejecucion, 6 tenian como fecha final el 10 de septiembre de 2018 y
4 seguirdn en ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2018. De las primeras 46, esta oficina pudo evidenciar la
existencia de soportes que dan cuenta del cumplimiento de las acciones planteadas (ver detalle en el Anexo 1),
mientras que de las 10 restantes se evidencié que 5 se encuentran cumplidas (ver detalle en el Anexo 2)y5en
gjecucion.
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TABLA 5: RESUMEN SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORA ABIERTAS VIGENCIAS ANTERIORES

TOTAL Terminacién anterior al 31 de Terminacién posterior al 31 de
DEPENDENCIA agosto de 2018 agosto de 2018

. No. acciones % Total Cumplidas Vencidas Total Cumplidas En ejecucion
Direccion Administrativa .
Y Financiera / Oficina 9 16% 9 9 0
Asesora De Planeacion ‘
Direccién De Contratacién 11 20% 8 8 0 3 3 0
Direccién De Derechos Y o
Disefio De Politica 4 7% 3 3 0 : 1 1 0
Direccién De Eliminacion
De Violencias Y Acceso 5 9% 0 5 A | 4
A La Justicia
Direccion De Gestion
Administrativa Y 2] 4% 2 2 0
Financiera
Dlrecméq De Talento 1 2% 1 1 0
Humano
Direccién De
Territorializacion De 3 5% 3 3 0
Derechos Y Participacion
Direcciones Misionales 12 21% 12 12 0
G?renc_las De Prqyectos 1 2% 1 1 0
Direcciones Técnicas
Oficina .Asesora De 3 5% 3 3 0
Planeacién
Oficina Asesora Juridica 1 2% 0 1 0 1
Subsecrejcana De Gestion 2 4% 2 2 0
Corporativa
Todas Las Dependencias 2 4% 2 2 0
TOTAL 56| 100% 46 46 0 10 S 5

Fuente: elaboracién propia con base en los planes de mejoramiento suscritos y el seguimiento realizado.

A continuacién se resumen las cinco (5) acciones que ain se encontraban en ejecucion por parte de los procesos,
con fecha de corte 31 de agosto de 2018.
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TABLA 6: DETALLE DEL SEGUIMIENTO REALIZADO
ACCIONES ABIERTAS EN PROCESO DE EJECUCION
. Proceso Fecha limite . .
Id Fuente Accion responsable de ejecucién Observaciones de seguimiento
De conformidad con las actas de visita
. ) realizadas por parte del proceso se realizé
AUDITORIA Seguimiento por medio de PREVENQION Y el cargue de los soportes que dan cuenta
DE acta de visita de revision | ATENCION de la actividad para los 5 contratos
~ de soportes de los costos |INTEGRAL A _no.10 | suscritos con casas refugio. Se observan
365 gg]S)E%slj:I;gD directos ¢ indirectos de la MUJERES 2018-09-10 las actas de verificacién de los costos de
2017 operacion de las Casas VICTIMAS DE operacién de las casas refugio de octubre
Refugio. VIOLENCIA y novien}bre 2017 y mayo y junio de
2018. AUN SE ENCUENTRA EN
TIEMPO DE EJECUCION.
, - De acuerdo a los soportes registrados se
AUDITORIA I.mplen.lentar un . PREVENCION Y observa la implementacién de los
lineamiento que permita ATENCION . .
DE . facilitar el ejercicio de la | INTEGRAL A lineamientos dados respecto de la
374 | DESEMPENO red 2018-12-12 | supervisién, en especial la aplicacién del
- supervision en el MUJERES . - . .
COD 42 - PAD v p informe de supervisién mensual. AUN SE
seguimiento y control de | VICTIMAS DE
2017 las actividades realizadas. | VIOLENCIA ENCUENTRA EN TIEMPO DE
) EJECUCION.
. De acuerdo a los soportes registrados se
AUDITORIA I.mplen}entar un . PREVENCION Y observa la implementacién de los
lineamiento que permita ATENCION . .o
DE N facilitar el ejercicio de la | INTEGRAL A lineamientos dados respecto de Ia
378 | DESEMPENO supervisi énJen el MUJERES 2018-12-12 | supervisién, en especial la aplicacién del
COD 42 - PAD | 3UPOVES ' informe de supervisién mensual. AUN SE
2017 seguimiento y control de | VICTIMAS DE .| ENCUENTRA EN TIEMPO DE
las actividades realizadas. | VIOLENCIA EJECUCION.
De acuerdo a los soportes registrados se
observa que se esta dando cumplimiento
de los lineamientos establecidos respecto
AUDITORIA }.mple‘n.l entar un . de la supervisién, en especial la
Inearhiento que permita .. L
DE N facilitar el ejercicio de la | GESTION aplicacion del Informe de supervisién
379 | DESEMPENO 1o 9 2018-12-12 | mensual. Sin embargo se recomienda al
2 supervision en el JURIDICA . L.
cOD 42 - PAD L proceso sean cargados al aplicativo los
2017 seguimiento y control de i d ision firmad
las actividades realizadas. ormes e supervision frmados los
cuales son aprobados por parte del
supervisor. AUN SE ENCUENTRA EN
TIEMPO DE EJECUCION,
. De acuerdo a los soportes registrados se
AUDITOR{A I.mp lerl}entar un . PREVENCION Y observa la implementacién de los
lineamiento que permita ATENCION . .
DE . facilitar el ejercicio de la | INTEGRAL A lineamientos dados respecto de la
379 | DESEMPENO red 2018-12-12 | supervision, en especial la aplicacion del
x supervision en el MUIJERES . . "
CcOD 42 - PAD L p informe de supervisién mensual. AUN SE
seguimiento y controlde | VICTIMAS DE
2017 . . ENCUENTRA EN TIEMPO DE
las actividades realizadas. | VIOLENCIA EJECUCION

Fuente: elaboracién propia con base en los planes de mejoramiento suscritos y el seguimiento realizado.

Finalmente, en la Tabla 7 se resume el estado de cumplimiento de las acciones abiertas, en relacién con la auditoria

que las genero.

2
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TABLA 7: RESUMEN DE ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES ABIERTAS
Fuente (auditoria) Cumplidas En ejecucion Total
Auditoria de desempefio COD 207 - PAD 2017 9 1 10
Auditoria de desempeﬁo COD 42 - PAD 2017 6 4 10
Auditoria regular COD 26 - PAD 2017 36 0 36
TOTAL 51 5 56

Fuente: elaboracién propia con base en los planes de mejoramiento suscritos.
4.6. NUEVAS ACCIONES GENERADAS DE LA AUDITORIA 2018

Como se mencioné en el aparte 4.3. “Resultado de la evaluacién realizada por la Contraloria de Bogotd”, una
vez desarrollada la Auditoria de Regularidad por parte del organismo de control se formul el correspondiente
plan de mejoramiento con 37 nuevas acciones, las cuales iniciaron su ejecucion el 01 de agosto de 2018. Como se
puede detallar en la Tabla 8, la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera es responsable de la mayor
cantidad de acciones (27%), seguida de la Direccion de Eliminacién de Violencias y Acceso a la Justicia (19%) y
la Direccion de Contratacion (16%).

Asimismo, se tienen 18 acciones programadas para ejecutar durante el afio 2018 y 19 para la vigencia 2019, en
cuyo caso la fecha maxima permitida por la Resolucién Reglamentaria 012 de 2018 es el 31 de julio de la
mencionada vigencia.

TABLA 8: RESUMEN ACCIONES DE MEJORA ABIERTAS VIGENCIA 2018
Acciones Fecha finalizacion
DEPENDENCIA No. % Vigencia 2018 | Vigencia 2019
Direccion de Contratacion 6 16% 6
Direccién de Eliminacioén de Violencias / Direcci6n de
. 1 3% 1
| Contratacion
Direccién de Eliminacién de Violencias / Todas las
. 1 3% 1
dependencias
Direccién de Eliminacion de Violencias y Acceso a la Justicia 7 19% 1 6
Direccion de Gestién Administrativa y Financiera 10 27% 2 8
Direccién de Gestion Administrativa y Financiera / Oficina
. 1 3% 1
Asesora de Planeacion
Direccién de Gestion Administrativa y Financiera / Oficina de
5 14% 5
Control Interno
Oficina de Control Interno / Oficina Asesora de Planeacion 1 3% 1
Direccién de Gestién Administrativa y Financiera / Direccién
. 5 14% 5
de Contratacion
TOTAL 37 100% 18 19

Fuente: elaboracién propia con base en los planes de mejoramiento suscritos.
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Estas acciones seran objeto de seguimiento en diciembre de 2018, de acuerdo con lo planteado en el Plan Anual
de Auditoria de la SDMujer, con el propésito de incluirlas en el informe con corte 31 de diciembre de 2017.

| 5. CONCLUSIONES | ]

5.1. FORTALEZAS

En desarrollo del seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de
Bogota se evidenciaron las siguientes fortalezas de la SDMujer:

o Laconcurrencia y articulacién de diferentes dependencias para garantizar el cumplimiento dentro de los
términos previstos en la Resolucién Reglamentaria 012 de 2018, de las actividades clasificadas como
incumplidas por la Contraloria de Bogoté en el Informe Final de Auditoria de Regularidad Cddigo 30.

e Lautilizacién del aplicativo LUCHA para realizar el monitoreo de las acciones a cargo de los diferentes
procesos y dependencias de la SDMujer.

o Eldesarrollo de mesas técnicas para facilitar el desarrollo y seguimiento a las acciones planteadas en los
planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota.

¢ Larespuesta oportuna de las lideresas de proceso para desarrollar las actividades requeridas para cumplir
con las fechas programadas en los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota.

S5.2. DEBILIDADES

Las debilidades estan compuestas por dos tipos, la oportunidad de mejora y el hallazgo, cuyas definiciones se
detallan a continuacion: .

Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacion de temas probleméticos y mejoras potenciales sobre
una situacion especifica identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacion puede llegar a ser reiterativa
y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que es
necesario identificarlas y tomar medidas y/o decisiones sobre su tratamiento

Nota 1: Las oportunidades de mejora identificadas no requieren un plan de mejoramiento; sin embargo, deben ser atendidas en el marco de
la gestién propia del drea o proceso responsables, razén por la cual la Oficina de Control Interno revisard las medidas adoptadas para su
mitigacién en la préxima auditorfa. En este sentido, para la formulacién de acciones de mejoramiento, se deben tener en cuenta los
lineamientos dados desde la Oficina Asesora de Planeacion.

Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacién de
un proceso o un asunto en particular, al realizar la comparacién de La Condicidn (situacién detectada o hechos
identificados) con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos); y ademas para mayor claridad se complementa estableciendo sus Causas (qué originé la
diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia encontrada).



SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: ESG-FO-02

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Versién: 01

%L]@AA;%R Fecha de Emision: 02 de agosto de
e INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO 2018
Pigina 14 de 14

Nota 2: Los hallazgos deben ser objeto de formulacién de acciones de mejoramiento, tendientes a eliminar de fondo las causas que las
originaron, las cuales deben ser formuladas dentro de los 15 dfas hdbiles siguientes a la presentacion del Informe de Auditoria. Asimismo,
la Oficina de Control Interno, realizara el segnimiento correspondiente sobre el avance de las acciones planteadas, ademds de efectuar el
analisis y verificacin de la efectividad alcanzada en este proceso. .

5.2.1. Oportunidades de Mejora

Como resultado del seguimiento, se evidenciaron las siguientes oportunidades de mejora.

CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

No DESCRIPCION SITUACION N‘;nmfffr?l'lge' RESPONSABLE

Teniendo en cuenta que se debe dar cumplimiento a las directrices de la
Contraloria de Bogota frente a los planes de mejoramiento, se recomienda
elaborar un documento (instructivo, procedimiento y/o protocolo) para el

manejo del aplicativo LUCHA, que articule los aspectos asociados al Jefa Oficina
1. |sistema de informacion, los relacionados con el procedimiento y politicas 4.2 Asesora de
que se desarrollan en 1a SDMuyjer, y los lineamientos del organismo de Planeacion

control, para formular, incluir y hacer seguimiento a las acciones de mejora
planteadas, con el propésito de facilitar la utilizacion y depuracion del
aplicativo. '

5.2.2. Hallazgos

No se evidenciaron hallazgos en desarrollo del presente seguimiento.

Numeral ’ )
Te'“ac"lpa'ab”s del CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO | o Pr e D LgCH{“
ave Informe esponsable | (reincidencia)
1. N. A, N. A, N. A, N. A N. A, N. A, N. A. N. A,
2. N. A, N. A, N. A. N. A, N. A, N. A N. A. N. A,

A///L ~ é’/fns & /?

NORHA CARRASCO RINCON
JEFA DE CONTROL INTERNO
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ANEXO 1: DETALLE DEL SEGUIMIENTO REALIZADO
ACCIONES ABIERTAS Y CUMPLIDAS CON FECHA DE TERMINACION ANTERIOR AL 31 DE AGOSTO DE 2018

Id Oportunidad L. ] Fecha limite Avance (%)
de mejora Fuente Descripcién hallazgo Accién Proceso responsable de ejecucion Reportado por el Observaciones de seguimiento
proceso
2.1.3.6 Hallazgo Administrativo con Se evidencia en los soportes el acta de liquidacién del
ITORIA incidencia disciplinari convenio 443 de 2016. Adicionalmente se observa la
AuD presunta incidencia disciplinariapor 1o\ o0 o bervision de la contratacién en cargos |PARTICIPACION CIUDADANA B i o
303 REGULAR COD 26 - {deficiencias en la supervisién del convenio rofesionales, cuando se estime pertinente. Y CORRESPONSABILIDAD 2018-06-19 100,00% | aplicacidn del informe de supervisién mensual y la
PAD 2017 No. 443 de 2016 al autorizar y efectuar P ’ P ) designacion de apoyo a la supervisién.
pagos sin cumplir los requisitos exigidos. CUMPLIDA
De acuerdo a los soportes registrados por el proceso, se
2.1.3.7H Administrativo " - observa la implementacién y aplicacion de los
AUDITORIA m.__mmmo dministrativo con Implementar un lineamiento que permita fa PREVENCION Y ATENCION - ) P yep o
. presunta incidencia disciplinaria por o L - lineamientos dados en temas de supervisién, en
304 REGULAR COD 26 - deficiencias en la supervisién del convenio ejercicio de la supervisién en el seguimiento y INTEGRAL A MUJERES 2018-06-19 100,00% especial la elaboracién del informe de supervisin
PAD 2017 P control de las actividades realizadas. VICTIMAS DE VIOLENCIA
No. 476 de 2016. mensual.
CUMPLIDA
2.1.3. 1 Administrati . En los soportes presentados por el proceso se observa
AUDITORIA _.me:w;”mm_._“wm:amﬂ_mm _‘_H“\_ano“ﬂ Establecer en las cléusulas de los contratos que fa enla n_mcﬂc_m amu liquidacién _Mm _:m_“:im:noM al
304 REGULAR COD 26 - P o - Av. . p . |liquidacion se realizard atendiendo Unicamente al  {GESTION CONTRACTUAL 2018-06-19 100,00%
PAD 2017 deficiencias en la supervision del convenio articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 respecto.
No. 476 de 2016. . i ) CUMPLIDA
Incluir en la clausula de forma de pago de los
contratos de arrendamiento que la Entidad suscriba
2.1.3.11 Hallazgo Administrativo con a partir de la fecha, los siguientes requisitos: 1. El
incidencia fiscal y presunta incidencia arrendador debe presentar con cada factura o . .
W . . Acorde con las evidencias reportadas por el proceso se
AUDITORIA disciplinaria en cuantia de $35.830.080 cuenta de cobro, desde el primer hasta el . . .
A L o . observan los lineamientos correspondientes en la
307 REGULAR COD 26 - [M/LV, por el pago del canon de pendltimo pago programado, declaracion escrita GESTION CONTRACTUAL 2018-06-19 100,00% cléusula "Forma de Pago”
PAD 2017 arrendamiento a quien no era titular de!  |bajo la gravedad de juramento respecto a la CUMPLIDA ’
derecho, contrato de arrendamiento titularidad del bien. 2. Para el Gltimo pago, el
142/14. arrendador debe presentar certificado de tradicién
y libertad con fecha de expedicién igual o inferior a
30 dfas.
- Pactar en los contratos de arrendamiento que
2.1.3.11 Hallazgo Administrativo con suscriba la Entidad, una cldusula que garantice el
incidencia fiscal y presunta incidencia uso continuo y adecuado del inmueble durante el Se evidencian estudios previos de enero de 2018,y
AUDITORIA disciplinaria en cuantia de $35.830.080 plazo de ejecucién, sin que se restrinjan los Anexo 1 clausulas adicionales de! contratos de
307 REGULAR COD 26 - |M/LV, por el pago del canon de derechos de libre disposicion del bien por parte del |GESTION CONTRACTUAL 2018-06-19 100,00%|arrendamiento, donde se inclye lo requerido
PAD 2017 arrendamiento a quien no era titular del  |propietario, debiendo este obligarse con la (Obligaciones especificas del arrendador, nimeral 15).
derecho, contrato de arrendamiento Secretaria a darle aviso previo y con antelacién CUMPLIDA
142/14. suficiente, respecto a cualquier novedad que pueda
afectar la correcta ejecucién del objeto contractual.
2.1.3.11 Hallazgo Administrativo con _,\_oa;_nmlo_.amwo de recibido m., satisfaccion por
. . o 3 parte del supervisor, en el sentido de que se ) - o "
incidencia fiscal y presunta incidencia registre |a verificacidn del cumplimiento del objet Se elabord formato "informe de supervisién mensual
AUDITORIA disciplinaria en cuantia de $35.830.080 |5 e @ 1€THEACON € SUMPITIEN'® 7€ B cbdigo GC-FO-35 de fecha 14 de septiembre de 2017, en
307 REGULAR COD 26 - |M/LV, por el pago del canon de A . 9 N P GESTION FINANCIERA 2018-06-19 100,00%|el que se relacionan los productos y/o actividades
. N X el periodo que se certifica, haciendo las . . .
PAD 2017 arrendamiento a quien no era titular del recomendaciones a que haya luga 1in d realizadas durante el periodo correspondiente.
derecho, contrato de arrendamiento . . n Va lug _‘nos. eliin de CUMPLIDA
garantizar la continuidad y adecuada ejecucién del
142/14.
contrato.
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ANEXO 1: DETALLE DEL SEGUIMIENTO REALIZADO
ACCIONES ABIERTAS Y CUMPLIDAS CON FECHA DE TERMINACION ANTERIOR AL 31 DE AGOSTO DE 2018

1d Oportunidad o . Fecha limite Avance (%}
de mejora Fuente Descripcién hallazgo Accién Proceso responsable de ejecucion Reportado por el Observaciones de seguimiento
proceso
2.1.3.17 Hallazgo Administrativo con
incidencia Fiscal y Presunta Incidencia
Disciplinaria en cuantia de $8.046.111 por:
Mayor valor pagado al no gestionarante la X
empresa Codensa el cambio de uso del De acuerdo a los soportes registrados por el proceso, se
. Predio donde funciond la Casa de Acogida observa la implementacién y aplicacion de los
AUDITORIA m. unciono : m ' |implementar un lineamiento que permita facilitar e! . . ) P yap L
< lo que generd el pago de la Contribucién L L, P TRANSVERSALIZACION DE LA lineamientos dados en temas de supervisién, en
313 REGULAR COD 26 - ejercicio de la supervisién en el seguimiento y ;A . 2018-06-19 100,00% . L. . .
Aporte del 20% sobre el valor facturado; o . POLITICA PUBLICA especial Ia elaboracién del informe de supervision
PAD 2017 . control de las actividades realizadas.
sobrecosto en el aporte de la SDMujer por mensual.
no realizar estudios de mercado - variable CUMPLIDA
talento humano &ndash; y; por el pago
por concepto de revisidn fiscal el que no se
contemplé en la estructura de costos, del
Convenio de Asociacién No. 83 de 2016.
2.1.3.17 Hallazgo Administrativo con
incidencia Fiscal y Presunta Incidencia
Disciplinaria en cuantia de $8.046.111 por:
Mayor valor pagado al no gestionar ante la |Modificar formato de recibido a satisfaccién por
MBM_.‘mmM, nMan sa m..; nm.ﬂcmw de acmMnm_. " nm_,._..mﬁn_m__ m:uwu_mo._‘w m“ m__ mm:n_ﬂo mm ucwmw biet Se elabord formato "informe de supervisién mensual”
AUDITORIA ) recio con m. :_:nm_o“anN_ Mm nm.c oo.w._ & _.mm_w ﬂMn_wm‘_\m_.__ _Bn_o:n_ mn cump _B_msmo Dmno ieto codigo GC-FO-35 de fecha 14 de septiembre de 2017, en
313 REGULAR COD 26- | 0 ue genero el pago de [z Contribucion | contractual o las novecaces que cormesponaan en | geqn oy iy ANCIERA 2018-06-19 100,00%|el que se relacionan los productos y/o actividades
Aporte del 20% sobre el valor facturado;  |el periodo que se certifica, haciendo las y . )
PAD 2017 N ) realizadas durante el periodo correspondiente.
sobrecosto en el aporte de la SDMujer por |recomendaciones a que haya lugar con el fin de CUMPLIDA
no realizar estudios de mercado - variable |garantizar la continuidad y adecuada ejecucién del
talento humano &ndash; y; por el pago contrato.
por concepto de revisién fiscal el que no se
contemplo en la estructura de costos, del
Convenio de Asociacion No. 83 de 2016.
De acuerdo a los soportes registrados por el proceso, se
2.1.3.19 Hallazgo Administrativo con . P L, & L. P "
o e . " . . . observa la implementacion y aplicacion de los
AUDITORIA presunta incidencia disciplinaria por Implementar un lineamiento que permita facilitar el . ) A
4 S . - L, . PARTICIPACION CIUDADANA lineamientos dados en temas de supervisién, en
315 REGULAR COD 26 - |deficiencias en la supervision por fa no ejercicio de la supervision en el seguimiento y 2018-06-19 100,00% . . . .
Lo L2 B Y CORRESPONSABILIDAD especial la elaboracién del informe de supervision
PAD 2017 elaboracion y presentacién de informes, control de las at ades realizadas. mmensual
Convenio No. 403 de 2016. .
CUMPLIDA
- . N De acuerdo a los soportes registrados por ! proceso, se
2.1.3.21 Hallazgo Administrativo con observa la implementacion y aplicacién de los
AUDITORIA presunta incidencia disciplinaria por uso o |Implementar un lineamiento que permita facilitar el [PREVENCION Y ATENCION lineamientos Um dos en ntMm %m <upervision. en
317 REGULAR COD 26 - |destino del inmueble arrendado donde ejercicio de la supervisién en el seguimiento y INTEGRAL A MUJERES 2018-06-19 100,00% especial la elaboracién del informe Mm su m:rmma:
PAD 2017 funciond la casa de refugio Escucha. control de las actividades realizadas. VICTIMAS DE VIOLENCIA P P

Convenio de Asociacién No. 376 de 2016.

mensual.

CUMPLIDA
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ANEXO 1: DETALLE DEL SEGUIMIENTO REALIZADO
ACCIONES ABIERTAS Y CUMPLIDAS CON FECHA DE TERMINACION ANTERIOR AL 31 DE AGOSTO DE 2018

Id Oportunidad L . Fecha limite Avance (%)
de mejora Fuente Descripcién hallazgo Accibn Proceso responsable de ejecucin Reportado por el Observaciones de seguimiento
proceso
.N.H..w.mm.:ﬂﬁﬁo\%“mﬂ“«ﬂim nOJ De acuerdo a los soportes registrados por el proceso, se
incidencia Fisca cidencia . L oz
AUDITOR(A Disciplinaria en $30.180.576: sobrecosto  |Implementar un lineariento que permita facilitar el [PREVENCIGN Y ATENCION _A_VHMN_MWHM_MHMHHMH n_um__mmwmwmﬂma_mmm:
324 REGULAR COD 26 - |en el aporte de la SDMujer al no realizar  |ejercicio de la supervisién en el seguimientoy _zqmmwb._. A MUIJERES 2018-06-19 100,00% especial la elaboracién del informe de m:vm:“a&:
PAD 2017 estudios de mercado en la Variable Talento [control de las actividades realizadas. VICTIMAS DE VIOLENCIA mensual.
Humano y Contratacidn innecesaria, CUMPLIDA
Convenio de asociacion No. 230 de 2016.
AUDITORIA 2.1.4.2 Hallazgo Administrativo por el alto |Realizar seguimiento a la ejecucion de pago de En diversas sesiones del Comité Directivo se incluyé el
337 REGULAR COD 26 - |monto de reservas presupuestales - reservas presupuestales en las sesiones del Comité (GESTION FINANCIERA 2018-06-19 100,00% |seguimiento a reservas presupuestales.
PAD 2017 Inversién Directa. Directivo. CUMPLIDA
2.1.4.3 Hallazgo Administrativo con
Presunta incidencia Disciplinaria: Pago de
dos (2) pasivos exigibles incluidos en Acta
AUDITORIA de Fenecimiento de diciembre de 2015, Realizar seguimiento a la ejecucion de pago de En diversas sesiones del Comité Directivo se incluyé el
338 REGULAR COD 26 - |por valor de $110.065.343, sin realizar el |reservas presupuestales en las sesiones del Comité |GESTION FINANCIERA 2018-06-19 100,00% |seguimiento a reservas presupuestales.
PAD 2017 traslado presupuestal para acreditar el Directivo. CUMPLIDA
rubro pasivos exigibles y sin la expedicion
de resolucién mediante la cual se reconoce
y ordena el pago.
>CU_._.OE> 2213 Im.:m.Nmo >w3m.:ﬂn_,mz<n.v con Cualificar Ia herramienta de seguimiento a la En _o.m mouo-.nmm. ﬂm.noamna por el proceso se observa la
. presunta incidencia disciplinaria por falta y . DIRECCIONAMIENTO matriz de seguimiento de las metas, proyecto
342 REGULAR COD 26 - Lo . ejecucidn presupuestal vs. Metas proyecto de 2018-01-31 100,00% L . dei s
PAD 2017 m_m _u_m:mw_.u_o.-.r w._mncn_oz de metas e invesion con cortes trimestrales. ESTRATEGICO estratégico, meta por proyecto de inversion.
informacion incierta. CUMPLIDA
De acuerdo a los soportes registrados por el proceso,
con corte 31 de enero de 2018 se observa el reporte de
informacion de los proyectos de inversion a través de
AUDITORIA 2213 Im.__m.Nmo >m_3_.=_m."_.we<m con Poner en operacién una herramienta de gestion .::m B.m.SN n_m. seguimiento nmﬁm__mo_n.u por proyecto de
" presunta incidencia disciplinaria por falta . . DIRECCIONAMIENTO inversion, articulada a las metas registradas en el
342 REGULAR COD 26 - A L para el seguimiento fisico a los proyectos de 2018-01-31 100,00%| .. o e
PAD 2017 de planeacidn, ejecucién de metas e inversion. ESTRATEGICO aplicativo SEGPLAN de la Secretaria Distrital de
informacidn incierta. Planeacién. A partir de ese momento se evidencian los
reportes de SEGPLAN (herramienta oficicial distrital) del
seguimiento a proyectos.
CUMPLIDA
De acuerdo a los soportes registrados por el proceso,
con corte 31 de enero de 2018 se observa el reporte de
informacion de los proyectos de inversion a través de
AUDITORIA 2.2.1.3 Hallazgo Administrativo con Reporte de informacién correspondiente a los una matriz de seguimiento detallado por proyecto de
342 REGULAR COD 26 - presunta incidencia disciplinaria por falta  |proyectos de inversidn en una herramienta de DIRECCIONAMIENTO 2018-01-31 100,00% inversidn, articulada a las metas registradas en el
PAD 2017 de planeacion, ejecucién de metas e gestion para el seguimiento fisico a los proyectos ESTRATEGICO ’ aplicativo SEGPLAN de la Secretaria Distrital de

informacién incierta.

de inversion

Planeacidn. A partir de ese momento se evidencian los
reportes de SEGPLAN (herramienta oficicial distrital) de!
seguimiento a proyectos.

CUMPLIDA
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ANEXO 1: DETALLE DEL SEGUIMIENTO REALIZADO .
ACCIONES ABIERTAS Y CUMPLIDAS CON FECHA DE TERMINACION ANTERIOR AL 31 DE AGOSTO DE 2018

1d Oportunidad o ) Fecha limite Avance (%)
de mejora Fuente Descripcién hallazgo Accién Proceso responsable de ejecucion Reportado por el Observaciones de seguimiento
proceso
. . Se realizé actualizacién del procedimiento "Tramite de
3.3.1 Hallazgo Administrativo con presunta s B ot
incidencia disciplinaria por deficiencias en |Modificar el procedimiento denominado "Tramite las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias" en su
AUDITORIA DE version N° 4 del 2 de marzo de 2018.
. . la atencion de las peticiones, quejas, de las peticiones, quejas, reclamo: i . . >
380 DESEMPERO COD on de 1as pet s quelas, 'as Peticlones, quejas, Sy SUgerencias de | e\ ion A LACIUDADANIA | 2018-04-30 100,00%{Se realizéo actualizacion del "Manual de atencidn a la
reclamos y sugerencias de la ciudadania, la ciudadania" y el documento denominado . o L.
42 - PAD 2017 " N A . . L. . o ciudadania" en su version N2 4 del 23 de febrero de
recibidas por la SDMujer en las vigencias Manual de Atenciodn a la Ciudadania
2018.
2014-2016.
CUMPLIDA
3.3.1 Hallazgo Administrativo con presunta
incidencia disciplinaria por deficiencias en Se realizé actualizacién del formato PRIMERA ATENCION
AUDITORIA DE "m m_nm_,-_Mm: de las mmn”v:mm :_m.mm_ Modificar y unificar el formato de Primera Atencién TERRITORIALIZACION DE LA 1a versidn N° 4, el cual su implementacién dio inicio a
380 DESEMPENC cOD reclamos y m:mm_‘m”amu de _m.nnm_: a_m mw:_‘m y revisar del formato de Orientacion, Asesorfa e POLITICA PUBLICA 2018-04-30 100,00% partir del 02 %.w mayo de 2 ou“.vm
~ 7 3 i . 3
42-PAD 201 rectbidas por la SDMujer en las vigencias Intervencion Sociojuri CUMPLIDA
2014-2016.
3.3.2 Hallazgo Administrativo con presunta
AUDITORIA DE incidencia disciplinaria por Inconsistencias |Modificacidn del procedimiento denominado Se realizé actualizacidn del procedimiento "Trémite de
o . en la informacién presentada en el Sistema |"Tramite de | tici uejas, reclamos las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias" en su
381 DESEMPERO COD  fnvorrT presen e de las peticlones, que) Y ATENCION A LA CIUDADANIA | 2018-04-30 100,00%{ - PETICIONes, QU ¥ sug
42 - PAD 2017 de Vigilancia y Control Fiscal - SIVICOF de  [sugerencias de la ciudadania®, en lo referente a los version N° 4 del 2 de marzo de 2018.
las solicitudes de PQRS vigencias 2014~ lineamientos para la elaboracién de informes. CUMPLIDA
2016
Elaborar e implementar una matriz con informacion
3.1.1. Hallazgo Administrativo con sobre los contratos suscritos por parte de la Se observa por parte del proceso la apicacidn de la
AUDITOR{A DE presunta incidencia disciplinaria por falta  |Direccidn, que permita hacer seguimiento sobre su TERRITORIALIZACION DE LA herramienta para el seguimiento de los contratos a
358 DESEMPENO COD  |de planeacién y de una inadecuada ejecucién. Entre las variables se deben considerar . . 2018-08-31 100,00% |cargo del mismo, donde contiene las observaciones que
L . s " . . POLITICA PUBLICA L L .
207 - PAD 2017 supervision durante la ejecucion del las modificaciones a los mismos con el fin de surten en el ejercicio de supervision de los mismos.
contrato 097 de 2015 garantizar la continuidad y cumplimiento del objeto CUMPLIDA
contractual.
Se evidencia reunién del estado de ejecucidn del
En el marco de la ejecucién de los futuros convenio 392 de 2014 y los soportes correspondientes
2.1.3.31 Hallazgo Administrativo con convenios que se celebren, incluir en el estudio del convenio.
AUDITORIA presunta incidencia disciplinaria por falta  |previo y en el anexo técnico la conformacion de TRANSVERSALIZACION DE LA Se suscribié convenio con IDARTES, en el cual se incluyd
328 REGULAR COD 26 - |de soportes y la no inoportunidad en la mesas de seguimiento a través de las cuales se POLITICA PUBLICA 2018-06-19 100,00% |el comité técnico.
PAD 2017 entrega de informacién para la evaluacién |realicen los'controles y la verificacion de la Se cuenta con el formato GC-FO-32, que en su versidn 3

en el convenio 392/14.

consolidacién de los soportes que dan cuenta de la
ejecucién.

aprobada el 23 de febrero de 2018, incluye lo
correspondiente al comité técnico de seguimiento.
CUMPLIDA
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