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Respetada (a) Sefior(a) anonimo

En atencién al asunto de la referencia y una vez analizado el eserito presentado de forma
andnima, en la que manifiesta: “En el dia de hoy deseo que se tenga en cuenta el caso de
una mujer victima de violencia intrafamiliar, quien pese a sufvir todo un proceso de maltrato
Jamiliar por su pareja, se dirige a la comisaria de suba 2 a solicitar medida de proteccion,
pero por no encontrarse golpeada le dan wuna citacion de alimentos...” sin embargo, en ¢l
cuerpo del escrito solo hace mencion del nombre de la presunta victima y del nombre del
presunto agresor, sin indicar datos de contacto de la victima, Sobre el particular, se le
agradece tener en cuenta que para brindar nuestros servicios es indispensable contar con Ja
‘manifestacion expresa, libre y espontanea de la victima.

En cuanto al caso en concreto, se ve la necesidad que la ciudadana afectada conozea la oferta

de nuestros servicios y pueda acercarse, para orientarla y/o asesorarla de acuerdo con su

narracién, en fa que dé a conocer las circunstancias de modo, tiempo y lugar y el estado de
~los "procesos administrativos y/o juridicos, en consecuencia la invitamos para que se

comunique y/o acerque a la Casa de igualdad de Oportunidades para las Mujeres que le quede
~cerca al lugar de residencia o a la de su preferencia; para brindarle orientacion asesoria
juridica especializada en los enfoques de derechos de'las mujeres.

“Edificio Elemenito Av el Dorado, Calle 26 N2 68-76
“Torre 1 (Airg) Pliso 9
PEX: 3169001
www.sdmujer.gov.co
Presente su Peticidn, Queja, Reclamo.c Sugerencia al correo electrdnico:

servicloalaciudadenia@sdmujer.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DE.




SECRETARIA DE LA

MUJER
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ks pertinente tener en cuenta que La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con 20 Casas de
Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, ubicadas en las 20 localidades del Distrito
Capital, la oferta de servicios NO tiene costo alguno y se definen como: Espacios de
encuentro entre mujeres para el conocimiento de sus derechos y el desarrollo de procesos
orientados al empoderamiento social y politico, promotores del liderazgo, la autonomia y el
ejercicio pleno de derechos (Acuerdo 583 de 2015 art. 2) .

Los servicios, se prestan, desde el enfoque de derechos de las mujeres, diferencial v de
género, ¢n este orden encuentra:

a. Orientacion y asesoria juridica a mujeres en deruchos. formas de violencias, rutas de
acceso a la justicia, garantia y exigibilidad.

b. Omentﬂcmn psicosocial, espacio de conversacion individual, en el cual las mujeres
participan en sesiones de didlogo y descargan sus emociones [rente a los problemas que las
afectan. -

¢ - Actividades disefiadas para su empoderamiento en derechos y bienestar.

El horario de atencién es de lunes a viernes clg 8:00 am a 6:00pm y sdbados de $:00am a
12:00: pm, '

- Amis, de 1o anterior, la Secretaria Dlstmai de la Mujer también cucnta con la Linea Plrpura
B ‘Distrital “Mujeres que escuchan mujeres”, la cual hace parte de una estrategia de atencién
= psmq_s_ocxal conjunta entre esta Secretaria Distrital de la- Mujer 'y la Secretaria Distrital de
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Salud para contribuir al goce pleno y efectivo del derecho de las mujeres a la salud integral,
a través de la orientacion, atencion, acompafiamiento y seguimiento telefonico de sus casos.

Esta linea funciona 24 horas todos los dias del afio ¥ las mujeres se pueden comunicar
marcando al teléfono 018000112137, niumero gratuito en Bogota, desde teléfono fijo o
celular, asi no se tenga minutos. También cuenta con el WhatsApp 3007551846.

Puede ampliar informacidn sobre la Secretaria Distrital de la Mujer en la pagina web:
hitp://www.sdmuijer.gov.co :

Por Gltimo, agradecemos su interés por el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de
violencias y sin discriminacién.

Cordialmente,

P .
ROS v PATRICTA CHAPARRO NINO
Diréctora de Territorializacion de Derechos y Participacidn.

Elibeord: Alba Lilta Marinez Pedeaza. Profesional Universitaria Grado 12, Direccidn de Temitorializacidn de Dercchos y Partivipacide
Revish: Deyvsy Janneth Beliran Moreno, profesional especializada, Direccién de Territoralizacion de Derechos y Participacidn, .
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