ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

FECRETARI DESTRTAL CE LA MUKR

Bogota D.C,, *1-2019-006202*
Al responder cite este Nro.
1-2019-006202
viernes, 29 de noviembre de 2019

Sefior
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta radicado 2-2019-0005934 del 13 de noviembre de 2019
SDQS 2735492019

Respetado sefior Andnimo;

Agradecemos su interés en el control social y ciudadano para que la Casa de Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres de la Localidad Candelaria, funcione adecuadamente, ayudandonos asi a garantizar
que las acciones orientadas al empoderamiento de las mujeres y el fortalecimiento desde los enfoque
de la politica piblica de Mujer y Equidad de Género nos permitan cualificar su incidencia social y
politica, contribuyendo de esta manera a la eliminacion de todas las formas de violencias contras las
mujeres.

Con respecto a su solicitud, “La inconformidad aqui manifestada se refiere al sefior Albeiro Serna
Montenegro, quien presta servicio de vigilancia en turno diurno en la Casa de igualdad de
Oportunidades Candelaria. En repetidas ocasiones y con diferentes mujeres he evidenciado como ha
tenido unas manifestaciones no tan sociables al recibir a las ciudadanas en el momento de ingreso a
la CIOM; tales como al preguntar por algiin servicio su respuesta es con un tono fiterte, no da una
orientacidn clara respecto al servicio o ignora la pregunta. ... y lo ultimo que quiere esa mujer, es
enconlrarse con barreras de acceso a la informacion como minimo. Considero que estas actitudes del
personal de vigilancia no permiten que la ciudadania tenga la mejor experiencia en el momento de
acceder a los servivios que requiere. Es de conocimiento en general que la primera persona que recibe
ala ciudadania en una institucion es el personal que presta servicio de seguridad, de ahi la importancia
. que quien este en ese cargo y momento sea una persona afable, sociable, cordial en la atencion al

_usuario/a. No pretendo que el sefior Serna se vuelva amigo intimo de las njeres pero que si demuestre
respeto- cuando se dirige a ellas. Sugiero que se de un acercamiento al personal en general sobre
Ergfoque de genero, que son las CIOM y quienes son las usuarias que legan a la insiftucion que en su
mayoria son mujeres que han sufrido algin tipo de malrato. Y si ya tienen implementada esta
capacitacion hacer un seguimiento o plan de mejoramiento al seiior identificado y/o a todo el personal
de vigilancia®, la entidad se permite contestar en los slgulentes términos:

La secretaria Distrital de la Mujer, a través de las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres-
CIOM, implementa el modelo de atencién institucionalizado con el Acuerdo Distrital 583 de 2015, para
lo anterior, 1a entidad tiene en cada CIOM un equipo de profesionales v una auxiliar administrativa
capacitadas, que brindan la orientacion sobre los servicios de la SDMujer en el territorio. En este
Direcclén: Ay el Dorado, Galle 26 No. 69-76 Torre. 1 piso. 9
Cadigo Postal 111071
PBEX 3169001

Pégina WEB: www.sdmulergov.co
Presente st Peticion, Quieja, Reclamo o Sugerencia al comreo electrénico:

_apG@‘?
MEJOR

Y it H et ALE:N.DEA.MA_YOR A !
servlcioaracaudadania@sdmu|er.qov.co el gl PARA TODOS
SECRETARIA DISTRITAL UE LA MUJER

A-FC0



mannmag@ma
PEBOGOTADL.

ERCRRYARS PRI THIT AL D‘f ik LR

sentido, el personal de vigilancia, tiene por obligacmn registrar a las ciudadanas que ingresa a las
diferentes sedes de la entidad v velar por su seguridad deniro de las mismas, redireccionando a las
mujeres al personal idoneo de la entidad, esto con el fin, de que las ciudadanas puedan estar informadas

adecuadamente y recibir una atencion cspecmllzada acorde a sus necesidades para el restablecimiento
de sus derechos. '

Ahora bien, atendiendo su solicitud, nos permitimos informarle que el personal de vigilancia y de
servicios generales han asistido a jornadas de sensibilizacidn sobre el que hacer de la entidad y atencion
a la ciudadania, sin embargo y como se mencionaba anteriormente ellas (os) cumple unas obligaciones
especificas acorde con los lineamientos establecidos por la entidad. En este sentido, si se requiere
orientacion o informacion especifica de los servicios de la entidad y su misionalidad, esta sera brindada
en las diferentes sedes de la Secretarfa por parte del equipo de las {os) servidoras (es) de fa CIOM,
quienes son las personas idoneas para dar respuesta a sus solicitudes.

Sin otro particular

LILIANA PATRICIA HERNANDEZ I—IURTADO
Directora de Gestion Administrativa y Financiera

Elabord; Blanca Lucero Cuerve Pérez — Contratista Dircceion de Gestion Admimisirativa y Financicra
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