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Andnimo

ASUNTO: Respuesta SPQRS 2346332019 ~ Radicado SDQS
N° 2-2019-005142 reporte de caso violencia contra
mujeren ¢l transporte publico

Respetada ciudadana (o) ciudadano (a),

Atendiendo a la peticion realizada mediante SPQRS nimero 234633”019 en el que se
relaciona ef siguiente caso:

. A las 09:25 a.m. Portal Américas, plataforma 1, descenso de pasajeros, 9-2, pasé
el torniquete. Me acergué a un guardia de seguridad que estaba acompariado de un
perro. Le informo que hay una persona, la deseribo, acosando con su cuerpo a una

- Joven, Me quedo unos minutos esperando que accion asume el guarda, Tristeza...
No realizo ninguna accion, no se comunicé con ninguno a informar la situacion.
Para tener en cuenta: el hombre vestia de blanco, pantalon corto v cachucha,
calzaba ,sandalza.s barba completa deigada, carece de un diente en su mandibula
superior”

Me permito . informar que la Secretarfa. Distrital de la MUJEI“ cuenta con las sngmemes
. estrategias v mecamsmos que perm;ten atender estas formas de vmlenclas en el espacio ¢l
Z transporte

¢ -El "l’rotucolo de prevenclén, atencion y sanclén de las violencias contra las

‘mujeres en el espacio y transporte piblico en Bogota™ riace como un instrumento

de articulacion interinstitucional dirigido a abordar las viplencias contra las mujeres

en el ambito phblico, especnﬁcamente en marco relaclonado con la mowhdad que
“ellas tienen al mtermr dela cludad o
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En este seatido, el Protocolo plasma una visidn compartida por las diferentes
entidades distritales v autoridades que participan de esta apuesta (Secretarias de
Seguridad, Convivencia y Justicia, Movilidad, Cultura, Recreacién y Deportes,
Gobierno y Mujer, TRANSMILENIO 8.A, Policia Metropolitana de Bogot4) para
garantizar el derecho a una vida libre de violencias y lograr que Bogota sea un
territorio mds seguro para las mujeres.

Identificande que persisten barreras para la atencién de estas formas de violencias
contra las mujeres en el espacio y el transporte piiblico, la Secretaria Distrital de la
mujer ha desplegado una estrategia de fortalecimiento de capacidades a
colaboradores del Sistema TransMilenio, incliido el personal de vigilancia,
realizando trabajo de sensibilizacion sobre el deérecho a la ciudad, la: manera
diferencial en la que mujeres y hombres habitamos el espacio piblico vy pautas de
atencion una vez se conocen o viven estas formas de violencias contra las mujeres.

Linea Piarpura, - linea telefénica para mujeres mayores de 18 afios que habitan en
Bogota, brinda la posibilidad desde una atencién y/o orientacién frente al derecho a
una vida libre de violencias v el derecho a la salud plena. estrategia entre la
Secretaria Distrital de la Mujer y la Secretaria Distrital de Salud en el marco del
Sistema de Proteccion Integral a Mujeres Victimas de Violencias SOFIA con el
objetivo de coniribuir en la garantia de los derechos de las mujeres a una vida libre
de violencias v a una salud plena.

Mecanismo de Atencion Intermedio (MAI) diseiiado para atender violencias
contra las mujerés en el contexto comunitario, ambito al que se circunscriben el caso
relacionado en la peticidn,

Dicho mecanismo, que opera con dos equipos tipo dupla compuestos por una
psicdloga v una abogada, cuenta con cuatro estrategias para la estabilizacién
psicologica, la orientacion juridica, el acompafiamiento psicosocial y seguimiento a
las ciudadanas que son victimas de violencias en el Ambito comunitario,

Esta apuesta, se estructura sobre la Politica Pdblica de Mujer v Equidad de Género
del Distrito Capital, el Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020 “Bogotd, Mejor para
todos™ y el Convenio Interadministrativo 727 de 2018 entre la Secretaria Distrital
de la Mujer, la Secretaria Distrital de Integracion Social y la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia,

En caso de contar con datos de la ciudadana las anteriores estrategias y mecanismos
brindarian atencién segiin las caracteristicas de las necesidades manifestadas por Ia mujer,

Direccign.
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permiti¢ndole acceder a informacién trente a la oferta de servicios de la Secretaria Distrital
de la Mujer
Por (ltimo se remite a TRANSMILENIO S.A. copia de la solicitud realizada por usted, con
el propdsito de que esta entidad de inicio al proceso de investigacion y se tomen las medidas
que se consideren pertinentes.

Agradezco su atencion y compromiso para seguir trabajando por la garantia del derecho de
las mujeres a una vida libre de violencias,

Cordialmente,

MONICA ALEXANDRA BARRIOS
Directora de Elimingeior] de Violencias contra las Mujeres v Acceso a fa Justicia
Secretaria Distrital '

Copia: Doctor David Camacho Gonzdlez, Dircetor Téenica de Sepuridad. TRANSMILENIO S.A, Av £ Dorado N* 69- 79 Edificio
Elempnto « Torre [ piso 5,

Elaboré: Paulin Castafieds Ebmit contratista Dirgeeidn de Bliminacidn de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la Justicia,
Revisé v Aprobé: Blwnea Stweila Bohdrguez, Divectora de Bliminacion de Violencins contra Jas Mujeres y Acceso o in Justicia
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FUNCIONARIO St v
DETALLE DEL EVENTO 2346332019

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Ndmero de Tipo de

" peticion Peticion Asunto

A LAS 09:25 AM, PORTAL AMERICAS, PLATAFORMA 1, DESCENSO DE
PASAJEROS, 9-2, PASE Bl TORNIGQUETE, ME ACERQUE AUN GUARDIA DE
SEGURINAD GUE ESTA ACOMPANADG DE UN PERRO. LE INFORMO QUE HAY
U A PERSONA, LA DESCRIBD, ACOSANDO CON SU CUERPC A UNA JOVEN. ME
- 234332019 QUEJA GUEDD UNOS MINUTOS ESPERANDO QUE ACCION ASUME EL GUARDA.

i TRISTEZA... NO REALIZO NINGUNA ACCION, NO SE COMUNICO COMN NINGUNG
A INFORMAR LA SITUACION, A TENER EN CUENTA: EL HOMBRE VESTIA DE
BLANCO, PANTALON CORTO Y CACHUCHA, CALZABA SANDALIAS, BARBEA
COMPLETA DELGADA, CARECE DE UN DIENTE EN SU MANDIBULA SUPERIOR,

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

ATENTION
PSICOLOGICA
YO
MULIERES JURIDHCA, SECRETARIA DE LA MUIER
LITIBIo Y
JUSTICHA
INTEGRAL

SUBSECRETARIA DE GESTION
CORPORATIVA

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

o anoNIMO _
' FORMULARIO EVENTO
11 Actividad Evento Eec_ha‘.de Iniclo de-Terminas C_Ie LEYPAR o cha de ingreso .
o la Entidad
Registro para Trastadar 2019-09-30 2015-09-26 12:00 AM
atencidn :
Ft_.i‘n.c.ionaru_q aue Fef‘:h_a de Fecha de Finalizacién i .-Fecha de Vencimiento
- Atiende Asignacion : : -
ANGIE TATIANA  2019-09-29 S Ot Tor
'-E'ER'NA'IL SUAREZ 044 PM 2019-08-30 1016 AM _ S 2019 ?OG‘I 12:00 AM
- i u ) R P - ) .
;Lp;;:éang gue Funcionario  Usuario que gestiond ANGIE TATIANA BERNAL SUAREZ
: ‘.*Eis'ta;i.b'r.Motivo .'E;stado - . o
Anterior Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual
R Sojucionado -
: te - P
Entramite -Por gy Clasificacidn | Trasiadar

trasiado .
asignacion




Comentario

Tema Subtama Categoria Unificar Respuesta

ATENCION
PSICOLOGICA
/0 POLITICAS PROGRAMAS ©

£y i . ﬁ
MUJERES JURIDICA, LINEAMIENTOS >

LITIGHD Y

ALISTICEA

INTEGRAL
Proceso de . . e
Calidad Tipo de Trémite
MISIONAL PROCESO MISIONAL

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Adiuntar Archivo..

Processing dropped files.. _

Mombrg e D Pl i Chseineang

R ge aroontraron registros,

Mostrands O 5 O de O reglstros C Atrds  Siguiente
Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTHFICACION PETICIONARIO

Dependencia Diependencia quie Unifica

SUBSECRETARIA DE GESTION
CORPORATIVA

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

SUBRSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA

Asunto fecha Detalle

2019-09-29

raglada
Trasiadar 24424008

Rogistro exitoso 2090926
der peticitn e 4shq 337
SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

i Srmoier o
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CDE LA MUJER

201905530

| SECRETARIA

2018-00-28 _
| DE LA MUJER
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2019-09-22  : TRANSMILENIO |

 COMUNICACIONES |

Mostrando 1o T de 3 registros

| SUBSECRETARIA
| DE GESTION
{ CORPORATIVA

| SUBSECRETARIA
| DE GESTION
L CORPORATIVA
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USUARIO Y

5

Jun——

tsrdnr | |
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| SUAREZ
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; Registro

CARLOS
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